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智慧枣庄-智慧医疗：以区域
卫生信息化为依托、以高速接入网
络为载体，实现医疗信息的快速共
享，建设医疗行业的快速反应机
制。突破环境的限制，利用智能系
统平台及高速无线网络实现患者
与医务人员、医疗机构、医疗设备
之间的互动。

枣庄区域卫生信息化：以区域
卫生信息共享为基础，以居民个人
健康为核心，贯穿整个生命过程，
涵盖各种健康相关因素，实现多渠
道健康信息的动态、智能化采集，
满足医疗、保健、居民自我报价和
健康管理、健康决策需要。

项目建设过程中网络服务人
员主动加班加点，区域卫生信息化
核心机房从规划设计到具备条件，
历经方案会审、消防部署、地板墙

壁改造、走线架部署、电源部署、空
调部署、环境监控部署等，用了短
短25天的时间，为整个平台安装调
测争取了时间，为整个项目顺利开
通打下了良好基础。本项目全市
共涉及 6个区县 1700个村级卫生
室进行专线建设，仅用时 6个月全
部完成，实现了在村级卫生室即可
完成新型农村合作医疗手续办理，
随时查询合作医疗账户信息、报销
记录、定点医疗机构信息、药品报
销信息等，为广大农民朋友提供新
型农村合作医疗信息的短信提醒
及查询等便捷服务，实现了新农合
持卡就诊、结算、报销一条龙服务。

智慧枣庄-智慧交通：利用移

动车联网技术，进一步提高枣庄
BRT快速公交信息化水平。协助
政府完善交通诱导体系、疏导交通
拥堵等问题，面向手机用户提供手
机支付停车费用和高速路通行费
的服务，面向交通参与者提供公共
交通信息服务和个性化交通信息
服务。

项目共历经 4期建设，移动公
司独家提供枣庄-薛城-高铁、枣
庄-山亭、枣庄-峄城共 80个站台
的专线，每期工程均按照业主要求
提前完成线路建设，为各条BRT线
路开通打下良好基础，市民可利用
手机方便查询公交到站情况、长途
客运车次查询、道路堵车情况、实

时路况等信息。
应急保障 关键时刻彰显责任

在关键时刻，让移动手机有信
号，充分显示了枣庄移动的网络优
势和企业责任感。枣庄移动建立
了涉及各专业的多个应急预案，提
高了整体应对各种突发事件的网
络保障能力。

“养兵千日，用兵一时。”枣庄
平日不断加强应急通信保障专业
队伍建设，提高快速响应能力，每
年都举行各专业不同规模的应急
演练，培养了一支应急的通信保障
队伍。枣庄移动参与了安徽支援、
日照支援等支援活动，均获得一致
好评。在全运会、青檀寺庙会、红

荷节等一系列重大活动中，枣庄移
动都扮演了不可或缺的重要角
色。多年来枣庄进行了一系列重
大灾难、重大活动的应急通信保
障，圆满完成应急保障任务，体现
了一个通信企业的社会责任感。

十几年的不懈努力，让枣庄移
动在应急通信保障方面取得了突
出的成绩，得到国家、集团公司、当
地政府和广大客户的肯定。枣庄
移动并未就此止步，他们还在进一
步提高应对重特大灾害等突发性
事件的应急通信保障能力，确保重
特大灾害发生时通信网络基本畅
通。

付出总有回报。强大的网络、

过硬的质量，赢得了客户的青睐。

枣庄移动的客户数量增加到今天

的200多万，枣庄人真正实现了“一

机在手、掌握天下”。

编织精品网络 枣庄移动全力塑造智慧枣庄
网络质量是通信企业的生命线。一批批枣庄移动网络人默默奋战在一线，以提升用户感知和满

意度为使命，用热血和青春打造着精品网络，护卫着都市的通信生命线。
他们如同一朵秀丽的奇葩，把枣庄创造成无限通信世界，在枣庄的每个角落，都闪耀着

他们的光芒。

国家食药监总局将开展打击网络非法售药行动

网站售药 无资质将关闭
昨天上午昨天上午，，记者从国家食药监总局获悉记者从国家食药监总局获悉，，88 月至月至 1212 月将月将

开展打击互联网非法售药的专项行动开展打击互联网非法售药的专项行动，，对利用网络销售假药对利用网络销售假药
行为行为；；未取得互联网药品交易资质未取得互联网药品交易资质，，非法从事药品销售的行非法从事药品销售的行
为等进行打击为等进行打击。。 据了解据了解，，目前我国仅有目前我国仅有 101101 家有网上售药家有网上售药
资质的网站资质的网站。。

■新闻延伸

昨天上午，中消协发布《中国消费
者协会电商企业诚信调查报告》。报
告显示，26.52%的消费者对网络购物
售后服务表示不满，这一数字相比
2012年的31.23%有明显下降，但仍是
各环节中的最高。

中消协统计数据显示，消费者对
网购的投诉主要集中在：到货时间、退
款、售后服务、退换货、物流快递等售
后环节，占网购用户投诉总量的一半
以上。

根据中国互联网络信息中心统计
数字显示，截至2012年12月底，中国
网民规模达到5.64亿，网购用户总规
模达到2.42亿人次，数量规模至今仍

呈上升趋势。
6 月份，中国消费者协会启动

2013年“电子商务企业诚信度调查”。
当天上午，中消协公布的调查结果显

示，近八成消费者对国内电子商务企

业诚信度总体状况表示满意。消费者
对资金和个人信息安全保障环节规范
程度最为满意，其次是电商网站诚信
规范体系建设工程，售后服务环节满
意度相对偏低。

中消协表示，在各项消费者保
障因素中，消费者最看重资金和个
人信息的安全。调查显示，近八成
消费者对于电商企业在资金和个
人信息保障方面的工作持肯定态
度，在电子商务各个环节横向对比
中，满意度是最高的。

此 外 ，本 次 调 查 中 ，仅 有
53.96%的受访者对于现有电子商务
企业在售后环节的诚信度表示满

意，为各环节最低；而 26.52%的消
费者表示不满。

中消协统计数据显示，售后服
务仍然是企业诚信度的软肋。

网络销售药品须有资质
昨天上午，国家食品药品监管总局、国家

互联网信息办公室、工信部、公安部、国家工
商总局五部门共同开展的打击网上非法售药
行动启动，此次行动从 8月份一直持续到 12
月份，分三个阶段进行。

当天上午，国家食药监总局召开“联合打
击网上非法售药行动”电视电话会议。会议
指出，今后将通过清理违法有害信息、捣毁窝
点、资格审核、宣传引导和鼓励举报等多种途
径，严厉打击利用互联网销售假药的违法犯
罪活动。

国家食药监总局副局长尹力介绍，此次
将重点打击三类违法行为，一是利用网络销
售假药行为；二是未取得互联网药品交易资
质，非法从事药品销售的行为；三是具有互联
网药品信息服务或药品交易资质，但发布虚
假药品信息或违法销售药品欺骗公众的行
为。

尹力表示，网络销售药品均须有资质。
这次行动将以当前网上非法销售问题最突出
的肿瘤、性功能障碍等为重点品种，以互联网
搜索引擎为重点监测对象，以投诉举报信息
为重点线索，组织对网上售药行为进行排查。

无资质售药网站将关闭
工信部副部长尚冰表示，对已取得互联

网药品信息服务或药品交易资质，存在发布
虚假药品信息和药品违法销售行为的网站，
一律责令停业整顿、限期整改；拒不改正或情
节严重的，一律由食品药品监管部门吊销其
资质，并移送通信管理部门对违法网站依法
予以关闭，并将这些违法网站列入“黑名单”。

对未取得互联网药品交易资质的，如属

未备案网站，移送通信管理部门依法予以关
闭，并追究接入服务商责任；对销售假药涉嫌
犯罪的网站，一律移送公安机关依法追究刑
事责任。

有资质网站 全国仅101家
国家食药监总局药品化妆品监管司刘小

平介绍，网上卖药是可以的，但前提是必须取
得相应资质。

国家食品药品监督管理总局规定，从事
互联网药品交易服务的企业，必须要有“互联
网药品交易服务机构认证资格书”，网上售药
的企业或者个人必须在网站中悬挂该认证
书。

对于我国目前到底有多少符合资质的售
药网站，国家食药监总局副局长尹力表示，目
前我国具有网上销售药品资质的网站全国只
有101家。

然而，记者随意搜到的十几家代购药品
的网站，都没找到任何资格证书。刘小平表
示，邮购、电话订购送货上门、网上代购都是
非正规渠道，如果是进口的药品，也应有国家
的批准文号。这种直接从外国买回来的药，
根本就不允许在中国销售。此外，在国外买
的药品由于没有票据等，一旦出现问题将会
出现索赔难、投诉难等问题，建议消费者不要
购买。

尹力表示，目前国家食药监总局也在会
同相关部门研究修订《互联网药品销售管理
办法》，制定网上售药规范，将会按照现实与
虚拟一致原则，合理设置网上售药的管理标
准，进一步规范网上售药，最大程度方便群众
购药。

■记者核实

昨天上午，记者在淘宝网上输入“代购、
药”关键字进行搜索，就看到4万多件产品，其
中不乏儿童用的感冒药。一家标明店铺地址
在湖北的店家，专门做美国各种母婴用品代
购，其中就包括婴幼儿用药。记者看到有一
款美国产的婴幼儿发烧感冒解热镇痛退热滴
剂，一个月的成交记录有12件。

在药品介绍里，有产品名称、说明、用法
用量、产品含量、用途等，却没有任何部门进
行监管，更没有医院开的小票等单据，该店也
没有药品销售资质。店主称，药品都是从国

外的医院直接开的，所以没小票，但药品质量
肯定没问题。

但是，虽然没有药品销售资质、没有发
票、不提供药品备案，面对代购药的“三无”局
面，很多消费者还是十分认可的。购买过这
种感冒药的淘宝买家大多给了好评。有买家
表示，只要孩子感冒就吃这种网络代购的药
品。“宝宝发烧，用了这个很快就退烧了，所以
又多买了两瓶。”

记者发现，除了儿童感冒药之外，网络代
购减肥药也是常见的代购商品。

网上代购药品 多为三无产品

中消协发布电商企业诚信调查报告

网购售后服务 超两成人不满

（据新华社）


