
中心街街道是枣庄市建制最早的城区街
道，辖区地处繁华的商业中心，同时，随着近
年来招商引资力度加大，引进一大批外商企
业。辖区商业总量逐年增加，外来人员不断增
多，面对这种情况，街道不断创新计生工作思
路和方法，积极采取各项措施，创新机制，培
育亮点，努力打造城区人口和计划生育工作新
品牌。

流动人口管理服务初探索流动人口管理服务初探索

近年来，中心街街道把加强流动人口计
划生育管理作为街道计生工作重要内容，通
过几年来的探索和总结，特别是在管理和服
务等方面，不断加强完善，在创新中发展，
人口计生工作取得长足发展。

在队伍建设上。街道成立了由党委副书
记任组长、分管主任任副组长、计生办主任
及有关部门负责人为成员的流动人口计划生
育领导小组，各社区明确 1 名流动人口专
员，并从社区义务联防队、科普宣传队等自
愿者队伍中，选出 15名左右的同志成立社
区流动人口计划生育协管员队伍，目前，街
道共有流动人口协管员 130名。

在硬件投入上。2010年，街道投资 4万
余元在鲁南商城建立了流动人口维权中心，
各社区成立流动人口管理站；2012 年投资
60余万元，建成了我市第一家人口文化视
窗。今年，我们又依托人口文化视窗，建立
流动人口亲情驿站，成立由计生、公安、工
商、劳保、民政等职能部门组成的流动人口
管理办公室，全面构建齐抓共管、良性互
动、协调配合流动人口管理工作格局。同
时，又投资 15万元购置了指纹查体系统、B
超机等设备，专门为流动人口提供查体、保
健等服务。

在流动人口协会组织建设上。在街道计
生协会的指导下，在流动人口比较集中的香
港街批发市场首先成立了流动人口协会组
织，每月召集会员召开一次见面会，会上大
家互通信息，交流感情。街道通过协会了解
流动人员生产生活情况，及时为他们解决就
医、就学、就业等实际困难，实现自我管
理，自我服务，互相帮助。目前，协会已吸
收会员 60余名，为流动人口管理服务构筑
一个很好的平台。

在推进流动人口均等化服务上。广泛宣
传《流动人口计划生育工作条例》，提高流
动人口计生法律意识，实行预约上门服务，
提供就业、就学、法律援助均等化服务。去
年以来，共为 3名流入人员协助办理工商营
业执照，办理暂住证 20余人，协调子女入
托入学 6人，介绍务工 100余名，接受流动

人口法律咨询服务 400余人次，调解纠纷 16
例，介绍房屋租赁 40余人次。

城区计生服务管理显成效城区计生服务管理显成效

中心街街道在加强城区人口计划生育服
务管理工作中，抓特色，创品牌，抓管理，
重服务，着力从“四房”分类管理、棚户区
人口和计划生育实时跟踪、组建专业化计生
队伍三个方面，下功夫，做文章，取得了初
步成效。

实 施 “ 四
房 ” 分 类 管
理。对流入人
口，根据配合
程度、职业性
质、居住情况
等因素，划分
为放心类、关
心类和挂心类
这 三 种 类 别 。
所谓放心类就
是夫妻双方都
有 稳 定 工 作 ，
且 有 固 定 居
所，能够自觉
遵守计划生育
政策。关心类
就是指夫妻一
方 有 固 定 工

作，居所相对稳定。但是，节育措施落实不
够及时，街道对个人人口信息不能完全掌
握。挂心类就是指夫妻双方都没有稳定工
作，住所很不固定，且流动意向很大，婚育
情况不能够及时掌握，可能会出现违法生育
现象。因此，我们对 1386名流入人员，划分
成放心类 952人，关心类 397人，挂心类 37
人。对放心类流动人口，每半年与流出地交
换一次婚育信息，年终进行一次走访，对人
员信息进行及时调整。对关心类，及时联系
户籍地，核实真实的人口信息，建立相应的
人口信息档案，并积极做工作，尽量落实节
育措施。对挂心类，每月定期进行走访，确
保见到本人，及时掌握婚育情况，确保不出
现违法生育现象。对这三类人员人口信息情
况，分别以“红、黄、蓝”三色进行分类。
同时，及时调整类别，实施相应管理措施。

实行棚户区人口和计划生育实时跟踪。
棚户区改造为街道人口和计划生育服务管理
工作带来了很大压力，出现了育龄人群婚育
状况掌握难、计划外生育预防难、计划生育
管理服务难“三难”问题。对此，我们一方
面实行前置管理，提前介入，准确掌握居民
信息，逐户、逐人登记造册，与已婚育龄妇
女签订 《棚户区改造区域计划生育管理协
议》，实现计划生育管理联系不断线、管理
不断档、服务不断人“三不断”目标。另一
方面，建立实时跟踪机制，及时跟踪外出人
员的户籍地和现居住地工作衔接，将育龄妇
女的相关信息资料移交现居住地管理，认真

做好委托交接；对拆迁区域重点人员迁出
的，及时将现居住地详细地址通知现居住地
街道，确保跟踪全时通，管理无缝隙。

组建专业化计生队伍。为充分发挥群众
的智慧和力量，我们在每个社区都成立了由
老党员、老教师、老干部、老医生、老军人
等组成的“五老”计生志愿者队伍；按照分
片管理与分楼服务相结合的原则，成立了计
生协管员队伍，对志愿者和协管员进行专业
知识培训，提高了服务能力和专业水平。目
前，街道共有“五老”计生志愿者队伍 8支
52人，计生协管员 85人，为进一步加强城
区人口计划生育服务管理，充实了力量，汇
集了民智，提升了居民自治水平。

重点难点工作求突破重点难点工作求突破

中心街街道一直以来认真传达贯彻市、
区人口和计划生育工作会议精神，抓住工作
重点难点，全面提升人口和计生工作水平。

严格落实计划生育目标考核。做好人
口和计划生育工作，坚持街道党政一把手
亲自抓、负总责。亲自搞调研，掌握第一
手资料；亲自研究重大问题，部署重要任
务；亲自督促检查，抓好政策措施的落
实，为统筹解决人口问题把方向、定思
路、解难题。人口和计划生育工作出现重
大失误，一把手要负主要责任。坚决落实
责任追究。与社区签订目标责任书，督促
社区把功夫用在平常，杜绝侥幸心理。积
极改进和完善考核办法,加大专项调查和日
常监控力度, 建立层层领导负责制，层层
考核，责任到人，实行一级抓一级、一级
对一级负责。并实行严格的奖惩制度。在
制定考核办法的时候，将人口和计划生育
工作成效作为衡量奖惩任用的重要内容,对
成绩突出的单位和个人给予表彰奖励，调
动工作积极性;对工作滑坡，出现违法生
育，造成不良影响的，严格落实“一票否
决”制度，追究有关责任人的责任，形成
有效的激励约束机制。

落实单位法人计划生育责任制。单位法
定代表人是本单位人口和计划生育工作的第
一责任人，依法承担实现本单位人口和计划
生育工作目标的责任。今年年初街道与所有
单位签订计划生育目标责任书，明确单位法
人的管理责任，每月各单位向街道上报职工
婚育变更情况，街道每季度到单位进行走
访，每半年要求各单位配合街道组织开展一
次集中宣传服务活动，年终街道将根据各单
位所签订的目标责任书，进行集中考核。通
过这种措施，使辖区企事业单位能够管好自
己的人，堵塞违法生育漏洞，形成齐抓共
管、良性互动、共同做好人口和计划生育工
作。对因解除劳动合同、辞退、辞职、自动
离职、除名等离开本单位的育龄妇女，将情
况向街道办事处人口计生部门和其居住地乡
（镇）、街道办事处人口计生部门通报。单位
招用外来务工人员，应严格执行流动人口计
划生育管理和服务的有关规定，加强管理，
落实责任。

加大“两非”专项治理力度。成立以街
道党委书记为组长的领导小组，抽调街道计
生办精通业务、责任心强的人员到计生办集
中办公，具体负责全街道“两非”案件的查
处工作。召开街居两级干部会议，深入到社
区发动群众寻找案源，对举报的“两非”案
件，一经核实，对举报人予以奖励。做好对
辖区门诊、药店的排查，通过蛛丝马迹查找

“两非”线索排查，并组织计生、执法部门
等联合对辖区门诊、药店进行检查，规范 B
超仪管理，对违规现象及时查处。

创 新 机 制 培 育 亮 点
——市中区中心街街道人口和计划生育工作纪实

通讯员 刘咏梅 韩业文 白惠
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宽敞明亮的展示大厅干净整
洁，电子屏幕里滚动播放着生命的
诞生、孕产期教育、避孕节育等知
识，前来咨询服务的育龄群众潜移
默化地感受到新型人口文化的熏陶
和启迪。该中心投资 60余万元，总
面积 200 多平米，设有光电放映
室、图片展示室、人口政策咨询室
等 5个功能场所，以“四个功能服
务区”为辖区居民提供集生育指导、
健康查体、政策宣讲、影视教育等
多位一体服务。

该中心特点鲜明，一是理念先
进，借鉴了“世代服务”的理念，注重
人文关怀，以育龄群众为中心，为其
提供从出生、成长、婚育、老年各阶段
全方位服务；二是形式新颖，一改传
统计生宣教枯燥乏味的弊病，以

“文化”为切入点，集实物、影音、

展牌为一体，采用声光电、动漫等
现代传播方式，深入宣传计生法律
法规和政策制度，宣传优生优育和
生殖健康知识，宣传科学、文明、
进步的婚育观念，形式生动活泼，
具有较强的吸引力和感染力；三是
内容丰富，设置了政策法规、办事
流程、婚育文化、五期教育等多个
板块，针对各层面、各年龄段群众
对计生知识的需求，科学编排相关
内容，对计生领域的一些热点问题
进行了解答，旗帜鲜明地强调坚持
现行计划生育政策，走中国特色统
筹解决人口问题道路；四是功能多

元，该中心通过“四个功能服务
区”即：展板知识教育区、实物模
型展示区、视听阅览服务区、生殖
健康服务区，为辖区居民提供集生
育指导、健康查体、政策宣讲、影
视教育等多位一体服务使广大育龄
群众得到全方位服务，在学到知识
的同时又寓教于乐，有效提升了学
习效果。该中心自建成以来，得到
了辖区广大育龄群众的青睐。同
时，先后接待省、市区领导的视
察，以及市内外兄弟单位参观学
习，前来中心人数已达数百人次。

(刘咏梅 韩业文 白惠)
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在人口视窗为育龄妇女讲解计生知识


