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半年内四大件修了仨
近日，在市中区广场花园

租房住的市民徐先生气愤地
说：“这空调刚修好，油烟机
又坏了！租个房子，光这修理
电器的钱就花了不少！房东又
不肯出钱，只能自己吃哑巴亏
了。”

徐先生来枣已经三年了，
这三年间他已经辗转租了五个
住处，这不今年 1月底搬到了
现在的“家”，这半年间，光
维修费用就花了好几百块。

“最开始坏的是马桶，当时我
也没多想，就自己想办法找了
维修师傅修好了。谁知，马桶
修好了不到一个月，这空调又

‘罢工’了，给房东打电话
吧，他说不负责维修，没有办
法，虽有万般无奈但还是得自

掏腰包。”
令徐先生万万想不到的

是，就在上周末，他和妻子一
起看电视，正看得起劲，谁知

“砰”的一声，油烟机就再也
没有转动起来，他和妻子赶忙
请人来修，维修师傅却告诉他
们，房屋里很多东西都已老
化，用不了多久，迟早要出问
题。这次无论如何徐先生也不
愿再自己掏钱维修，于是，他
再次拨通了房东的电话，房东
叫徐先生先将热水器修好，如
果费用大，他可以从旧货市场
再买台用，费用的话可以平
摊。

买新家电没必要
据了解，和徐先生有同样

遭遇的租房客并不少。韩艳刚
走出校门，说起租房子的事

情，她用“一个头两个大”
来形容自己现在的处境。“我
和同事通过中介租下了现在
的房子，吸引我们的就是这
家的设施齐全，太阳能、电
视、冰箱等一应俱全，可搬

进来没多久，这电器像得了
‘传染病似’的，陆续出现问
题，有的甚至需要维修好几
次。”后来，有维修师傅对她
说，别看出租房里的彩电、洗
衣机、空调等一应俱全，但没
有一件是新的。

与租金的水涨船高相比，
这屋里一应俱全的家具实在让
人不敢恭维。记者在采访中了
解到，家电齐全几乎已成出租
房的“标配”，很多房主为了
能要个好价，电视、冰箱、空
调等家电一应俱全。然而不少
房东为了保证出租房价，要么
选购一些价格低廉的家具家
电，要么索性用一些二手家电
来充实居所，出租房二手家电
的使用与维修责任一直是房屋
租赁市场的一个顽疾。

“新家电投资高，房客的
流动性大，房客素质参差不
齐，是我们放弃选择新家电的
主要原因。”房东周先生坦
言，他有一套 80多平米的房
子，一直是外租，“反正自己
暂时也不住，等自己住的时候
还需要重新装修，买新家电不
值当的，再者有些房客对房里
的设施也不会爱惜。

作为租房者我们该如何维
护自己的权益？我市某律师事
务所的王凯认为，一方面房屋
出租是房东的获利行为，房东
有责任保证家电的正常使用，
因此应相对多地承担一些维护
费用；另一方面，建议租房者
一定要将房东承诺写入合同，
虽然房东在与租房者签订合同
时所答应的口头承诺理论上是
有效的，但如果房屋承租合同
中，没有签订家电等物件的使
用维修责任条款，当房东反悔
时，租房者很难提供相关证据
来约束房东履行承诺。

（记者 张莉萍）

四件家电修了仨

出租房里的“二手淘货”靠不住

提起山寨货想必不少消费
者都深恶痛绝，而不少消费者
也曾经遇到过山寨品牌，尤其
是“吃”的东西更是不放心，
扔也不是，吃也不是，找商家
退换吧，包装已经打开，无法
退换。日前，市民赵女士称，
她在某专营冷食的卖点处，买
的“小神童”雪糕，可回到家
后却发现“小神童”变身成了

“山神通”。记者走访发现，一
些“山寨货”不仅堂而皇之地
上架销售，而且畅销无阻，而
多数消费者都因为不注意商标
字样的细微偏旁而中招。

山寨雪糕上演“模仿秀”

“直到家人吃到嘴里才觉
得杂质较多，且甜筒部分一点

也不脆，仔细一瞧就发现自己
买了‘山寨货’，本想防暑降
温，不料却坏了好心情。”近
日，市民赵女士在鑫昌路附近
的一家店内买到“山寨”雪
糕。该雪糕的包装袋与某大品
牌“小神童”酷似，其包装与
正品相同，且字体样式、大小
与正品几乎没有任何差别。

随后，记者采访了几位消
费者，不少消费者均表示，山
寨货见过不少，食品行业也早
有耳闻，自己在购买食品时会
格外小心，以防落入欺骗陷
阱。市民周女士表示：“像这
样改动一个类似的字，高仿正
牌商标的行为太多了，不单单
是食品行业，许多行业都有这
种现象。在购买食品时自己一

般都会格外小心，一定会多次
核实，这样才不至于购买到

‘山寨货’，毕竟吃的东西不可
马虎，万一购买到不合格的

‘仿冒货’不但扰了好心情，
也危害自身健康，希望相关部
门能切实监管到位。”

山寨食品混迹“专营”店

记者走访了市区部分销售
雪糕的店，均发现“山寨”雪
糕的踪迹。记者在市中区解放
路某冷食批发商店里看到，山
寨产品与正牌产品同台竞技在
店内销售。这些山寨产品以

“抱大腿”手段仿造正牌产品
外包装，颜色和设计风格都如
出一辙，还会在汉字上稍做手
脚，更改成相近的汉字来迷惑

消费者，消费者稍有不慎就会
落入山寨陷阱之中。

记者走访发现，其他行业
同样充斥着不少山寨产品，在
一些集贸市场和小型超市更是
屡见不鲜，有的山寨品甚至出
现在“专营”店内，某些企业
盗用知名品牌样式对文字稍加
调整以迷惑消费者。这样的商
品不但无法保障消费者权益，
更在消费者使用后可能会对其
造成伤害。我市某商场的销售
人员则表示：“作为大品牌被
仿冒也是在意料之中的事情，
极大地损坏了品牌形象，希望
消费者在购买时认清楚品牌的
形象标识，尽量到正规超市或
者商场购买，以防止买到‘山
寨货’。” (记者 张莉萍)

山寨雪糕上演“模仿秀”
专营店里“冒牌”“正品”同竞技

六月主流电商大战的硝烟才刚刚散
去，七月“特卖”电商的烽火又被点燃。7
月 9日，有消息传出唯品会将砸下 2.7亿
元，以报复性还击“某快速崛起的特卖平
台”抢夺市场；时隔一天，品牌商也曝光了
当当网特卖平台尾品汇让其为“7·19”促销
备货的消息，并称当当尾品汇将在 7月份
备货4个亿进行大规模促销。两大电商特
卖平台这次“约战”意欲何为，双方又准备
了什么神秘“武器”呢？

在各大网络特价卖场中，精明的消费
者会发现虽然模式上是大同小异，但是在
实际的商品的选购中，却总有一些平台能
够出现让人心仪的商品，而另一些平台虽
然商品众多，但是往往没有合适的选择。
在唯品会看来，这正是别家学不会的“时尚
买手”造成的差异化竞争。

在这次七月电商特卖场的PK大战中，
唯品会主打的则正是这种依靠了一定的积
累所形成的特卖买手方面的优势。据了
解，目前唯品会在品牌合作时掌控力非常
强，拥有6000家品牌授权，其中有800家独
家品牌授权，特卖时尚的“独家”成就了唯
品会成功的独到秘诀。唯品会商务部负责
人总结说：“一个专业买手的炼成并没有那
么容易，除了时尚的基本素养，还得熟悉全
产业链运作，实操品牌推广运营。买手不
是追赶时尚，而是用心打造和引领时
尚！” （叶丹）

当当网挑衅唯品会

电商特卖战打响

近日,上海市质量技术监督局(以下简
称上海质监局)对上海市生产和销售的 15
批次食具消毒柜产品质量进行专项监督抽
查,结果显示,其中两批次产品检出严重质
量问题。

7月 17日,上海质监局公布本次抽查
结果,经检验不合格产品为标称浙江帅康
电器有限公司生产的型号为ZTD100K-S2
食具消毒柜 (2013.01.11)、标称宁波樱奇
电器实业有限公司生产的 ZTD90A-292

“樱奇”食具消毒柜(2012.09.20),辐射、毒性
和类似危险项目不合格,质量问题严重。

樱奇向质监部门提出复检

记者随即联系了宁波樱奇电器实业有
限公司。对于型号为ZTD90A-292的问题
产品目前如何处理,该公司市场部叶先生
表示,不合格批次的消毒柜与代理商的库
房摆放环境也有一定的关系,公司已提出
复检异议,并和上海质监局取得了联系,上
海质监局方面称,由当地质监局进行复检。

对于已经购买问题批次产品的消费
者,叶先生表示,“待公司查实批次问题产品
以后,看是个别情况还是普遍情况,公司才
会有相应的处理方案。”

问题产品待召回

目前,市场上的家用消毒柜的消毒方
式以组合消毒方式为主,即紫外线辐射+臭
氧+高温。

“简单而言,此次被检不合格的产品其
实是存在工艺质量问题的,应该是没有达
到国家的相关标准。对于有问题产品的企
业而言,上海质监局此次的抽查结果起到
了警示作用,因此企业需要尽快改进,还有
就是对问题产品的召回。”家电行业观察家
梁振鹏表示。 （一丁）

帅康、樱奇消毒柜

检出严重质量问题

不管是街头巷尾的小旅馆，还是处处张贴着房屋

出租的广告上，总能看到商家打出的家电齐全、设施完

备的字样，显然，在房屋租赁市场，家电齐全、设施完备

的房子更受租房者的青睐。然而记者调查发现，租来

的屋子家用电器普遍陈旧不说大都还是“二手

货”—— 空调不制冷、电视机色彩昏暗、冰箱呼呼作

响，太阳能漏水等一系列问题接踵而来……

“仅售 128元，价值 358元
的 3－4人套餐，正宗川蜀香
味，地道鲜香。”精美的图
片，诱人的价格，某知名消费
指南网站上的一则团购信息，
吸引了大量食客购买。团购页
面显示该套餐已累计售出近千
份。然而，让食客们始料未及
的是，提供该套餐的福辣火锅
川菜店因回收火锅底料再次出
售而遭媒体曝光。该店经营者
郑嫔和厨师郑伟还因犯生产、
销售有毒、有害食品罪，今年
2月被黄浦区法院判刑。

案件审理过程中法官发
现，这家在网上颇具人气的福
辣火锅川菜店，事实上根本没
有取得相应的餐饮服务许可。
其所售问题食品缘何成为网上
热销商品？团购网站是否尽到
了相应的审核义务？

记者17日获悉，针对该案
中所暴露出的团购网站疏于审
查，造成问题食品在网上扩大
销售等问题，黄浦区法院已向
该团购网站发出司法建议，要
求其加强管理，规范团购经营
活动，切实维护消费者合法权

益。
“网站在组织团购过程中

对商品供应商缺少最基本的审
查，应该引起反省。”地沟油
火锅案的主审法官李倩岚告诉
记者，法院分析本案原因后发
现，除经营者本身及监管存在
漏洞外，网站在与福辣火锅川
菜店所属上海云传添越餐饮管
理有限公司签订团购合同时，
未对其经营资格履行相应审查
义务，导致有毒、有害食品通
过团购进一步扩大销售。

为此，黄浦区法院在司法

建议中指出，团购类网站在签
订团购合同时，应加大对团购
商品供应商经营资格的审查力
度，坚决抵制无证经营和超范
围经营行为。同时，应实行严
格的商品事前审核备案制度，
确认团购商品的主要成分、制
作方法等，并登记备案。对消
费者举报存在质量问题的团购
商品，及时复核，情节严重的
终止履行合同。

(汤峥鸣 江跃中)

“地沟油”火锅团购热销坑“吃货”
法院要求规范团购行为
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