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近年来，建行枣庄分行在市委、
市政府及上级行的正确领导下，在
全市各级各部门及广大市民的大力
支持下，始终坚持以客户为中心，以
支持地方经济发展为己任，以做本
地最好的银行为目标，强化责任，狠
抓落实，较好地实现了各项业务的
持续健康发展，明显提升了各项业
务在当地四大国有商业银行的市场
份额。截至今年 5月底，全行各项
贷 款 余 额 四 行 新 增 占 比 达
133.91%，一般性存款余额四行新
增占比达48.88%，均居四行第1位；
中间业务收入四行占比27.59%，较
去年末上升2.57个百分点。

“以客户为中心，以支持地方经
济发展为己任”是该行不断强化的
经营理念。近年来，该行不断深化
与各级政府和重点企业的战略合
作，特别是2012年11月促成建行山

东分行与枣庄市人民政府签订战略
合作协议后，该行及时成立评估评
价中心，积极建立《重点项目营销进
展跟踪调度》制度，认真制定贷款推
进“线路图”和资金投放“时间表”，
为该行 2013年伊始顺利实现 23亿
元贷款的集中投放创造了有利条
件。同时，该行还通过采取信托计
划、理财产品等多种融资渠道满足
客户资金需求，先后为滕州杏花村、
大地物流、华电热电、中翔集团、东
方光源等企业解决资金困难 6 亿
元。

自觉执行国家宏观经济政策，
努力促进经济发展与民生改善，是
该行一贯坚持的指导思想。该行通
过在全市金融系统率先成立小企业
经营中心，对小企业信贷业务按照

“信贷工厂”的经营管理模式，实行
专业化经营、标准化管理、流程化运

作和单独考核，较好地满足了小企
业在信贷资金需求上“短、频、
快”需求；通过抢先设立全省建行
第一家村镇银行——滕州建信村镇
银行，并通过及时推出“助保
贷”、“善融贷”、“城镇化贷款”、

“新农村贷款”等创新融资产品，
有力支持了全市城镇化建设和小微
企业发展；通过积极发展个人住房
贷、助学贷、消费贷、助业贷、财
富贷，使越来越多的城镇居民圆了
住房梦、大学梦、购车梦、创业
梦、致富梦，有效拉动了经济增
长，促进了社会和谐。为更好地支
持和服务民生，该行还与枣庄市人
力资源与社会保障局成功举办社保
卡发行仪式，到目前已累计发行社
保卡30万余张，成为枣庄唯一办理
社会保障卡项目的银行。

“做客户最满意的银行”是该行

多年来坚持不懈的追求。长期以
来，该行高度重视广大客户的诉求，
通过客户之声调查、95533 客户服
务中心等途径了解客户体验，认真
处理客户意见及来人来电投诉，积
极做好与客户的沟通解释，不断改
进服务措施。同时，该行还认真参
加市纪委纠风办和广播电台举办的

“走进直播间”活动，广泛征求听众
的意见和建议，及时弥补工作短
板。由此，大大提升了客户满意度，
该行在连续多年荣获“消费者满意
单位”和行业民主评议“满意单位”
的基础上，荣获“山东省第九届消费
者满意单位”，该行“网点服务五步
曲”获“山东服务名牌”奖牌和荣誉
证书。

坚持以人为本，支持社会公益，
是该行赢得广大客户及社会各界信
赖、支持和好评的重要方面。该行

认真坚持“节日送温暖”、“生日送
祝福”，广泛开展关爱员工活动，较
好地提升了员工的满意度。与此同
时，该行积极投身公益事业，在不断
加大对教育、医疗、环境保护等领域
信贷支持力度的基础上，还积极开
展向地震、干旱、洪涝等灾区捐款
及“慈心一日捐”、“牵手希望、关爱
未来”等捐资助学活动，为推动社会
和谐发展做出了应有的努力。

建行枣庄分行在履行社会责
任、满足客户需求和支持地方经济
发展等方面付出的努力得到了社会
各界的广泛赞誉和认可。先后被省
委、省政府授予“精神文明单位”，被
市委、市政府授予“支持重点项目工
作优质服务奖”和支持地方经济发
展先进单位；被市总工会授予“劳动
关系和谐企业”，被省分行评为“四
好班子”和先进单位。 （赵崇稳）

近年来，建设银行深入贯彻中
央经济金融方针政策和为实体经济
服务的本质要求，关注小微企业服
务需求，扎扎实实服务实体经济，
在经营体系、资源配置、产品创
新、服务模式、风险管理等方面积
极探索，努力提升小微企业服务水
平。

建设银行枣庄分行于2009年3
月率先在我市成立小企业“信贷工
厂”模式的小企业经营中心，实行
了审批权区别授权制度和审批人派
驻制度等，优化了审批流程，提高
了工作效率。在产品配套方面，建
设银行枣庄分行主要以“成长之
路”、“速贷通”、“助保贷”、“信用
贷-善融贷”和“网银循环贷”五
大产品体系为支柱，分别结合区域
经济和行业产业特点，创新和发展
了地方特色信贷产品。

截至 2013 年上半年，建设银
行服务的小微企业授信客户 327
户、信贷余额 21.02亿元，授信客
户已占全部企业授信客户总数的
85%，累计投放小微企业客户信贷
资金 80亿元，间接提供了 5000个
就业岗位。

建行枣庄分行主要小微企业金
融产品有：

（重点产品）“助保贷”业务是建
设银行通过与政府相关部门合作，
引入政府增信小企业信贷产品，该
产品通过打造政府—银行—小微企
业平台，有效解决了当前小微企业
担保难的问题，同时通过评分卡流
程，有效加快了审批、放款时间。

额度：单户最高贷款金额

2000 万元，且不超过企业上年度
销售收入的30%。

特点：“助保金”业务最主要
的特点在于创新开发了“小微企业
池”和“助保金池”：一是通过政
府助保金管理机构和建设银行共同
进行目标客户的筛选，借助政府平
台的信息优势，能够在短时间内将
一批经营良好，资金需求旺盛的小
微企业池纳入池中，准确定位资金
需求客户；二是由企业缴纳的助保
金和政府风险补偿铺底资金组成

“助保金池”，通过先期由政府财政
部门投入部分资金作为助保金池铺
底资金，以形成资金的规模效应和
杠杆放大效应，后期由“小微企业
池”中的企业按其在建设银行获得
贷款额度的规定比例自愿缴纳的资
金，用于先行代偿该池中所有企业
逾期的贷款，有效解决小企业融资
中担保难的瓶颈。

（重点产品）“善融贷”业务
是建设银行“信用贷”的子品
种，是我行为满足优质存量无贷
户的信贷需求打造的无抵押、无
担保的信用贷款，该产品以存量
客户日均存款和结算量主动给予
客户信贷额度，无需任何担保，
为优质存量结算客户提供了更全
面的信贷服务。

特点：“善融贷”改变以往只
依赖企业财务报表的分析方法，注
重于对小微企业及企业主的履约能
力、资信状况及资产情况的分析，
采用以评分卡进行风险评价的零售
化业务流程。其产品主要特点有：
一是以客户在建行金融资产与结算

量为测算额度依据，无需任何抵押
担保措施；二是主动给予客户“预
授信”额度，以函件的形式主动通
知客户；三是优化业务流程，依据
评分卡替代评级，无再财务报表等
信息，大大缩短从申请到放款时
间；四是可采取网银循环贷模式，
利用网银客户端随时随地完成支
用、放款、还款等手续，无需再奔
波于银行与企业之间。

额度：贷款额度不超过贷款存
续期间企业的企业现金流，同时不
超过根据客户评分卡结果确定的额
度，最高不超过200万元。

期限：根据贷款用途、销售周
转情况、资金回笼特点等因素综合
确定，最长为9个月(含)。

“成长之路”业务是建设银行
为小企业客户提供的一般额度授信
业务，一次授信、循环支用。

特点：为企业提供量身定做的
个性化的信贷产品和金融服务。

期限：授信额度有效期最长 1
年，借款期限最长3年。

用途：生产经营资金周转及设
备、厂房建设等。

担保：以抵（质）押担保或第
三方连带责任保证为主。

“速贷通”业务是建设银行为

满足对资金需求较为急切的客户量
身定做的产品，该产品需要客户提
供房地产等有效抵押物，无需授信
环节，审批、放款均可在较短时间
内实现。

特点：不评级、不授信。
额度：单户最高贷款金额

2000 万元，且不超过企业上年度
销售收入的30%。

期限：借款期限最长不超过 3
年。

担保：商品房住宅、商用物
业 、 标 准 工 业 厂 房 等 特 定 抵
（质） 押物担保及 AAA 级企业担
保，担保机构担保。

“网银循环贷”是建设银行为
提供合格抵（质）押物办理小企业
贷款业务的客户发放的，由客户通
过企业网上银行进行自助支用和还
款的循环额度贷款业务。

特点：一次办理，额度有效期
内无限次自助循环使用，随借随
还。

额度：单户最高贷款金额
1000 万元，且不超过企业上年度
销售收入的30%。

期限：授信期内自主支付、随
借随还，最长为12个月(含)。

（傅云鹏）
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