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今日观察

􀴁陈小二

7月1日起，国家信访局门
户网站网上投诉全面放开。据
媒体报道，由于访问人数过
多，7月1日上午国家信访局网
站已不能正常工作。

之所以民意汹涌，集体涌
向国家信访局网站，这固然与
信访局局长舒晓琴要求网上信
访“事事有着落、件件有回
音”的态度有关，但最关键的
问题还在于，基层维权通道不
畅，公众往往遭遇维权天花板。

现实生活中，很多原本可
以通过日常行政途径就可以解

决的问题，却非要通过信访来
解决。比如说，多地领导在接
访中发现，公众反映的问题，
多是涉及房产证“难产”、社
保、劳动纠纷、拆迁补偿等问
题的小事。这本不是什么大问
题，但就是解决不了，逼迫公
众不得不信访。

此外，还有一些纠纷原本
是在基层法院就可以解决的，
但还是逼迫公众走上了信访之
路。中国政法大学副校长、行
政法专家马怀德就曾表示，实
际的信访工作内容已经远远超
出了信访条例规定的内容，“涉
诉涉法信访已占到信访总量的
60%以上”。

正是因为基层积压了纠纷

与怨气，才导致公众“不信法
而信访”，万事往上走。可信访
也并不是坦途，国家信访局网
上投诉开放之后，网站被挤瘫
也在意料之中。

当然，网上信访的效果到
底如何还要以观后效，公众期
待的着落、回音，希望有干货
而不是被注水。

网 络 信 访 只 应 是 一 种 途
径，而不能成为主流，否则，
就像有网友所说，“中国有多少
省、市、县，即使一个县里仅
有几个人网络上访，估计国家
信访局处理完了也要几年。”最
根本的，还是要将维权的通道
打通，让本应在基层“了结”
的事情就在基层解决。

信访局网站被挤瘫背后的社情民意

晚报观点

􀴁张运祥

近日，媒体连续报道了老城
区文化路、青檀路前些年安装的
高档垃圾筒被损坏之事，阅后心
中很不是滋味，有几句话想一吐
为快。

垃圾筒对人们向它腹中倾
倒的垃圾，不管酸甜苦辣、香臭
异物，从来都是来者不拒，为人
们的生活提供了方便，理应得到
人们的爱护和合理使用。但令
人遗憾的是：近些年在枣庄老城
区，原本政府投资安装的具有装
饰和文明标志的高档垃圾筒，不
同程度地受到了一些人毫无节
制的使用和无缘无故的损坏，不
仅失去了原来的美化意味，遭破

坏后还成了极为尴尬的视障物，
这不能不让所有文明的人们感
到气愤！

衡量一个城市文明程度的
高低，居住在这个城市的居民素
质起决定因素：如果每个居民
都能做到文明出行、文明居住、
文明购物、文明对待居住地的一
切，这个城市必然会成为一个文
明城市。作为地级市的枣庄，
全市上下也曾煞费苦心地申建
过国内各种“××城市”活
动，勿庸讳言，虽有几次申办
成功的先例，但对“全国卫生
城”的申办，却因枣庄整体文
明、卫生条件的不足，未获通
过。这不能说全市党政没做努
力，而是我们城市的居民配合
得不够，文明素质整体水平不
高所致。部分人的不道德行为

严重损坏了枣庄这座近代英雄
城市的形象，抹黑了诚实、忠
厚枣庄人的美好印象。

近期《枣庄晚报》发起了抓
拍不文明行为的活动，笔者由衷
地认为，这不失为促进文明城市
建设，促进提高人们整体素质的
好活动！希望枣庄以及来枣庄
旅游的摄影家、拍客们，端起你
的相机，举起具有拍摄功能的手
机，积极参加该项活动，不仅要
大力褒扬文明市民的文明行为，
更要使劲曝光那些与文明城市
建设相悖的丑陋现象、丑恶行
为。只有这样，才能让那些素质
不高的少数人有所收敛、有所改
进，才能使居住在枣庄大地上的
数百万人们出行方便，心情舒
畅，生活愉快，以文明的行为尽
享“中国梦”的早日实现。

爱护垃圾筒也是文明的映照

网言个论

􀴁刘晶瑶

“对绝大多数考生而言，高考依
然是守住教育公平的最重要的底线，
依然是普通家庭孩子改变命运的最
大希望。”今年高考首日，《人民日报》
曾以《以公平的名义向高考致敬》为
题捍卫当前高考制度。言犹在耳，随
着高考进入录取环节，花样繁多、内
幕重重的加分制度，则再一次引发民
众的公平焦虑。

引爆舆论热点的是清华大学。
该校四川招生组在过去几天里多次
重申，不承认四川“二级运动员”的
20分高考加分政策。因为招生组的
老师在多年前就发现，大量四川考生
的二级运动员资质有造假嫌疑，一些
孩子体弱得连招生老师都跑不过。

“上帝欲使其灭亡，必先使其疯
狂。”看来，正是四川“二级运动员”资
质的疯狂造假，让清华大学忍无可
忍。实际上，但凡能换来加分的项
目，诸如为考生增光添彩的“三好学
生”“优秀学生干部”、五花八门的创
新竞赛等“桂冠”，造假的魅影不时闪
现，而曝光的恐怕只是冰山一角。对

那些只能“裸考”的学生，这显然是赤
裸裸的不公平。存在太多人为操作
空间、注水过多的高考加分政策，对
高考制度的公平已经造成严重的损
害。如果不能真正解决弄虚作假，加
分制度就应该暂停。

诚然，加分政策设计的初衷是改
变一考定终身的选拔模式，出发点也
是为了实现公平，并以此为手段促进
素质教育。然而，现实中，因为加分
政策，素质教育越来越“功利化”了。
一些学生瞄准的代表素质的“桂冠”，
不少是冲着“加分”来的，而非天赋、
兴趣、爱好。为“加分”而“素质”，与
真正的素质教育相去甚远。

而加分注水，更是考生家长与一
些权力部门共同制造的诚信“比烂”
游戏。突破诚信底线的考生，本身就
是最大的素质失败，上的大学再好，
恐怕也难以成为对社会有益的人才。

在当下的中国，违背公平原则，
不要奢谈什么“素质教育”。坚持30
多年后，高考公平，在某种意义上已
经成为中国人的一种信仰，是民众相
信公平仍然存在的重要符号。较之
注水、操控的加分，“裸分”才是真正
的公平。暂停高考加分吧，即便“一
考定终身”也不公平，但只能“两害相
权取其轻”。

“两害相权取其轻”,应暂停高考加分

自杀是一种有意识地、自愿地结
束自己生命的行为，或者说是一种自
毁行为。关于自杀的原因很多。从内
因和外因两个方面加以分析。

1.浅层外因——生活事件引起的
感情危机和情绪障碍。人处在社会关
系中，总会遇到这样那样的生活事件，
如果是遇到那些引起感情危机和情绪
障碍的事情，就容易产生应激性反
应。有些人遭遇刺激时会产生冲动、
想不开、一意孤行而发生自杀。

2.深层内因——心理社会因素。
主要有七个方面。(1)社会文化背景：
社会文化背景不同的国家和民族，其
自杀率的差别是很大的。墨西哥的自
杀率只有2/10万，而匈牙利的自杀率
高达44.9/10万。中国人受传统礼教
的影响较深，所谓身体发肤受诸父母，
不可毁损，这可能是在中国一贯自杀
率较低的缘故。(2)人生目标的丧失：
如一个人遭受持续的挫折、就会受到
事物不和谐方面的影响，总觉得世界
丑恶，自己是生活在苦难之中，从而对
人生目标失去信心或对生活产生过多

的灰色评价，这种评价还容易引起恶
性循环。这种缓慢的不良情绪和不良
认知的累积，让人感觉到自己生活在
痛苦和苦难之中，变成一种潜在的危
险因素，最终可能导致悲剧的发生。
(3)安全感、社会归属感的缺乏：—般认
为在经济和政治的剧变中，当人们在
发生社会性的耻辱、失败、遗弃和绝望
等情绪体验，削弱了人们生存的能力、
信心和意志会导致自杀。剧烈的社会
变革，割断了与社会的联系和交往，失
却了社会的支持，感到无法控制自己
的命运，对未来和前途心理无限焦急
和忧虑，出现绝望的情绪状态时易导
致自杀。(4)环境参照：有人认为自杀
往往发生在自认为境遇不同于别人的
人身上。例如。失恋者自杀是认为别
人不会有这样大的痛苦，自己是最不
幸的人；孤独者自杀是只看到别人的
天伦之乐，而唯独自己孤苦可怜；畏罪
者自杀是认为别人都轻松愉快、前途
光明，而只有自己才将有身陷囹圄之
咎等等。如果一个人与周围人群处境
差别较大，他所体验到的耻辱、忧伤和

绝望的情绪就会特别强烈，甚至难以
忍受，因而容易出现自杀现象。(5)特
定的人格：自杀一般是由于主观上或
客观上无法克服的动机的冲突或挫折
情境造成。对于每个人来说，动机冲
突和挫折情境都是很难避免的。但由
此而产生自杀行为的人毕竟只是极少
数，这里显然还有一个对动机冲突及
挫折情境的耐受力问题，不同的个体
差别很大。那些心理承受力过低，心
灵脆弱，人格及情绪处理之方式较不
成熟，环境适应能力及问题解决能力
较弱的人在面临挫折和困难的时候更
容易自杀。有的人在极严重的挫折面
前，坚韧不拔、百折不挠；有的人则在
挫折面前束手无策，颓废沮丧，一蹶不
振。当较大的挫折落到一个耐受力差
的弱者身上，就有可能发生自杀的悲
剧。(6)特定动机：自杀可以有许多不
同的动机和目的。有的用自杀作为一
种献身的、进攻性的和追求某种心理
满足的手段。此外，自杀也可以是因
外界或自身的心理生理压力而感到绝
望，想从中摆脱的一种手段；无法解脱

的生活问题、身体问题、事业失败问题
和前途问题等都可以成为自杀的诱
因。(7)精神疾病：一些抑郁症、精神分
裂症患者及酒精成瘾者是自杀的高危
人群。需要指出的是，抑郁造成的自
杀并不是像人们想象的那样抑郁到极
点才会自杀，实际上极度抑郁者已缺乏足
够的精力来实施自杀，更多的是正处于抑
郁加重或在力求摆脱又未能摆脱的过程中
自杀的危险性和可能性才最大。

3.弄假成真——假性自杀。有的
人并非真的是自杀，但由于种种原因，
摆出自杀的架势，但其内心并不是真
正想自杀，而是做秀，以达到别的目
的。但是他们在做秀的过程中，也可
能发生意外，造成伤亡。如那些把自杀
作为一种胁迫手段，在讨债，伸冤等时候用
的最多。这些行为从目的、动机或者行
动上虽然都不是真正的自杀，但也造
成相当大的成功比例也不可不防。

自杀预防——深挖自杀者心理及成因
􀡦贺敬义

贺敬义，枣庄市立二院
院长，主任医师，高级心理咨
询师，山东省医学会精神病
学专业委员会副主任委员，
枣庄市医学会精神病学专业
委员会主任委员。长期从事
精神病学研究和临床诊治工
作，专业造诣深厚，著述甚
丰，出版专著10余部，发表论
文 30余篇，多项研究成果获
奖。 精神卫生名家讲座精神卫生名家讲座

湖北咸宁国税局旧楼不旧新楼

又起，原办公楼近半出租给浙商经

营酒店和夜总会，竟然还以无地方

办公为由新建办公大楼。新办公楼

规模超省部级，多个办公室里，办公

桌后面一个硕大的书柜，拉开两侧

看似书柜的门，映入眼帘的不是书

籍，而是暗藏着的卧室和洗手间。

（《中国产经新闻报》7月1日）

书柜后藏卧室
画里有话画里有话
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点点评

新闻：在深圳，香港婴儿奶粉
限购导致奶妈行情水涨船高，而部分
中介亦另辟蹊径，将奶妈的服务范围
扩展至成年人直接哺乳。一个奶妈
的月收入为8000至12000元不等，
包吃包住，不用做其他家务。一个奶
妈做完一单活的收入在5万至12万
元不等。（《南方都市报》7月2日）

点点评：有奶都是娘。

新闻：目前粮食供求仅能维持
总量上的平衡，上海、浙江等多个省
份需要依靠其他省份供给，一旦发生
灾难粮食供给就有困难。地方为经
济发展，对耕地侵占十分严重。虽然

每年中央拨款缓解粮食主产区地方
政府的财政困难，但专家调查称每年
给产粮县八千万元补贴被盘剥到县
只剩一千万元。

点点评：某扒皮。

新闻：印度一航空公司为省油
钱，今后招收空乘人员将以身材苗条
的女性为主。这家航空公司透露，苗
条空姐的平均体重比男子轻15至
20公斤。航空飞行中每额外增加一
公斤重量，每小时就需多花费0.05
美分。新招人标准预计每年为公司
节省50万美元。（新华社7月2日）

点点评：绝对斤斤计较。
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