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枣庄家居消费者口碑榜

随着房地产行业发展，房产类纠纷事件也逐日增
多。而购房者常常不知道该如何维权。在此，特邀请
相关专家为购房者寻找“维权之道”。

案例：
购房者张先生去年看了一处门面房，当时听了销售

人员天花乱坠的描述，当下便付了2万元定金，签了认购
协议书。但是事后他通过熟人到规划部门一打听，销售
人员所说的周边配套情况与事实不符，因此决定终止购
买。开发商以认购协议书中条款为依据，坚决不肯退还
其定金。
专家点评：

根据司法解释，如果是买房人一方不愿意签合同，开
发商可以没收定金。但朱晓飞律师指出，如果购房者碰
到张先生这种情况，可以先不表露退房的意愿，而是继续
去签合同，但是在签合同的过程中可以提出书面的修改
意见，比如要求将销售人员描绘的周边配套规划内容作
为合同附件写进合同。如果双方因此争执不下，导致合
同签不下来，那么定金退还就有希望了。因为最高人民
法院的司法解释中有一条，“因不可归责于当事人双方的
事由，导致商品房买卖合同未能订立的，出卖人应当将定
金返还买受人”。但是这种做法最好在律师的指导下进
行，以便积累足够的证据。

案例：
钱某购买了一处商品房，装修时发现室内地面有空

鼓现象，即粉饰层与混凝土层有脱壳现象，大小共 30余
处。房产公司认为商品房结构无问题，只要将地面空鼓
地方修补即可，不愿意赔偿。
专家点评：

现在商品房结构方面的质量问题比较少见了，常见
的是一些漏水之类的质量通病、墙体裂缝等等，尽管不至
于产生严重后果，但是却让购房者烦恼不已。根据最高
人民法院的司法解释，因为房屋主体结构质量不合格而
不能交付使用，或者房屋交付使用后，房屋主体结构质量
经核验确属不合格，以及因房屋质量问题严重影响正常
居住使用的，购房者可以请求解除合同和赔偿损失，但事
先必须做鉴定。至于其他质量问题，如在保修期内，开发
商应承担修复责任；如果开发商拒绝修复或在合理期限
内拖延修复的，购房者可以自行或者委托他人修复，修复
费用及修复期间造成的其他损失由开发商承担。

购房定金“打水漂”

质量问题不胜烦

案例：
赵某等160户消费者向某开发公司购买了商品房，但

开发商逾期两个月才陆续交房。根据原合同约定，逾期
交付要按房款的万分之五至万分之十赔偿违约金。但是
当消费者按合同约定提出赔偿要求时，开发商却以建房
时雨天多、停电等理由予以拒绝。
专家评点：

如果开发商不是因地震、水灾等法律规定的不可抗
力原因而逾期交房的话，开发商应当按照合同约定向购
房者支付相应的违约金，如拒绝支付，购房者可上诉至法
院。出现逾期交房情况后，购房者如果想解除合同，可以
向开发商发送催告函，如果开发商在催告后三个月(这个
期限可以另行约定)内仍然没有交房的话，购房者就有权
解除合同。需要提醒的是，催告之后，如约定天数到期开
发商仍未交房，那么此后一年内购房者都有权解除合同，
超过一年就不能再解除了。

逾期交房“没商量”
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大学生租房要谨慎大学生租房要谨慎
6月，又到了一年一度的毕业季，同时也是租房高峰期，成千上万的

大学生们走出校门，除了工作，最重要的就是得先找到一间可以安顿的
房子，今年也不例外。据统计，今年大学生租房高峰已经来临，南京租房
成交率上涨2-3成，租金普遍上涨5%。

可是，大学生初入社会，涉世不深，从以往情况来看，毕业季也正是大
学生租房被骗的高发时期。记者整理出部分以往大学生被骗的典型案
例，并邀请资深律师进行分析解剖。
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小芳是南京一名刚毕业的女大学

生，在58同城上看到王某发出的租房信
息，在看过房子后约定租房。签订协议
前，小芳还特意查看了房主的身份证及
房产证原件，确认均属本人后方才签
字，并交纳半年房款及押金共计7000元
整。

不料二十天后，另一男子带着房产
证及身份证跑上门来，声称自己才是真
正的房主，小芳和他都上当了。

原来，先前的王某根本不是房主，
他以做小生意年底资金周转不灵为由，
与真房主口头约定先租房一月，其间没
有签署协议，提供的身份证也是假的。

然后他在网上发布信息，再把房子
转租出去，收取小芳 7000 元。这样一
来，王某以 2400 元的代价骗取了 7000
元，随后逃之夭夭。
律师分析

这是一起典型的二房东骗租案
例。大学生在租房时首先必须检查对
方三个证件：身份证、房产证和土地证，
检查三证的人名是否一样。

对于初入社会的大学生来说，可
以通过两个其他方式来侧面核实。
第一、询问周围邻居，看看房子和房
东是否相符，如果是真房东，在这里
住过一段时间，楼上楼下邻居应该互
相都认识。第二、以所租房屋地址为
关键词在网上搜索一下，看看是否有
关于该房屋的投诉。

【房东房客两头骗】

案
例
一

【退押金时遭遇“挑刺”】

案例二

郑州大学生小王退房却遭遇了
意想不到的麻烦。小王是以 900元
一个月的价格租下房子的，一次性交
了半年租金和 900元押金。等到半
年之后小王要退房走人时，房主却不
肯退还押金。

房主不退押金的理由是小王居
住期间弄坏了卫生间照明灯的开关，
这个理由让小王哭笑不得，小王说，
这间房子本来就是老房子，用的也是
老旧电器，部分开关损坏是再正常不
过的事情，凭什么要算在自己头上
呢？更何况押金是 900元，一个开关
哪里能值 900元？这分明就是房主
在找借口扣押金。

可是孤身一人在南京的小王拿

房主又毫无办法，钱在人家手上，总
不能真为了 900块钱去法院打官司
吧？最后，小王只能自认倒霉，押金
不要了。
律师分析

以上案例属于房主恶意跳票，
以一些明显不成立的借口，意图扣
押房客的押金不还，这在租房纠纷
当中也不少见。

要想预防类似问题其实不难，
首先，在签订租房合同时，就要求房
主把家用电器等值钱东西罗列出
来，哪些好的，哪些有问题，哪些问
题由房主负责，哪些损害由房客负
责，在合同条款里写清楚，避免退房
时造成纠纷。

【要换房租金不退】
大学生小张学的是计算机专

业，大学毕业后应聘进入了位于雨
花台区软件大道一家软件公司工
作，并在附近租了一套房子，一次签
了2年的租房合同。

工作一年之后，劳动合同到期，
小张因为业务水平较高，被另一家
公司看中，开给他更高的薪水，思考
之后，小张决定跳槽。

要去新的公司，就要换房子，可
是当小张向房主提出退房时，房主
却不愿意了。

房主称，合同签的是 2年，小张
临时走人属于违约行为，应当承担违
约责任，所以剩下的租金和押金都不
能退。

最后，小张自知理亏，只能乖乖
退房，剩下的租金也不要了。
律师分析

大学生刚刚工作，工作不稳
定，调动会比较频繁，所以建议大
学生在确定工作之前不要忙着租
房，租房签合同时也不要一次签太
久，以半年或者一年为宜。

同时，在签署合同时，可以与
房主协商，要求加入以下条款，声
明自己有权提前终止合同，不过
要确定提前通知时间，比如可以
提前半个月通知房主退房，这样
房主不会因为房客临时退房而导
致房间空闲，房客也能顺利拿到剩
余的租金。

案例三
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