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在坚守初心使命中推动企业高质量发展

以研究制定企业高质量发展体系为
抓手，强化精益创新，全面提升现代企
业管理水平。一是认真谋划高质量发展
体系。紧紧围绕高质量发展“是什么、
为什么、怎么办”的问题，成立组织机
构，深入开展调研，广泛组织讨论，研
究建立了包含 1 个指导意见和 5 个子方
案的高质量发展体系，体系把国家大政
方针、行业规划蓝图、省局 （公司） 战
略部署、市委、市政府工作要求与枣庄
烟草工作实际进行了有机结合，做到

“上接天线、下接地气”，为全市系统当
前和今后一个时期高质量发展指明了方
向。二是全面加强管理创新。印发实施

《系统推进管理与创新工作实施方案》，
面向全员开展了精益知识在线培训和竞
赛答题活动，联合中国人民大学、上海
复旦大学举办 9 期综合能力提升培训
班，并组织业务骨干赴省内外先进单位
进行跟班学习，推动现代管理理念深入

人心。开展“管理诊断基层行”活动，
树立“找问题就是找出路”的理念，采
取干部领题、团队协作、创新突破的方
式，着力解决制约企业发展的瓶颈问
题，形成了一批高质量的创新成果。近
年来，市局 （公司） 荣获山东省企业管
理现代化创新成果二等奖3项、三等奖2
项，取得全省系统精益课题二等奖 3
项、三等奖 1 项，向行业上级烟草学会
推荐论文 12 篇，获得行业一等奖 1 篇，
省级二等奖1篇、三等奖2篇。

70 年弹指一挥间，70 年出发再向
前，站在历史与未来的交汇点上，枣庄
烟草将“不忘初心、牢记使命”，全面加
强党的领导，秉持“两个至上”共同价
值观，践行烟草专卖立法宗旨，在促进
财政增收、助力脱贫攻坚、依法控烟履
约等方面积极践行责任与担当，努力在
高质量发展的新征程中行稳致远、再创
辉煌。

聚焦高质量发展▶▶持续提升企业管理水平

始终以党建强根铸魂，引领发展，努
力把党的政治优势、组织优势转化为企业
的发展优势。一是政治引领，坚定方向。
全面开展“不忘初心、牢记使命”主题教
育，从严从实贯通推进学习教育、调查研
究、检视问题、整改落实四项重点措施，
确保主题教育取得实效。学习教育方面，
市局 （公司） 举办了为期 5 天的主题教育
理论学习读书班，编印了《主题教育应知
应会学习手册》，组织了“应知应会”知识
考试、知识竞赛；调查研究方面，广泛征
求零售客户、消费者和社会各界对企业发
展的意见建议，共召开座谈会10场，征集
意见建议60余条，形成调研报告4份；在
检视问题方面，领导班子及成员均列出了

《主题教育检视问题清单》和《主题教育能

够解决的问题清单》，真正把自身问题找
实；在落实整改方面，针对发现的问题，
不等不靠，迅速研究整改措施，先后整改
了零售客户积分消化不够及时、婚庆用烟
没有充分满足等问题 11 个。通过前期努
力，主题教育开展得到了中央主题教育第
11巡回督导组的肯定。二是建强组织，压
实责任。构建“目标+评价+责任”党建工
作体系，强化落实全面从严治党主体责任
和监督责任。牢固树立“一切工作到支
部”的鲜明导向，修订“三会一课”、组织
生活会、民主评议党员等制度，推动基层
党组织规范化、标准化建设。实施党建积
分管理，设置基层党组织“堡垒指数”、党组
织书记“头雁指数”和党员“先锋指数”，推动
党内考核向“定性+定量”转变，激发广大党

员争先创优的内生动力。三是深度融合，凝
聚力量。与中国银行枣庄支行、山东中烟滕
州卷烟厂开展“党建共建”活动，通过分享工
作资源、交流工作经验、解决实际问题，不
断强化堡垒作用。建立工商零联合党小组，
进一步发挥党员的先锋模范作用，打通党建
与经营的“任督二脉”，巩固了党的执政基
础。开展“党员示范店”创建活动，采取安置
标识灯箱、扩大媒体宣传、加强党员结对
指导等方式，为党员客户量身打造“名
片”，努力发挥授牌一户、带动一片的效
果，推动党建网络与营销网络在终端双重
叠加、同频共振。四是改进作风，净化生
态。围绕抓班子带队伍这个关键点，开展

“大学习、大调研、大改进”和“九项行
动”，印发《关于进一步加强领导班子自身

建设的意见》《关于进一步加强作风建设的
实施办法》，坚持从市局 （公司） 党委做
起、从基层领导班子做起、从党员队伍做
起，形成以上率下的“头雁效应”，持续改
进作风，净化政治生态，增强全体干部职
工时不我待的紧迫感和使命感。五是主动
担当，履职尽责。认真落实市委、市政府
关于扶贫攻坚等方面的决策部署，先后选
派专职干部到峄城区阴平镇下郭村、滕州
市东郭镇邵疃村担任“第一书记”；党委成
员和机关党员干部共计23人与29名贫困户
进行了结对帮扶，提供帮扶资金 15 万元；
为薛城区陶庄镇夏庄村提供帮扶资金10万
元，用于培育和发展能够带动贫困户稳定增
收的主导产业和村级增收项目，改善村内公
共基础设施和加强基层组织建设。

深化党的建设▶▶全面统领企业发展各项工作

认真落实全市社会治安综合治理和“平
安枣庄”建设要求，以专项行动为抓手，不断
改进监管方式，持续做好普法宣传，全面加
强许可管理，保障卷烟市场规范有序。一是
突出抓好专项治理。在枣庄市综治办领导
的关心指导下，与公、检、法、市场监管、税
务、邮政等部门密切协作，大力开展了“齐鲁
之盾”“齐鲁利剑”“零售许可集中整顿”“物
流快递集中整顿”“违法违规大户专项治理”
等行动，对无证经营行为、互联网和物流快
递渠道涉烟违法犯罪行为、非法运输携带烟

草专卖品行为和卖烟大户“二次批发、左右
价格、扰乱市场”行为进行集中打击整治，保
持了卷烟市场治理的高压态势。今年1至9
月份，全市共查获各类涉烟案件930起，卷
烟982万支，总案值700万元。其中查获假
私卷烟案件334起，卷烟66万支，案值77万
元。破获国标网络案件1起。查获5万元以
上大要案 32 起。二是改进市场监管方式。
在扎实推进“双随机、一公开”工作基础
上，建成专卖执法指挥中心，运行“专卖
案件查办系统”和“专卖移动办公平台”，

建立案件信息大数据库，启用“案件审理
室”，同时为全市专卖执法人员配备了执法
手机终端、执法工具箱、执法记录仪、对
讲机等执法工具，对卷烟市场实行“全天
候、无缝隙”管控。发布“枣庄烟草涉烟
违法违规举报平台”，发挥零售户、消费者
市场监管“同盟军”的作用，有力推动了
打假打私工作的开展。三是创新专卖工作
方法。印发《全市卷烟市场交叉检查工作
实施方案》，按季组织全市专卖人员对卷烟
市场守法经营、持证经营、亮证经营情况

开展检查，并定期召开启动会、总结会、
情况汇报会，确保检查取得实效，进一步
规范卷烟市场秩序。截至今年 9 月底，累
计走访检查2531户，发现问题263项，其
中违规经营 96 户，无证经营 42 户。四是
深入开展普法宣传。抓好“3·15”主题日
宣传和日常普法活动，利用微信等载体，
广泛宣传烟草专卖法律法规、真假烟鉴别
方法和消费维权知识等内容，拓展法治宣
传的广度和深度，有效提升了市民法律意
识。

强化专卖监管▶▶持续规范卷烟市场秩序

坚持市场导向，深化客户服务，加
大品牌培育，优化消费环境，持续提升
营销服务水平。一是优化调整市场状
态。坚持公平和普惠的货源投放政策，
严格按照制度要求向零售客户公开卷烟
经营信息，完善紧俏规格、选点规格和
敏感规格的投放规则，依据市场状态调
整投放节奏，科学把控投放总量，有效
满足市场需求。二是全面推进队伍职能
转型。围绕“前台职业化、后台专业
化”的转型目标，从客户经理、基层服
务站和后台营销团队三个层面开展职能
转型，打造了“客户经理负责前台全面
工作，‘终端专员、品牌专员、数据专
员’负责专业领域系统规划、重点突破
和技术支持”的“1+3”工作模式，形

成了“以岗位职责定边界、以绩效计划
定内容、以业务流程促效率、以作业标
准提质量”的工作机制，锤炼了一支职
业化、专业化、高效化的营销队伍，为
精准服务客户奠定了坚实的基础。三是
积极服务零售客户。大力实施终端建设
共建共赢工程，累计对4567家零售客户
店面进行了改造升级，其中打造品牌店
256 个、精品店 1394 个、标准店 2917
个；发展云 POS 现代终端 1737 个，面
向5126户零售客户推送智能订单，订单
推荐成功率和订单吻合度均在 90%以
上；开展零售客户培训90余场，覆盖零
售客户 6360 人次；零售客户毛利率由
4.3%提升到14.12%，实现了终端共建共
赢，客我共同发展。

精准营销服务▶▶不断提高服务供给质量

建立专卖执法指
挥中心，加大对卷烟
市场的监管力度

专卖队伍开展军事化训练

利用“互联网+”手段规划终端建设

向零售客户宣讲品牌知识

70年披荆斩棘，70年风雨兼程。70年来，在中国共产党的领导下，中国实现了从站起来、富起来到强起来的跨越式发
展，发生了翻天覆地的变化。与此同时，伴随着地方经济社会发展和烟草行业体制改革的滚滚浪潮，枣庄市烟草专卖局（公
司）始终坚持“国家利益至上、消费者利益至上”的行业共同价值观，解放思想，求真务实，开拓创新，不断取得改革发展
稳定的新胜利，实现了由小到大、由弱到强的历史性跨越。仅2000年至2018年，企业利税总额就从922万元增加到7.3亿
元，增长了79倍之多；累计查获涉烟案件63781起，案件总值1.1亿元，查获非法卷烟4.4亿余支。

中国特色社会主义进入新时代以来，在市委、市政府和省局（公司）党组的坚强领导下，在有关部门和社会各
界的支持帮助下，市烟草专卖局（公司）高举习近平新时代中国特色社会主义思想的伟大旗帜，坚持党建统领
全局，以供给侧结构性改革为主线，突出抓好市场监管和卷烟营销两大主营业务，做到在贯彻落实上明思
路，在破解难题上出实招，以高质量发展的实际成效践行初心和使命，进一步增强了企业发展的动
力和活力。

中央主题教育第11巡回督导组到市局 （公
司）调研指导主题教育工作


