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今年 5 月份，省教育厅联合省发改委等 4 个部门发布
《关于全面推进小学课后服务工作的指导意见》，要求今年下
半年，全省所有小学（含九年一贯制学校小学段）课后服务
全面开展。10月20日上午，在枣庄学院音乐学院音乐厅，
山东省教育厅一级巡视员张志勇作了《办好人民满意的教育
是全社会的共同责任》报告。来自省内外的优秀教育工作者
和媒体工作者共200余人现场聆听。

枣庄学院党委委员、副校长李目海，苏鲁豫皖教育联盟
秘书长李尊栋，枣庄日报社纪委原书记姚明川，枣庄学院继
续教育学院院长张宗海，刚刚从北京载誉归来的市公安局市
中分局国保大队教导员赵士存以及几十位来自省内外的学校
校长参加了报告会。报告中对中小学课后服务的相关内容进
行了讲解，对如何做好课后服务工作进行了指示，并强调办
好人民满意的教育是全社会的共同责任。

长期以来，小学生放学时间和家长下班时间冲突是不少
家庭最头痛的问题之一，学校课后服务工作的开展让很多家
长非常高兴。在市直单位上班的张女士告诉记者：“孩子之
前一直在市中区上幼儿园，今年我和他爸爸的工作关系都转
到了新城，双方父母都忙不开，下午如何接孩子一直是个非
常头疼的问题。”采访中，记者了解到，像张女士这样的情
况有很多，多数家长都好把孩子安顿在学校附近的小餐桌或
者培训机构。一位家长说，在小餐桌时孩子有时不太自觉，培

训机构上课收费有些高，如果放学后孩子能在学校接受课外
兴趣的学习，实在是再好不过的事情。采访中，文化路小学二
年级的张同学告诉记者，每天下午放学后，他都会到旁边的小
餐桌写作业，一直到晚上18：30，妈妈才会来接，有时要是加
班晚了，都得到19：00，虽然小餐桌里有很多熟悉的小朋友，
但还是希望能够和自己班里的同学一起上课。

据悉，中小学生课后服务工作社会关注、群众关切，特
别是小学生课后托管服务问题亟待解决。山东省政府常务会
议决定，今年9月底前，山东所有小学全面开展课后服务。
5月9日，山东省教育厅、省发展改革委、省财政厅、省人
力资源社会保障厅联合印发《关于全面推进小学课后服务工
作的指导意见》。意见明确，课后服务经费由各地按照课后
服务性质，采取财政补贴、服务性收费、社会赞助等方式筹
措经费，贫困家庭学生参加课后服务全部免费。《指导意
见》要求，2019年9月底前，全省所有小学(含九年一贯制
学校小学段)课后服务全面开展，有需求的小学生全面保
障。初中暂不作硬性要求，鼓励有条件的初中参照实施。统
筹考虑各地各学校服务能力和工作实际，要求学校应提供上
学日放学后的服务。具体服务时间段由各县(市、区)教育行
政部门、各学校根据当地实际情况、家长需求和季节弹性确
定。考虑方便家长下班时间接学生，结束时间一般不早于
17:30，不晚于18:30。

要求课后服务坚持“政府主导、学校主体、社会参与、
学生和家长自愿参加”的原则。

课后服务由当地政府组织推动，教育行政部门牵头负
责。其中教育行政部门负责课后服务推进工作的指导和监
管；发展改革部门负责课后服务收费的指导和监管；财政部
门负责课后服务财政资金的筹措；人力资源社会保障部门会
同财政部门负责核定学校开展课后服务的绩效工资总量。

以学校为主体实施，统计需求、设计内容、组织开展、
负责监管。主要利用学校现有师资、场所、设施开展活动。

鼓励社区、企事业单位提供人才、场所、设施等资源支

持课后服务工作，鼓励家长自愿参与学校课后服务。各地师
资力量、实施条件不足的，可通过发展社会志愿者、购买第
三方人员和有办学资质机构的服务等方式予以补充。引进第
三方开展课后服务的，成立由家长委员会、教师代表组成的
准入评审小组，民主决定提供服务的第三方人员或机构，学
校无偿提供场地及相应资源，降低服务成本。

家长和学生自愿参与，不得强迫学生参加。学校应与家
长、学生签订告知书，告知学校课后服务管理制度、内容和
接送学生时间，学校、家长、学生三方签字，明确各方责
任。

学生和家长自愿参与

记者了解到，人力资源社会保障部门会同财政部门负
责核定学校开展课后服务的绩效工资总量，对参与课后服
务的教职工予以奖补，这是在收入上的一块体现。在此基
础上，要求各中小学校建立健全评先评优奖励机制，结合
实际，将参与课后服务工作量、教研创新等情况纳入教职
工工作评价考核，切实提高广大教职工参与课后服务工作
的积极性。

在监管方面，要求各地、各学校做好监督管理工作，主
要结合实际建立健全课后服务内容、质量规范和监管体系，
加强安全管理、质量管理，防范风险隐患。对于引进第三方
服务的，特别要加强对引进环节、服务质量及内容的监管，
严禁夹带商业活动。

为保障课后服务工作落到实处，下一步将把此项工作
纳入对市、县两级政府教育履职评价、义务教育群众满意度
评价，各市、县(市、区)教育行政部门也要健全监管机制，把
课后服务纳入学校考评体系。同时，要求各级采取有力措
施，强化督导考核，切实将课后服务工作办好办实，对于借
机进行集体教学、补课或乱收费的，予以严肃查处。

对参与课后服务的教职工予以奖补

张志勇，1963年9月出生，山东省
东平县人。现任山东省教育厅一级巡
视员、民进中央教育委员会主任。兼
任国家教育考试指导委员会委员、教
育部教师教育专家咨询委员会委员、
师范教育认证专家委员会委员、中国
教育学会中小学德育研究分会理事
长。第十一、十二、十三届全国人大代
表。曾任第七、第八、第九届国家督
学，第七届中国教育学会副会长。出
版《情感教育论》、《义务教育教学新体
系》、《创新教育：中国教育范式的转
型》、《中国教育的拐点》、《中小学德育
一体化原理》等专著，曾获国家级教学
成果一等奖、二等奖、中华优秀出版物
奖等。享受国务院特殊津贴专家，被
中国教育学会等评选为“当代教育名
家”。
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张志勇分析指点如何做好课后服务工作


