
做到“四个夯实”

夯实道路基础。良好畅通的
道路，是群众便捷出行的基础，
也是城乡公交线路安全运营的先
决条件。近年来，山亭区通过实
施国省道改建、县乡公路提档升
级、农村公路网化示范县等工
程，不断提升道路通行条件，全
区公路通车总里程达到 1450 公
里，实现了行政村村村通“等级
路”、自然村村村通“硬化路”；
优先对规划中的城乡公交线路提
档升级，达到6米以上路面标准；
对所有公交线路实施生命安全防
护工程，为城乡公交发展奠定良
好的道路基础。

夯实规划建设。一是坚持规
划先行。山亭区先后制定了《山亭
区 城 乡 公 交 线 路 规 划
(2014-2020)》《山亭区2016-2018
年贫困村通公交规划方案》《关于
全区“村村通公交全覆盖”工作
规划》 等中长期规划和年度工作
计划，并将规划提交区长专题会
议研究，形成会议纪要，作为落
实依据。二是体现群众意愿。在
公交线路规划、站点设置、运行
班次等建设中，坚持每条线路、
每个站点均进行详细调查，细致
走访，了解群众意愿，充分参考
人大建议和政协提案，掌握线路
情况，摸清出行规律，让每条线
路都能成为群众需求的“最大公
约数”。三是多种线路互补。在公
交线路规划中，坚持优先发展城
际公交，让群众出行快捷、顺
畅；精心规划城乡公交，努力打
造以区驻地为中心的半小时生活
圈；完善、补充镇村公交，实现
出有所乘，村村有点；推行定制
公交，提供特殊线路、特殊需
求、便捷优质的个性化服务。四
是完善换乘体系。建设区公交换
乘中心一处，实现长途客运、城
际、城乡公交、出租车的零距离
换乘；在交管所的基础上，每个
乡镇均建设公交换乘站一处，设
置充电桩、乘客候车室、待发车
区等，既节约土地，又实现了城
乡、镇村公交的便捷换乘；在所
有行政村候车点，均建设高标准
站点棚，成为城乡公交线路上的
靓丽风景线。

夯实财政保障。2010 年以

来，全区投入城乡公交、客运发
展资金达2亿余元；公交换乘枢纽
等场站建设、新增公交线路车辆
购置等，财政全额投资；建立财
政保障长效机制，对城乡公交线
路运营，实行财政全额亏损补贴
政策，保障了线路运营的健康、
有序。

夯实规范运营。在城乡公交
一体化经营中，注重服务质量
……公交线路的开通不难，难的
是长期保持规范运营。不将乘客
上座率纳入偏僻公交线路的考
核，只注重服务质量。全区所有
城乡公交线路开通以来，正班正
点率达到 95%以上。注重安全运
营，所有公交线路上均设置生命
安全防护工程，严把车辆技术
关、驾驶员技能关、运行规范
关；注重优质服务，在注重人文
服务的同时，更多的关注信息
化、特殊群体服务，为乘客提供
最为便捷的优质服务。

呈现“三大特点”

山亭区城乡公交一体化建设
呈现出起步晚、发展快、反响好
三个特点。起步晚，山亭区建区
近30年无公交线路，到2012年底
才开通首条公交线路，骐骥公交
公司成立时仅1条城区公交线路6
辆公交车。发展快，截至目前，
全区运营公交车 210 余辆，开通
公交线路36条，市内客运班线公
交化改造率 100%,行政村公交通
达率 100%;智能化公交快速发
展，实现视频调度、扫码移动支
付等“六个全覆盖”。反响好，城
乡公交直通车，提高了群众满意
度，众多线路在开通时群众都是
鞭炮相迎、锦旗相送，也充分说
明公交线路开到了群众心坎上。
到2017年底，山亭区在全市实现
群众满意度调查九连冠。

体现“两个充分”

充分落实绿色、节能。在车
辆购置中，充分了解上级车辆购
置和运营补贴政策，全部采购节
能环保车型，其中新能源纯电动
公交车占到新购车辆的 90%以
上；注重充电桩等配套设施建设，

每个镇街都能实现充电、补电。
充分体现科技、智能。在城乡

公交一体化建设中，充分利用科
技手段，实现公交的智能管理与
服务，让乘客更便捷，让运营更安
全。乘客可以随时查询运行班
次、到站时间，免费使用公交
WIFI、微信支付等，减少等待
时间和便捷支付。区级公交视频
监控调度中心能够随时掌握和调
度每一条线路、每一部车辆、每
一个换乘站的运营情况，随时双
向通话，实现提醒和解决运营中
的问题，确保运营安全。

实现“一体发展”

近年来，山亭区大力实施民生
交通工程，区委、区政府连续多年
将加快公交发展作为“惠民实事”
之一，在开通城区公交线路的同
时，坚持同步规划、协调发展方针，
积极构建城乡一体、互联互通的公
交网络。截至目前，全区建设区级
公交换乘中心一处、乡镇公交换乘
站9处，安装公交站点棚360处，安
装变压器和充电桩46台。

2018年，山亭区坚持以山东省
交通运输一体化示范区建设工程为
抓手，以行政村公交通达率100%为
目标，以智能公交网络建设为突破，
投资2000余万元，购置新能源公交
车40余辆，改造、开通公交线路13
条，改造公交换乘站4处，新建公交
站点棚78处，实现了城乡公交六个

“全覆盖”：村村通公交全覆盖，实现
全区276个行政村（居）全部通公交
线路，并建设高标准的公交站点棚；
乡镇公交换乘站全覆盖，每个镇街均
建设公交换乘站，实现城际、城乡公
交与镇村公交的零距离换乘；公交车
移动支付全覆盖，在全部公交车安装
支付设备，实现微信、支付宝等移动
支付，并预留“刷脸”支付功能；公交
线路免费WIFI全覆盖，与中国移动
合作，实现公交车移动免费WIFI全
覆盖，满足乘客上网需求。公交站点
掌上公交全覆盖，以公交 E 出行
APP方式，实现掌上公交全覆盖，做
到可随时查询每条公交线路公交车
辆的运行情况；公交车辆视频对讲
全覆盖，实现公交车、镇街换乘站
与区监控平台及时、双向反馈运行
中的问题，强化了紧急情况下的车
辆调度，实现了视频监控和对讲
全覆盖。
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山亭区位于枣庄市东
北部，总面积 1018 平方公
里，辖9镇1街道、276个行
政村（居），总人口 54 万。
山亭区属纯山区，全区有
大小山头 5400 多个，山地
丘陵面积占全区总面积的
88.6%。特殊的自然地理
条件，让山区群众对农村
公路和公交客运有着更为
强烈的盼望和需求。

在推进山亭区城乡公
交一体化建设中，全区交
通系统通过做到“四个夯
实”，呈现了“三大特点”，
体现了“两个充分”，实现
了“一体发展”。

直通景区的公交车行驶在环境优美的旅游大道上直通景区的公交车行驶在环境优美的旅游大道上

市领导调研山亭区交通运输工作

省交通运输厅领导调研城乡公交一体化建设

李东线改建工程现场

向沿线群众介绍车次

村民送锦旗

整装待发的城乡公交车队整装待发的城乡公交车队
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