
创建专科品牌 打造医疗高地
——枣庄市王开传染病医院改革发展纪实

□刘文 张士科 李政泽

枣庄市王开传染病医院（枣庄市肿瘤
医院）坐落在素有“鲁南明珠”之称的滕州
市城区南部，交通便利，环境优美，紧临
BRT 换乘站点，总占地面积 167 亩，建筑
面积3.4万平方米，床位560余张，现有职
工500余人。医院前身为不足百人的野战
军医院，先后八易院址，十四次更名，经过
几代人栉风沐雨，艰苦奋斗，现已发展为技
术力量雄厚，医疗设备先进，服务功能完
善，集治疗呼吸、肿瘤、结核、胸外科疾病为
重点的三级专科医院。医院设有呼吸内
科、肿瘤内科、肿瘤微创综合治疗中心、胸
外科、骨外科、放疗科、重症医学科、康复医
学科、介入病房、结核病科、感染性疾病科
等20多个临床医技科室。引进肿瘤介入
热化学治疗、放射粒子植入、实体肿瘤冷极
射频治疗、体外高频热疗、体腔热灌注及腔
镜微创外科手术等治疗技术。拥有美国
GE64排128层螺旋CT，大型C形臂，加速
器三维适形放疗，全方位遥控电视胃肠透
视机，模拟定位机，飞利浦EPIQ7C心血管
超声仪、多功能麻醉机、呼吸机、胸（腹）腔
镜、无痛内镜诊疗中心（电子支气管镜和电
子胃镜、电子结肠镜）等设备。在枣庄地区
率先开展诱导痰细胞学检查，为慢阻肺、哮
喘等病人的表型分型提供精准医学治疗。

追今抚昔，风雨兼程七十载；继往开
来，齐心协力谋发展。医院党委书记、院长
褚衍友表示，知史可以明鉴，翻阅院史，深
感责任重大;放眼未来，更觉任重道远。医
院将以改革开放40周年与深化医改为契
机，传承光荣传统，凝聚人心，形成合力，加
快发展步伐。

医院1946年6月诞生于沂水，其前身
为“沂水医院”。当时的指导思想是“一切为
了争取战争胜利”，“一切为了伤病员利益”，
一面打仗，一面建设。后期频繁变更，多次
易名，1979年1月，医院划归枣庄市，改名
为“山东省枣庄市王开结核病防治院”。在
医院发展史上是一个质的飞跃，这段时期医
院主要是以防为主，防治结合的专科医院。

医院在数十年结核病防治工作中积累
了丰富经验，培养造就了大批业务骨干，在
全国处于先进水平，在省内外有较高的知名
度，对难治性结核和肺科急重危病人有督导
有效的治疗手段，社会影响力辐射到苏、皖、
豫、鄂、东北三省乃至新疆等12个省区。

1994年9月，经枣庄市人民政府批准，医

院增挂“枣庄市肿瘤医院”的牌子；2003年12
月，经枣庄市人民政府批准更名为“枣庄市王
开传染病医院”，同时保留“枣庄市肿瘤医院”
的牌子。

1994年9月，经枣庄市民政局批准，枣庄
市抗癌协会成立，并挂靠本院。至此，医院成
为“一个机构，两块牌子”、融结核病和肿瘤疾
病防治于一体的专科医院，医院跨入新的起
点。改革开放后，医院秉承“厚德、精湛、和谐、
创新”的院训精神，砥砺前行，不断创新，通过
强基础、固根本、补短板、提质量，开创了一条

“技术与服务并行、医德与人才并重、综合与专
科并进”的发展之路。知名专家、先进技术、重
点学科建设等工作逐步赢得了百姓认可与社
会广泛赞誉。

作为鲁南地区唯一的一所集传染病与肿瘤
防治于一体的专科医院，该院党委班子坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十
九大精神为指导，不断满足群众就医需求，坚
持以病人为中心，深入落实进一步改善医疗服
务行动计划，不断提升群众就医获得感，相继
推出一系列重要举措，严格落实十八项医疗核
心制度，狠抓医疗质量管理、优质护理服务、
学科建设、科技创新、传染病防治、扶贫义诊、
促进医院高质量发展。

引进诊疗新技术 促进优势学科建设

医院紧紧围绕“大专科、小综合”的办院
理念，保持在全市乃至省内、外较有影响力的
结核、呼吸、胸外、肿瘤四大重点专科的基础
上，肿瘤内科、肿瘤外科、肿瘤微创得到快速
发展。结核病科为枣庄市重点专业学科，枣庄
市结核质量控制中心。多年来在肿瘤患者的手
术治疗、放疗、化疗方面积累了丰富的经验，
医院先后引进了肿瘤治疗六项新技术（毫米波
治疗、超声冷极射频治疗、放射性粒子植入即
伽马刀治疗、腹腔热灌注治疗、体外高频热
疗、介入化疗），已有效治疗肿瘤患者四万余人
次，吸引了泰安中心医院、连云港人民医院、
徐州市传染病医院等省内外20多家医院来院参
观学习。2017年以来，“郑州大学第一附属医
院介入治疗中心枣庄治疗分中心介入病房”、

“山东肿瘤微创治疗技术联盟成员单位”等正式
挂牌。特别是为肿瘤病人诊治量身打造的“3+
1”诊疗模式，进一步提升了医院的技术水平
和服务水平，大大提升了医院形象。

加大人才培养力度 激发人才创新活力
医院大力加强人才梯队建设，陆续与北京

大学肿瘤医院、北京胸科医院、山东省胸科医
院、山东省肿瘤医院、郑州大学第一附属医
院、千佛山医院达成合作协议，与北京大学肿
瘤医院、山东省肿瘤医院、山东省胸科医院、
郑州大学第一附属医院建立人才培养和课题合
作及对口支援协议单位，并派遣专科医护人员
到山东省立医院、山东大学附属第二医院、千
佛山医院、山东省胸科医院、上海市公共卫生
服务中心等上级医院学习、培训、进修。邀请
国内知名专家教授60余人次来院讲学、手术、
会诊；联合北京大学肿瘤医院、首都医科大学
肿瘤医院、北京大学第三医院、解放军总医院

（301医院）、积水潭医院等23家国家级医院免

费会诊病人100余例，有效地解决了患者看病
难、看病贵的问题，得到了病人家属及社会各
界的高度评价。最近，医院成功主办了山东省

“世界防治结核病日”活动、第二届鲁南肿瘤微
创大会、北京肿瘤防治专家枣庄高峰论坛，举
办了枣庄市结核病质量控制中心第一届学术交
流大会、枣庄市中西医结合学会第二届呼吸专
业委员会换届暨呼吸病学术研讨会、枣庄市呼
吸医联体首届学术会议。2015年，被中国结核
病防治中心临床防治中心、首都医科大学附属
北京胸科医院命名为耐多药诊疗示范基地，成
立了全国第一家耐多药结核病隔离治疗试点病
房，承担了国家十二五、十三五结核病重大研
究课题以及全球基金耐多药肺结核防治项目；
枣庄市呼吸医联体牵头单位、山东省胸科医院
技术合作医院、枣庄市职业技术学院教学医
院、山东省感染性疾病专科联盟单位，医院在
联大靠强、提能增效方面迈向新征程。

创新服务管理模式 深化医疗绩效改革
医院启动全新绩效管理改革，制定科学的

医院绩效工资改革与分配方案，采用全新的
“333”管理模式（即：“三交班、三查房、三
回访”)。其中的“三交班”即每周一至周五早
7:40开始进行行政早交班、医疗早交班、护理
早交班。重点针对医院夜间异常情况处理、未
完成的事项情况，涉及医疗、护理质量方面的
问题立即纠正整改，保障夜间临床医疗、护
理、设施设备安全，为患者安全舒适医疗增加
了一道保险杠；“三查房”主要是每晚利用两个
小时的时间有重点的督导检查，及时了解院内
危重、特护病人的情况，并对各类突发事件进
行及时有效的处理；“三回访”即病人出院一周
内主管医师电话回访跟踪病人出院后的情况并
给出合理化指导、出院一月内医院回访办电话
回访了解病人入院体验及建议意见、医院组织
回访小组进行入户回访，及时了解出院病人情
况，对复发及有困难的群众进行重点帮扶。医
院通过实施综合绩效管理后，在管理、医疗服
务、设施设备、医德医风建设等方面存在的问
题得到及时认真解决，全院干部职工工作目标
更加明确，工作效能得到有效提升。

加强护理队伍建设
深入开展优质护理服务示范工程

医院拥有一支团结、敬业、奉献的护理团
队，全院护士256名，其中，高级职称32名，

中级职称86名；大专及以上学历占比100％，
临床一线护士占比95%以上。担任国家、省市
级护理相关专业委员会副主委、委员共计34
人。护理队伍建设逐步加强，知识结构不断优
化，整体素质大力提升。各层级护士在临床护
理、护理管理、护理教学、护理科研等领域发
挥着重要作用。逐步形成了制度完善、流程合
理、目标明确的护理管理体系，为医院护理事
业的可持续发展奠定了坚实基础。截至目前共
制定护理工作制度112项、应急预案82项、岗位
职责说明书40项、护理工作流程45项、护理质
量检查标准28项，成为全院护理工作制度和质
量控制的标准和蓝本。护理部深入开展三级质
控，加大培训和考核力度，组织质控小组每月进
行考核并将考核结果以书面形式下发至病区，建
立了考核、评价、分析、反馈质量管理机制，促进
质量持续改进；建立非惩罚性不良事件报告制
度，确保护理质量和安全。从2010年开始，着
力开展优质护理服务示范工程，优质护理服务示
范病房覆盖率达100%。全面实施小组责任制
工作方式,护理部组织开展“最美护士”评选活动
及护患沟通情景剧大赛，鼓励各护理单元开展健
康教育微信平台，患者满意度由 2010 年的
80.16%升至97.71%。内三科荣获枣庄市“优
质护理服务示范病房”光荣称号。

普及健康知识
大力开展扶贫义诊志愿服务活动

医院于2015年5月成立了南丁格尔护理志
愿服务队，现有志愿者200余名，奉行“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，充分
发挥医疗卫生行业特色，深入社区、农村、学
校开展了丰富多彩、扎实有效的志愿活动，收
到了良好的社会效果。先后开展了“百村义诊
乡村行，健康服务进家庭”暨专家返乡义诊和

“强医风、铸医魂”扶贫义诊、“健康进万家，
幸福伴我行”、“义诊为民 服务百姓健康”系
列公益活动，免费为周边乡村民查体，筛查早
期肿瘤病人，普及健康生活方式。活动惠及五
区一市28个镇（街）116个村，免费为35563
名村民进行查体，其中70%以上为60岁以上老
人，接待咨询8万余人次，发放宣传材料6万
余份，为村民节省医疗费用近百万元。组织健
康管理大讲堂活动3次，活动中咨询28351人
次，宣传56867人次，发放宣传材料十万余
份，利用“3.24结核病防治日”及“全国肿瘤

防治宣传周”活动，医院组织知名专家进行宣
传活动，普及健康生活方式，发放宣传册、报
纸等近万份，近万名群众受益，让群众得到实
实在在的实惠，让百姓共享了一场健康盛宴。

深筑防痨网络 结防工作卓有成效
近年来，针对结核病防治工作医院坚持

以“十三五”规划为目标，不断加强组织领
导，严格落实部门工作职责，抓住重点环
节，充分发挥市基层三级防痨网络的作用，
在肺结核患者的发现、治疗和管理等方面取
得了显著成绩，圆满完成规划目标，结核病防
治工作取得了长足发展。利用每年“3.24世界
结核病防治日”及结核病防治宣传月活动，通
过院内宣传、赶大集、开展街头义诊、设置咨
询站点、深入学校等开展“终结结核行动，共
建共享健康中国”和“全力以赴 终结青少年
结核病”为主题的结核病防治知识宣传教育活
动。为枣庄学院、枣庄职业学院及枣庄市第一
中学等8所大中院校3万余名学生进行了结核
病的筛查和健康宣教活动；促进全市结防工作
的逐步提升。医院建成全省第一家耐多药肺结
核隔离试点病房，成立耐多药肺结核患者临床
治疗基地，并得到国家及省市级领导的高度认
可。2015年8月29日，在省卫计委、省结防
中心、枣庄市政府、枣庄市卫计委的大力支持
下，正式启动了山东省耐多药肺结核隔离治疗
试点项目并与首都医科大学附属北京胸科医院
合作“耐多药肺结核综合诊疗管理模式项
目”。与此同时，医院自筹资金为耐多药隔离
患者减免全部住院费用，并持续开展患者团体
心理干预治疗，使患者的治疗依从性得到极大
提高，取得了较好的社会效益。抓好这项惠民
工程，全力展示了结防工作的新亮点。

筚路蓝缕、披荆斩棘，从战争烽火走向民
族解放，从新中国成立走向改革开放，一路走
来的枣庄市王开传染病医院 （枣庄市肿瘤医
院），脚踏实地，知难而进，抢抓机遇，在岁月
的千锤百炼中砥砺前行。

展望未来，全院干部职工表示将以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指引，不忘初
心，牢记使命，继续弘扬“厚德 精湛 创新
和谐”的院训精神，以更加饱满的热情和干劲，
推动医院各项工作继续实现高质量发展，努力
为广大人民群众身心健康保驾护航，为“健康
山东”“健康枣庄”作出应有的贡献。

郑州大学介入治疗研究所枣庄治疗中
心签约揭牌仪式

举办第二届鲁南肿瘤微创综合治疗学
术大会

与千佛山医院全面合作启动仪式

市卫计委负责人来院调研

先进的医疗设备

新时代
新王开
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