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今年10月，枣庄市精神卫生中心（枣庄市立
二院）被确定为山东省医养结合示范单位。

荣誉的背后，是枣庄市精神卫生中心改革和
发展所带来的欣喜变化：国家级精神卫生综合管
理试点工作顺利完成；枣庄市精神卫生中心一体
四区医养康复建设项目入选山东省新旧动能转
换重点项目，枣庄市医养康复中心即将投入使用
……

近年来，枣庄市立二院顺应医改潮流，确立
了“错位发展、差异性发展”的思路，突出专科优
势，在做大做强做优精神科业务的同时，主动进
行新旧动能转换，探索创新医养康复业务，拓宽
了精神卫生专科医院服务范围，突破了精神卫生
机构发展瓶颈，构筑了医养结合新高地。

市领导陪同省卫计委主任袭燕（右二）在枣庄市立二院调研医养结合工作

医院洁净优雅的康复环境
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即将投入使用的枣庄市医养康复中心

创新发展模式 推进医养结合
——枣庄市立二院改革发展纪实

□孙福国

市立二院峄城院区

寻策觅方
打通医养结合“最后一公里”

由于我国医疗机构和养老机构二者之间互相独
立、自成系统，大部分养老机构采用“医养分离”的照
料模式，往往老年人在健康状况和生活自理能力面临
困境时，不能得到及时有效的治疗，不得不经常往返
于家庭、医院和养老机构之间，给社会和家庭带来沉
重负担，社会急需一种融医疗、护理、康复、生活照料、
临终关怀于一体的医养结合老年服务机构。在此背景
之下，枣庄市立二院医养结合老年康复业务顺势而
生、顺势而进。

1996年，市立二院坚持以社会需求为办院导向，
率先投资建设了枣庄老年康复中心，在国内较早实现
了医疗与养老融合发展。老年康复中心主要面向全市
提供集老年医疗、护理、康复、生活照料、临终关怀于
一体的全托、无家人陪护服务，解决了枣庄地区“失
能”、“半失能”老人养老治疗的难题。2006年，增加家
庭化老年康复病房；2012年，投资1500余万元建成新
的老年康复大楼，新增建筑面积5000余平方米，增加
床位 200余张，为我市老年康复事业发展开创了更加
广阔的发展空间。中心成立22年来，累计收治失能、半
失能老人12000多例，为1200余名老人提供了临终关
怀服务。

针对人口老龄化加速、医疗康复需求供需缺口扩大的
实际，市立二院借鉴“精神卫生医联体”成功经验，通过
PPP模式组建了峄城医养康复联合体、山亭医养康复联合
体和台儿庄医养康复联合体，让优质医养康复资源真正

“下沉”，满足基层老人就近医疗康复养老服务需求。2016
年10月9日，市立二院老年康复峄城分中心正式开业运
营，这标志着枣庄市医养结合联合体正式成立。2017年重
阳节（10月28日），市立二院老年康复台儿庄分中心开业
运营，这标志着医院医疗康复养老集团化发展之路正式确
立。

目前，我国约有 90%的老年人选择居家养老。针
对他们的医护服务需求，市立二院依托社区卫生服务
网络，顺势推行医养结合进社区、进家庭，为居家社区
老年人提供健康服务，实现“居家式”生活照料与“专
业化”的医护服务有机结合，构建了没有围墙的医养
结合模式。通过开展家庭医生签约服务，组织全科医
生或医师团队，对 65 岁以上老年人开展自愿签约服
务，实施由“疾病管理”向“健康管理”过渡，为老年人
提供可及、连续、综合、有效、个性化的医养结合健康
服务。同时，针对社区老年群体，开展家庭出诊、社区
护理、定点双向转诊等延伸性医疗服务,推进医养结
合服务的全覆盖。

随着人民生活水平和消费水平的提高，人们的医疗
养老康复需求逐步向多层次、多元化、个性化方向发展，市
立二院积极探索在互联网+大背景下，借助信息技术平台，
以“四大支柱”建设为支撑，构建具有中国特色的“智慧型”医
养结合模式，实现医院与社区、医院与家庭的融合。同时，高
标准建设枣庄市医养康复中心，项目总投资4亿元，建筑面
积5.3万平方米，设置床位800张。该项目被列入枣庄市十
三五规划和2017年、2018年重点建设项目以及山东省医
养结合项目库和新旧动能转换重点项目，目前主体工程已
经竣工，计划2018年底收住第一批老人。

担当作为
探索可复制、可借鉴的医养结合经验

22年的医养康复实践，市立二院从服务模式、管
理方法、发展方式、内涵建设等方面进行了有益探讨，
取得了较好的实效，总结了一些有借鉴价值的经验。

形成了四种服务模式。在22年医养康复实践中，
市立二院不断探讨、完善服务模式，从建科之初单一的

“全托型”模式，到现在的“社区嵌入型”、“联合体
型”和“智慧型”，以满足不同层次老人的医疗养老康
复需求，解决子女工作和孝顺两难的问题，彰显“子女
为国家尽忠，我为子女尽孝”的大爱情怀；同时，通过
社区网络、医联体形式让优质医养康复资源下沉，从而
有效实现医养结合服务的全覆盖。

建立了“五个统一”管理方式。医养结合联合
体不仅要“形”联，更要“神”联，通过机制、管
理和流程创新，提供完整的医疗、养老、康复、护
理、保健全流程服务。实践中，具体做到“五个统
一”：一是统一业务定位。市立二院医养结合联合体
成立之初就对老年康复业务进行合理定位，面向枣
庄及周边地区提供集老年医疗、护理、康复、生活
照料、临终关怀于一体的全托、无家人陪护服务，
努力满足社会各阶层老年康复病人的需求。二是统
一资源配置。针对老年人瘫痪、痴呆等疾病较多的
情况，医院在联合体成员单位统一配备了内科、精
神科、心理科医生以及护理、康复、评估、营养等
专业技术人员。同时，分阶段整合检测检验设施，
逐步建立统一的医学检验中心和医学影像诊断中
心。三是统一服务标准。成立医养康复标准工作
室，制订医养结合工作制度、技术标准、工作规
范、工作流程、应急预案等，将分布于健康服务流
程诸个孤立环节有效串联起来，为老年人提供医疗
保健养老全方位、系统性健康服务。四是统一信息
平台。建立全市老年人健康信息库，实施对老年人
由疾病管理向健康管理过渡，为老年人提供医疗、
预防、保健、康复、养老全过程服务，实现联合体
内所有机构信息互通、数据共享。五是统一考核体
系。在医联体成员单位内统一进行质量、服务等目
标考核，建立科学准确、便于操作、结果有效的绩
效考核体系，实现了薪酬分配制度科学化、信息化。

确立了“一体四区”的集团化发展道路。走集团
化发展道路有利于克服因条块分割所带来的医养康复资
源相对不足与资源浪费并存的问题，切实解决“医养分
离”问题。市立二院通过PPP模式和全面托管模式组
建多家医养结合联合体，弥补了当前健康维护体系的短
板，把医联体工作内容从医疗服务延伸到康复护理养

老，在实现优质医养康复资源下沉，解决基层老年人养
老和医疗脱节现实问题的同时，实现了老年人生命周期
的全覆盖。目前，医养结合业务已覆盖新城区、市中
区、峄城区、台儿庄区和山亭区，形成了“一体四区”
集团化运营格局。今年10月，医院成为中国康复研究
中心首批“中康医联体”成员单位，为做大做强医养康
复产业提供了强力支撑。

构建了四大支柱体系。明确“智慧型”发展方向，
着力进行“四大支柱”建设，即借助互联网+技术，实
现医院与家庭互联互通，便于家庭成员对老人在医院情
况实现“点对点”掌控；开设养老护理人员培训学校，
建立“养老护理人才储备库”，实行老人护理全部“持
证上岗”；建立老年人健康信息库，实施对老年人由

“疾病管理”向“健康管理”过渡，为老年人提供“全
过程”服务；成立医养康复标准工作室，承接并顺利完
成省卫健委委托山东省医养结合互转标准制定任务，同
时成功举办山东省医养健康建设工程高级课程研修班暨
医养结合养老新模式泰山科技论坛。

规范了医养康复治疗体系。在老年医养康复实践
中，市立二院始终坚持“心身并治德为本、仁爱和谐
孝先行”的服务理念，推行24小时“一对一”服务，
创造了“卧坐结合、静动结合、药疗食疗心理疗结
合、病房和家庭结合”四结合心身康复治疗模式，形
成了真正体现以人为本的特色服务和科学治疗。

创新了内部循环转区机制。峄城和台儿庄医养康复
分中心依托市立二院优质医疗康复资源，着眼于养老和
医疗康复的整合，突破传统医疗和养老分离状态，为失
能、半失能老人提供医疗、护理、康复和生活照料为一
体的医养护融合服务。当养老区的老人生病时，可及时
转入医疗区进行检查与治疗，病情好转稳定后又可转入
养老区进行养老，真正实现“医”与“养”的全天候共
享、零距离“换乘”。这种医养护一体化的模式让老年
人过上了有病就医、无病养老、安享晚年的幸福生活。

谋势而动
勇当医养结合参与者、实践者和推动者的典范

常言道，明者应时而变，强者乘势而上。当
前，随着健康中国战略的实施，卫生健康工作愈加
重要，各级已经将医养结合工作纳入新旧动能转换
重大工程，统筹推进医养融合发展。

市立二院审时度势，乘势而上，以打造鲁南地
区医养康复旗舰为己任，着力锤炼“枣庄医养”品
牌，勇当医养结合参与者、实践者和推动者的典
范。省重点项目枣庄医养康复中心即将投入使用，
该中心强化“医、养、康、护”一体化功能定位，
满足老年人医养康复高端需求；与中国康复研究中
心，采取横向联合的方式，引进先进的技术、管理
和经营模式，借力提升康复医学水平，打造淮海经
济区康复医学中心。加快推进以枣庄市医养康复中
心为龙头，医养结合联合体单位覆盖薛城区、市中
区、峄城区、台儿庄区和山亭区的“一体四区”服
务运营格局；规划至 2022 年医养康复床位达到
2400张，形成国内知名品牌。同时，以枣庄医养康
复中心为支点，延伸医养结合产业链，做大做强医
养健康产业。

“蓄之既久，其发必速。”经过多年沉淀的枣庄
市精神卫生中心如今已举旗定向、胸怀蓝图，在精
神卫生、医养康复和康复医学事业的航程上，乘风
破浪正当时，直挂云帆济沧海！


