
发展活力 源自改革
建行枣庄分行最早是一家具有银行、

财政双重职能的分支机构，其前身成立于
1953年10月1日。1979年，建设银行转型
为国家专业银行，国家拨款改为贷款。山
东省分行把枣庄十里泉发电厂作为“拨改
贷”试点，首次发放基本建设贷款255万
元。

90 年代初，建行向国有商业银行转
轨。1999 年该行把代发财政工资业务作
为重中之重营销，到年底全行代发工资户
数超过57000户。同时，该行积极抓住有
利时机，大力消化历史包袱，顺利完成对
原鲁南水泥厂政策性兼并形成的不良贷款
账务上划工作及枣庄矿务局不良贷款债转
股工作，累计消化历史包袱达13.6亿元。

跨入 2000 年后，建行枣庄分行继续
加快改革步伐，大力推行一系列改革措
施。特别是 2003 年 8 月，郝子建同志主
持建行枣庄分行全面工作后，坚定不移地
推进一系列改革。2003年11月，在全行
上下实行干部竞聘上岗、员工优化组合，
一举完成了事关建行枣庄分行未来发展的
重大变革。2004年8月，率先实施守库押
运社会化改革，减少了守押风险，降低了
管理成本；同年9月，率先实行远程联网
监控，随时监测各营业网点安全服务状
况，提升了客户满意度。2005 年伊始，
强力推行以业绩、贡献计价取酬为主要内
容的全员量化考核，有效激发了全行上下
干事创业的工作热情。2005年8月，在滕
州支行试点取得成功经验的基础上，向全
行推广违规行为积分管理办法，逐渐增强
了全行上下遵章守纪的自觉性。2005 年
11月，推出会计顶岗检查制度，由市行会
计部门统一组织人员，有计划有重点的深
入各营业网点，顶岗办理业务，有力地推
动了规范化经营，较好地解决和消除了存
在的深层次问题和风险隐患。2006 年以
来，在全行推行全员案件风险防范联保责
任制，逐渐完善了群防群治案防机制，得
到上级行和银监会的较高评价。

随着改革的不断深入，该行业务发展
驰入快车道。到 2008 年底，全行一般性
存款余额在当地四大国有商业银行的占比
达 32.49％，各项贷款余额四行占比达
32.21％ ， 中 间 业 务 收 入 四 行 占 比 达
35.85％，账面利润四行占比达 40.86％，
均居四行首位。由此，建行枣庄分行彻底
改写了在业务发展上长期落后同业的历
史。

2009年4月，曹元吉同志接任建行枣
庄分行党委书记、行长后，全行上下以

“打基础、利长远、树品牌，做本地最好
的银行”为目标，不断深化改革发展，使
一人一表考核、客户经理 21 级考核管理
和会计主管、风险经理、纪检特派员“三
位一体”融入业务、融入流程监督体系等
多项工作走在全省建行的前列。2009年4
月，该行在全市金融系统率先成立小企业
经营中心。2011 年初，该行成立了投行
业务部。2011年12月，该行成立全省第
一家村镇银行——山东滕州建信村镇银
行。

2013 年下半年，以张夫顺同志为党
委书记、行长的建行枣庄分行坚持以党建
统领全局，以“同业争第一，系统上位
次”为主要目标，大力营造“以工作业绩
论英雄”的浓厚氛围，顺利实现了物质文
明、精神文明双丰收。2015年3月建行枣
庄分行被评为第四届全国文明单位，成为
当地同业唯一获此殊荣的金融机构。到
2017 年 底 ， 全 行 一 般 性 纯 存 款 余 额
307.62亿元，较年初新增21.17亿元，在
工、农、中、建四大国有商业银行中，存
款 余 额 及 新 增 占 比 分 别 为 32.31％ 和
29.26％，均居第 1 位；各项贷款余额
158.06亿元，较年初新增14.69亿元，四
行占比分别为25.16％和73.65％，分别居
第 2 位和第 1 位；全行不良贷款 1.03 亿
元，不良贷款率0.65%，不良贷款额及不
良贷款率实现双降；全年实现拨备前利润
6.35亿元，居四行首位；各项工作成绩得

到社会各界广泛认可，连续三年包揽“效
率最高的银行”和“服务最好的银行”两
项桂冠，连续三年在全市行风评议中保持
银行业首位。

2018 年以来，以崔震同志为党委书
记、行长的新一届班子认真按照市委、市
政府部署和要求，切实履行党委主体责
任，积极转变经营管理模式，认真落实

“住房租赁、金融科技、普惠金融”三大
战略，强力推进“零售优先、风险防控、
精细运作、项目拉动、头雁带动、创新驱
动”六大工程，全力支持实体经济发展，
坚决守牢风险底线，持续深化改革，努力
推动盈利模式的转变，不断巩固和扩大改
革发展成果，积极加快向高质量发展目标
迈进，全行一般性存款、中间业务收入等
核心指标在保持当地同业领先的基础上，
今年前9个月全行净利息收入和主营业务
收入同比增长 4.86%和 1.97%，均居全省
建行第2位；10月末，全行不良额、不良
率分别较年初下降 5129 万元和 0.39 个百
分点，顺利实现了贷款不良额、不良率的

“双降”。

企业地位 源自贡献
长期以来，建行枣庄分行紧紧围绕市

委、市政府经济要点，着力支持地方经济
转型升级，为推动全市经济社会发展做出
了重要贡献。

在经办国家财政拨款时期，该行切实
履行国家财政拨款监督职能，认真坚持

“四按拨款原则”，严格工程预（决）算审
查，大力强化基本建设拨款监督工作，重
点支持了地方煤炭、电力、交通、公用、
农业、水利、贸易、地质勘探等项目建
设，特别是重点支持了枣庄煤矿、山东十
里泉发电厂等重大项目的建设和发展。
1978 年 6 月 15 日，山东十里泉发电厂建
设工程正式动工，这是枣庄建行管理的重
点基本建设项目之一。

2009 年枣庄被国务院确定为东部地
区唯一的资源枯竭型城市后，该行积极服
务“城市转型”和实施“三大战役”，不
断加大贷款投放，重点支持了全市煤化
工、水泥、电力、造纸、机械制造等支柱
行业的发展以及文教卫生、文化旅游和城
市基础设施建设。

为深化建行与各级政府和重点企业的
战略合作，该行于2012年11月促成建行
山东分行与枣庄市人民政府签署全面战略
合作协议。认真制定贷款推进“线路图”
和资金投放“时间表”，顺利实现了2013
年伊始集中投放 23 亿元贷款的投放目
标。为服务好全市最大的支柱企业——枣
矿集团，该行始终坚持走特色化、专业
化、多功能服务之路，数十年如一日服务
百里矿区，逐渐形成了以枣滕矿区支行为
主，薛城支行、高新支行、世纪高科支行
为辅的多方位、全方面服务格局，与枣矿
集团一道共同谱写了“银企”发展的辉煌
篇章。

文教卫生事业是建行枣庄分行一直关
注和支持的重点。枣庄学院原是一所师范
专科学校。为保证枣庄师专“专升本”建
设资金的需求，该行逐步加大对院校的信
贷支持力度。2002年—2003年，该行先
后分三期给院校发放贷款2亿元，用于校
舍改造，院校“专升本”条件日趋成熟。
2004 年 5 月，教育部以教发函[2004]140
号文批复，同意院校升格为本科院校。考
虑到院校基建项目结束不久，资金十分紧
缺，该行于 2005 年 6 月又向学院发放流
动资金贷款 3000 万元，并多次向省行争
取政策，使枣庄学院整体贷款期限延长到
10年，“银校”合作关系日益密切和巩固。

进入 2017 年后，为切实发挥国有大
银行的作用，该行积极强化经济金融同生
共荣的理念,在全市发展的主战场上精准
发力。在2016年地方债置换超过25亿元
的情况下，2017 年进一步提升资金供给
能力，全年累计融通资金119.8亿元，各
项贷款新增14.7亿元，新增四行占比高达
73.7%，居首位。这一年，该行全力服务
基础设施项目，对全市 78 个重点建设项

目和省住建厅发布的重点棚户区改造项
目，条件成熟且符合信贷政策导向的，予
以重点支持；全力推动转型发展，对接产
业转型升级，加强信贷结构调整，优化资
产组合，优先支持我市转型升级和节能减
排项目，将我市战略性新兴产业和支柱产
业作为新的增长点，并已成功批复中材锂
膜“年产2亿平方米锂电池隔膜项目”等
10多个项目的授信；全力拓宽融资渠道，
通过融资租赁渠道，为八亿橡胶有限责任
公司、枣庄八一水煤浆热电有限责任公
司、兖矿鲁南化工有限公司投放融资租赁
业务资金12.2亿元、业务余额达13.91亿
元，通过自营性投行理财业务为中铁置业
滕州投资发展有限公司和枣庄金声文化产
业发展有限公司融资7.5亿元。

2018 年，该行认真落实市委、市政
府工作部署，全力聚焦新旧动能转换项
目。储备新旧动能转换项目 30 多个，金
额 70 多亿元；审批通过新旧动能转换重
点项目 7 个，授信金额 40.72 亿元。全力
聚焦大中型骨干项目。全行大中型企业类
贷款余额 72 亿元，占全部大中型贷款余
额的 93.12%。全力聚焦资金供给能力提
升。通过融资租赁方式融通资金 17 亿
元，在一定程度上缓解了客户资金紧张的
局面。

社会认同 源自责任

作为全国文明单位，该行大力强化社
会责任的落实，赢得了社会的广泛赞誉。

发挥传统优势，拓展社保卡业务。该
行充分利用社保客户在当地同业一直位居
领先地位的传统优势，不断完善服务功能，
努力提高服务质效，赢得了市政府领导和
社保、财政等部门的高度评价，改革发展成
果不断扩大。2011年7月，枣庄市社会保障
卡启动仪式成功举办，成为当地唯一办理
社会保障卡项目的银行；2014年4月，枣庄
市社保网上缴费项目成功上线，个体工商
户代缴费为全省系统内第一家；2013 年
底，在全市率先实现32K金融IC社保卡发
卡；2017年配合市人社局有序开展社保卡
医保资金账户封存管理，对医保合作医院
及医保定点药店搭建医保银医环境，快速
完成了医保专用POS机具的布放；2018年
为 15 家营业网点配置了社保卡即时制卡
设备，建行为社保客户提供的方便快捷的
换卡、新开卡服务，受到合作人社部门及社
保客户的广泛好评。

创新工作思路，助推住房改善。该行在
调研公积金业务时发现：一方面不少购房
客户提取缴存公积金远不能满足购房和改
善住房条件的刚性需求；另一方面，枣庄公
积金的资金使用率已近乎上限，资金支付
压力较大。为了有效缓解这一矛盾，该行于
2015年10月向公积金中心提出了开办个
人住房贴息贷款意向。由于推出个人住房
贴息贷款业务在全市和全省建行尚属首
次，该行在省分行的大力支持下，先后去重
庆、苏州建行学习贴息贷款业务，并在此基
础上结合枣庄实际，不断加大与公积金中
心的合作力度，认真研究制定了个人住房
贴息贷款业务设计方案，充分利用建行承
办住房公积金业务的传统优势、网络优
势、服务优势、机构优势、网点优势推动
此项业务的开展。目前，该行累计投放贴
息贷款2021户、6.3亿元，使住房公积金
制度惠及更多的住房公积金缴存职工。由
此，不仅有力地支持了地方落实房地产去
库存目标，而且也使“要住房、到建行”
服务品牌更加深入人心。

进入 2018 年后，为落实十九大报告
提出的“房住不炒”精神，该行积极打造

“要租房、到建行”服务品牌，既做住房
消费新理念的倡导者，又做住房租赁市场
的培育者，更做住房租赁金融产品的提供
者。目前，该行已与市住建局签订了战略
合作协议，2个平台已成功上线。中央广
场住房租赁项目324套公寓房已于8月22
日上线，成为全省建行首个成功上线的
CCB 建融公寓项目。10 月底，线上房源
超过6000套。

围绕扶贫攻坚，加大金融支持。中央扶
贫攻坚战打响后，该行积极探索“金融帮
扶、精准脱贫”的新路子，大力推动贫困村
镇“造血”功能的提升，通过向企业提供支
农贷款，支持龙头企业走“企业+合作社+
农户”的发展模式，形成了市场牵龙头、龙
头带合作社、基地连农户的“产、加、销”一
条龙格局。

2018年，该行积极发力实体经济薄弱
环节，努力将普惠金融打造成为建设银行
在新时代背景下应对市场新形势、新变化
的战略支点。在全市银行中率先设立了普
惠金融事业部；明确了普惠金融业务四大
重点领域，即小微、“三农”“双创”、扶贫；形
成了“五贷一透”“小微快贷”“云税贷”等系
列产品。在信贷规模上倾斜，在风险容忍度
上适度放宽。与此同时，全面强化普惠金融
特色网点建设，全省建行唯一一家“普惠金
融示范网点”落户滕州支行营业室，山亭支
行营业室正致力于打造“精准扶贫特色网
点”，通过“金融科技+电商平台”模式，在致
力产业扶贫的同时，有效促进了贫困人口
脱贫致富。截至 10 月底，小微企业贷款户
数1188户，余额31.4亿元，其中，普惠金融
贷款余额8.91亿元，小微企业申贷获得率
99.41%；11 月末，小微企业大数据贷款余
额1.2亿元，较年初新增8000万元。

坚持助学帮包，扶贫进村入户。该行
始终坚持参与爱心助学、帮包扶贫等社会
公益活动。2003 年该行在全市金融系统
率先办理国家助学贷款53.46万元，帮助
一些贫困学生圆了大学梦。自 2012 年以
来，先后选派 3 名“第一书记”，分别到
薛城区常庄镇王庄村和陶庄镇后院山村驻
村帮扶，通过员工捐款、募集资金、协调
争取政策等多种形式，为两个帮包村输入
资金20余万元，硬化道路4000余米，进
行自来水管道改造 6000 多米，安装路
灯、监控，建设文化广场，建立垃圾集中
回收站，进行厕所改造……2016 年 7 月，
该行以“一份捐赠、一份爱心”为主题，
开展扶贫爱心捐款活动，全行党员领导干
部、党员发展对象以及员工踊跃捐款，共
捐助资金 103214 元，捐助款项用于该行
帮包村——枣庄市薛城区后院山村“户户
通”道路建设。该行还在后院山村建立了

“留守儿童”快乐成长站，为该村送去了
办公桌椅、电脑和打印机等设备。建行爱
的汇聚让扶贫的使命在两个薄弱村生根发
芽。自 2005 年起，该行还汇集各方慈善
力量，组织员工积极参与，连续 14 年在
山亭区徐庄镇开展“牵手希望，关爱未
来”系列助学活动，各级建行累计投入
130多万元用于爱心助学，数百名贫困儿
童得到资助完成学业。绿树成荫，书声琅
琅，青山环抱下的山亭区建银希望小学成
为周边办学条件最好的山区小学。目前，
山亭区建银希望小学已在全国青少年基金
会备案并成为全国建行爱心教育基地。
2015 年 2 月，该行凭借总行“积分圆梦?
微公益”捐赠平台，与冠名单位——枣庄
学院在全省建行率先举办了“积分圆梦微
公益”企业冠名活动启动仪式，市分行主
要领导率先捐出 20 余万龙卡积分，在全
行员工和枣庄学院学生们中间掀起了奉献
爱心、回报社会的热潮。

注重人文关怀，积极播洒爱心。为了
配合我市创建全国文明城市，该行切实发
挥自身作为全国文明单位的示范引领作
用，千方百计在提高客户满意度和提升服
务形象上下功夫。通过在各营业网点设立

“公众教育区”，配套“爱心座椅”“无障
碍通道”“爱心窗口”“沟通明白纸”等便
民服务设施，赢得了客户好评；通过在全
行各营业网点统一设立“劳动者港湾”，
统一配备休息桌椅、饮用水、WIFI、雨
伞等齐全的设施设备，为奋斗在不同岗位
的一线户外劳动者提供休息、阅读、饮
水、充电等便民服务，打造劳动者的“歇
脚地”“加油站”“充电桩”“暖心窝”，树
立了建行新形象；通过深入开展学雷锋志
愿者服务活动，经常走向街头、社区、学
校开展公益活动，特别是通过开展为众多
瘫痪在床、行动不便的特殊客户提供上门
服务，进一步扩大了建行在当地的社会影
响力，较好地树立了建行枣庄分行“全国
文明单位”和“负责任大行”的良好社会
形象。

建行枣庄分行领导深入扶贫帮扶村
——薛城区邹坞镇刘庄村，开展为帮扶贫
困户送温暖活动

市文明委领导与建行枣庄分行领导共同
为“劳动者港湾”揭牌

建行枣庄分行与山东君山置业有限公
司联合举办住房租赁战略合作项目“ccb
建融家园•中央公馆”揭牌仪式

建行枣庄分行与枣庄市工商行政管理局举行战略合作协议签约仪式
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长期以来，建行枣庄分行
认真按照市委、市政府、上级
行及银行监管部门工作部署，
始终坚持以支持地方经济发展
为己任，以实现有质量的发展
为目标，大力拓展市场份额，
有效防控金融风险，不断提高
服务质量，实现了各项工作的
全面进步，多项业务指标位居
当地同业和全省建行前列，多
次被市委、市政府授予“突出
贡献单位”“科学发展先进集
体”“全市经济社会发展综合考
核先进集体”等荣誉称号。
2015年3月该行被中央文明委
授予第四届“全国文明单位”。


