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精准对接健康需求 创新医疗服务模式
徐州市中心医院(四院)心内科开展线上线下衔接诊疗 助力房颤治疗规范化

主任医师医学博士后 研究生导师
徐州市中心医院（四院）心脏诊疗中心主任 韩冰

1991年毕业于南京铁道医学院医疗系,1994年至1997年在同济医科大学攻
读研究生，获医学学士学位,2005年至2008年在华中科技大学同济医学院攻读
博士学位,2008年至2010年在上海交通大学附属胸科医院做博士后工作，专门
从事房颤及室性心律失常射频消融临床治疗及研究工作。

现任徐州市心血管病研究所副所长、徐州市中心医院（四院）心脏诊疗中心主
任。主要社会兼职包括，江苏省医学会心电生理和起搏分会副主任委员，中国医师协
会心血管医师分会心律失常委员会副主任委员，中国医师协会心血管医师分会委
员，中华医学会心血管病分会胸痛中心认证工作委员会委员、中国心律学会全国委
员、中国心电学会委员、中华医学会心电生理和起搏分会心房颤动工作委员会委员，
中华医学会心电生理和起搏分会室性心律失常工作委员会委员、江苏省医学会心血
管病分会委员、江苏省中西医结合学会心血管专业委员会常务委员，徐州市医学会
心血管病专科学会副主任委员等。研究方向为心脏电生理及心律失常的射频消融治
疗，独立开展室上性心动过速、室性心律失常、房性心动过速、心房扑动、心房颤动等
多种心律失常的射频消融治疗。至今独立或指导他人完成此类手术8000例以上，在
房颤消融方面创建了“超大环肺静脉电隔离术式”，在理性室性心动过速消融方面创
建了“起搏时S－Q间期指导的基质消融策略”。承担省级及市级多项课题，以第一作
者及通讯作者在国外及国内核心期刊发表论文30余篇。先后荣获江苏省新技术引进
二等奖、徐州市科技进步奖、中国心脏电生理杰出青年贡献奖等奖项，及徐州市劳动
模范、江苏省用户满意服务明星、江苏省医德之星、徐州市十佳医生、徐州市十大医
德标兵、江苏省首届医师奖等称号。

专家门诊时间：周一全天 咨询电话：0516－96120

心房颤动(AF)，是一种常见的心律失常，如果不进行及时治疗，随时可能会有诱发中风的危险，有着
严重的危害性。目前，心房颤动的诊断及治疗已得到了越来越多人的重视。

徐州市中心医院(四院)心内科精准对接患者需求，创新医疗服务模式，心律失常团队工作人员们以
“互联网+”为手段，采取“专病门诊+房颤管理APP”线上线下互相融合的模式，医院之间上下联动，医患之
间横向联动，同时凭借着精湛的诊疗水平和技术，共同助力房颤治疗更加规范化。让诊疗更安全，就诊更
便利，沟通更有效，体验更舒适。

全国心律失常优秀团队+中国房颤中心建设单位

徐州市中心医院（四院）心脏诊疗中心是集医疗、教学、科研于一体，具有先进设

备和雄厚的技术力量的心脏诊疗中心。在房颤的诊疗上一直处于国内先进水平，是

省内乃至全国较早开展各种心律失常介入治疗的中心之一。常规开展包括：房颤病

理性室性过速在内的各种快速性心律失常的导管消融治疗及CRT、ICD等器械置

入技术。近五年每年完成手术例数居淮海经济区前列、江苏省第二位，2017年完成导

管消融950余例，器械置入300余例。2017年6月，徐州市中心医院（四院）心内科心

律失常团队获评“全国优秀医疗团队”。同年12月获批“第一批中国房颤中心建

设单位”，为区域内首家。

今年 1 月 8 日,64 岁的潘大爷一大
早就来到徐州市中心医院(四院)挂了心
内科“心律失常专病门诊”的号，当天的
专病门诊出诊专家是心脏诊疗中心主
任韩冰。潘大爷三个月前发现患有房
颤，家人比较了本地及周边地区的几家
医院之后，最终慕名找到韩冰主任。住
院完善了相关检查之后，韩冰主任带领
团队于 1月 11日为潘大爷实施了射频

消融术，术后情况良好。一周后，潘大
爷顺利出院。潘大爷说：“自从确诊自
己患有房颤之后，我们全家一直在犹豫
去哪家医院治疗，后来打听到徐州市中
心医院韩冰主任的射频消融技术很好，
今年初还专门开设了专病门诊，感觉听
起来靠谱，于是一致决定来徐州市中心
医院(四院)做手术。事实证明，我们选
对了。”徐州市中心医院(四院)心律失常

专病门诊，由心脏诊疗中心韩冰主任领
衔，以及蒋树中、李为东等6位专家轮流
坐诊，其目的在于采取个体化和规范化
的治疗方案，减少房颤的不良影响和并
发症。出诊时间为每周一至周六上
午。韩冰主任说：“对医生来说，其实每
个人都有各自擅长的病种方向，开设专
病门诊更好地体现了‘术业有专攻’，更
好地提高专业水平。”除了心律失常专

病门诊之外，徐州市中心医院(四院)心
内科还开设了冠心病专病门诊、中西医
结合心内科专病门诊、心力衰竭专病门
诊、高血压病专病门诊、先天性心脏病
专病门诊。参与专病门诊的专家均为
副高以上职称，在该领域疾病诊治方面
具有丰富的诊疗经验和较高的技术水
平。专病门诊的开设，是为了更好地服
务患者，把医院的医疗特色和优质医疗
资源推荐给广大患者，充分发挥医院专
科、专病、专治的医疗特色，更进一步优
化了医疗资源，让老百姓看病更精准。

􀳁线下：精准对接健康需求 开设专病门诊

其实，潘大爷出院后，心内科医务
人员对潘大爷的“服务”并未结束，在潘
大爷出院的当天下午，心内科医生杜为
就将潘大爷的病情详细信息输入到了
由徐州市中心医院心内科自行研发的

“房颤管理APP”。目的是为了定期跟
踪潘大爷的病情，指导用药。

杜为，徐州市中心医院(四院)心内
科医生，除了正常的临床工作之外，她
还要和同事们一起利用业余时间负责
房颤APP的日常管理、病人回访、线上
回答、后台维护等。

杜为介绍房颤管理APP会对患者
进行疾病信息的全面采集，汇聚到后台
数据库，再由随访医生根据患者个体情

况进行血栓风险的评估，并对其进行治
疗建议。在确定抗凝治疗过程中，随访
医生还会进一步追踪，对出血危险进行
评估，进行安全性用药指导等。

因为，像高血压、糖尿病一样，房颤
也是一种慢性病，无论是否进行射频消
融术治疗，都需要规律的监测和随访。
通常建议房颤患者每 1至 3个月随访 1
次，主要监测病情变化和疗效，服药依
从性，合并用药情况、实验室检查、血栓
和血塞并发症，出血及其他不良反应，
再评估发生脑卒中的风险。

由于这款房颤管理APP是面向所有
房颤病人开发的，凡是在徐州市中心医院
(四院)有过入院记录的患者其病情信息都

会被输入到APP数据平台内，以便医生追
踪、随访。另外，门诊房颤患者也可以自
行下载APP到手机上，然后将自己的病情
资料输入进去，随时向医院咨询病情并得
到耐心解答。徐州市中心医院（四院)心
内科定期会对纳入的房颤患者进行电话
随访及用药指导，此外，医生在每次随访
时还要评估患者病情的变化，协助患者改
善生活方式，如告诉患者必要的饮食控制
和戒酒，以及提供必要的心理疏导。除了
患者可免费加入之外，区域内的基层医生
也可以免费加入房颤管理APP医生端，平
时诊疗过程中如果遇到疑难病例，也可以
通过APP平台向徐州市中心医院(四院)的
房颤专家咨询、求助，并得到及时解答。

同时医院还定期举行房颤规范化管理培
训班，旨在进一步提高区域内医院的房颤
诊疗水平。

目前，这款由徐州市中心医院 (四
院)心内科自主研发的房颤管理APP已
全面应用于临床，已有百余名区域内临
床医师注册成为房颤管理医生，录入近
800名房颤患者。这也是响应国家卫生
计生委提出的以“互联网+”为手段，围
绕患者在医疗服务需求，利用互联网信
息技术扩展医疗服务空间和内容，提供
与其诊疗科目相一致的，适宜的医疗服
务。一个服务于准海经济区房颤患者
的“综合管理计划网”正在一步步铺开，
并逐渐扩大。韩冰和他的团队的最终
目标是：希望通过各层级成员的配合与
努力，进入房颤规范化、科学化、标准化
管理的新时代。

􀳁线上：延伸服务有效衔接 规范房颤管理共筑心脑健康
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