
8月的一天上午，市民褚女士走进了
农业银行枣庄薛城支行营业部办理定期
存款支取业务。大堂经理与褚女士交流
后得知，褚女士想要支取10年前的一笔
3000元定期存款，但由于时间间隔太久，
密码已经遗忘，需要先办理密码挂失重置
业务。

褚女士10年前办理定期存款时使用
证件为居民身份证，而且是曾用名，目前
所持证件为台湾居民来往大陆通行证，所
持证件与定期开户时的证件和户名均不
相符，无法正常办理。

名字变了，证件也不一样了，那该如
何证明十年前的这笔定期存款就是褚女
士本人的呢？这一意外情况让营业部运
营主管张弟皱眉头了。而褚女士更是心
急如焚，“我千里迢迢从台湾回大陆探亲，
想借此机会将这笔定期存款支取，张主任
麻烦您帮帮忙，来一趟不容易啊。”

一项特殊的业务，一位特别的客户。

为了帮客户解决难题，张弟立即向网点负
责人说明了情况，并向行领导汇报。为了
能让褚女士的定期存款顺利支取，营业部
的工作人员积极分工帮其办理相关手续，
有负责去查阅该笔定期存款的开户资料
的，有负责到褚女士的原户籍地走访调查
的。经过银行工作人员的一番努力，褚女
士成功支取了该笔定期存款，感动得她连
连向工作人员道谢。

农行营业部的员工都以为事情就这
么圆满结束了，没想到第二天，褚女士又
来到网点，她是专程来送锦旗的，以表达
对银行工作人员的感激之情。锦旗上黄
金闪闪的几个大字“两岸一家，情系台胞”
让营业部的每一个人都很动容，这份浓厚
的情谊，来自千里之外的台湾同胞。服务
没有距离，服务没有大小。薛城农业银行
从“心”出发，以实际行动诠释了“两岸一
家亲”，让台湾同胞感受到家的温暖！

（通讯员 刘莉 赵文超 摄影报道）

名字、身份证件有变动取款难

银行工作人员热心服务获台胞赞

8月26日下午4时许，在薛
城站前小区门口路段，一位家长
骑电动车带着一名四五岁左右的
男孩自北向南行驶，由于不慎，孩
子的右脚死死卡在了车轮和车架
之间，鲜血直流，丝毫不能动弹。
孩子疼痛难忍，哭叫不止，家长急
得满头大汗。

紧急时刻，路过的10余位好
心人立刻聚拢过来，大家有的帮
忙扶着车子，有的帮忙架起孩子，
有的掏出手机拨打 120，路旁一
位店主拿来工具，卸下车轴上的
螺丝，拧断挡泥板，用力掰开车
架，大约六七分钟的时间，终于将
孩子的脚小心翼翼“解救”出来。
随后，孩子被抱到闻讯赶来的救
护车上，送往医院作进一步的检
查治疗。

（通讯员 陈超 摄影报道）

男童右脚卡进车架
好心路人联手相救
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近日，在永福路某单位上班的小于碰到了件烦心事。他
在帮女友充话费时，不料号码输入错误，误将200元钱充进一
个陌生号码，小于给对方打电话，试图让对方返还话费，对方则
立即挂断电话表示拒绝返还。

前几日，小于给女友拨打电话时发现手机停机，于是通过
网上为女友充值200元话费，短信提示显示话费充值成功，小
于拨打过去后发现依旧是停机状态，再一看号码才发现手机号
输入错误，女友的手机号码并未充值成功。小于试图拨通那个
陌生号码，但接电话的女士说并没有收到200元话费，小于说：

“我明明把钱充进了这个号码，怎么可能会没有收到呢？”随后，
小于提出了和对方见面的要求，可这个要求被对方拒绝了。

得知对方不退还这200元话费后，因是在网络上进行的充
值，小于找到了充值这200元话费的客服工作人员，客服人员
表示，“如果在营业厅充值出现错误，凭借账单发票还是有办法
解决的，只需要联系充值错误号码的机主进行协商，征得机主
的同意可以将钱转到正确的号码中。但是这次充错话费是由
于小于本人操作失误所致，作为通信公司，要保护客户隐私，没
有权利从客户的个人账户上扣款，只能建议您联系对方协商解
决，或与第三方平台联系看有无解决办法。”

对于这样的情况，记者联系到了某律师事务所姜律师，“像
小于这种情况，对方机主如果拒不返还误充的话费，这种行为
就构成了不当得利，小于可以通过法律途径进行维权。”姜律师
表示。 （记者 李佼）

网充200元话费
误入陌生号码
对方拒不返还，可能构成不当得利

新的学期开始了，接送孩子
上学放学的“大军”再次出现在
马路上，而最为拥挤和存在安全
隐患的则是放学之后学校附近
孩子、家长、各种车辆扎堆在一
起的这段时间。近日，家住新城
四季菁华小区的杨女士向记者
反映，接送孩子人群里常见有一
些家长怀抱幼儿骑电动三轮车
接送孩子上下学，太不安全了。

杨女士说，9 月 1 日早上她
送孩子去上学，在新城实验小学
附近一小区门前看到很多车辆
和孩子家长都走不动，特别是一
些机动车都停着，当靠近后才发
现，一辆三轮车正在前后挪动，
起初以为是因为驾驶技术不熟
练的问题，但从这辆车子身边经
过才发现，原来是一位女士在驾
驶这辆车，更让人吃惊的是这位
女士怀里还抱着一个婴儿，“开
车还抱着孩子，太危险了。”杨女

士说。
当天中午放学时间，记者来

到学校门前走访，也看到了这样
来接孩子放学的市民。只见一
位妈妈骑着电动三轮车，腿上坐
着一个小宝宝，看样子小宝宝一
岁左右，在三轮车车棚里则坐着
一个低年级的学生，就这样接到
孩子之后沿着马路往南行。在
附近的另一所学校，记者也遇到
了类似的情况。“这样带着小宝
宝来接孩子比较常见，只是这样
抱着孩子驾驶三轮车太危险。”
一位接孩子的家长说道。

“或许这样接送孩子是因为
家中没人看护小宝宝，但是如此
驾驶特别容易分心，影响驾驶。
既然是三轮车，可以把宝宝放在
车里，放上玩具以分散孩子注意
力。小心谨慎驾驶总比抱在怀
里安全很多吧。”市民张女士建
议。 （记者 李帅）

抱着娃骑车 学校门口接孩子

这样接送孩子太危险


