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自开展国家级卫生城市工作以来，
峄城区食品药品监督管理局积极开展
创卫整治整改工作，全面提升食品行业
创卫水平。

划片分工，责任到人。召开专题会
议全面部署，严格对照标准，制定详细

工作方案，实行局长负总责，各分管负
责人包片，工作人员责任到具体食品经
营单位的，划片分工责任到人工作方
法。按照全局统一部署，保质保量地按
时完成工作任务。

逐户排查，摸清底数。针对城区内
餐饮单位数较多、分布零散的特点，按
照方案要求在规定时间内摸清了城区
的餐饮单位底数，确保创卫工作有的放
矢。目前全区食品生产经营单位1000

余家，持证率、量化分级公示率基本达
到100%。

采取措施，狠抓落实。全面摸排餐
饮单位情况，严格落实分片包干，积极
整改。对不达标、不到位的餐饮单位登
记造册，制定整改措施，细化工作任务，
实施重点监管，专人负责，落实到位。

扶持帮扶，落实到位。针对城区小
餐饮脏乱差，基础设施严重缺乏的特
点，该局在区委区政府的全力支持下，

采取以奖代补的方式给各餐饮单位配
置灭蝇灯、粘鼠板等三防设施加快了各
餐饮单位对厨房的改造，得到了餐饮业
主的大力支持和配合，取得了政府满
意、群众满意、经营户满意的良好效果。

强化监管，大力整治。并采取奖罚
并举的工作方式，联合区公安、城管等
部门开展集中整治行动对创城区内不
符合要求餐饮单位曝光。

（记者 王兆虎 通讯员 吴凤宪）

峄城区

自创开展以来，薛城区食药监局将
城区范围划分为七个创卫区域，抽调
各科室、监管所人员成立七个创卫工
作组，各由一名科级干部帮包负责。
每个创卫工作组负责一个创卫区域，
加大对区域内食品经营户的巡查频次

和整改力度。
该局还联合城管局、公安分局、

卫计局、水利和渔业局、市场监管
局、文广新局组成八小行业联合执法
组，开展集中整治工作，切实规范八
小行业经营管理。截至目前，联合执
法组共检查580余家食品经营户，暂
时查扣52家经营户经营工具，查封4
家经营户设施，停业整顿22家。清除
市妇幼保健院周边流动摊点，暂时查

扣11件物品。
同时，强化创卫宣传，营造浓厚

氛围。该局在辖区范围内所有药店、
药房的LED显示屏上滚动播放创卫标
语，宣传创卫知识，提高民众知晓
率。并向食品经营者发放食品安全公
示牌200余份，张贴禁烟标志，并向
经营者详细解析创卫标准与创卫意
义，争取经营者的理解与主动配合，
营造全民创卫的浓厚氛围。他们还向

三小食品经营业户村、机关学校、集
贸市场发放《山东省食品小作坊小餐
饮和食品摊点管理条例》宣传画、手
册等各类宣传资料 1000 多份，以镇
街为单位进行培训有关从业人员 400
余人次。充分发挥政府网站、薛城周
讯和微信平台等媒体的宣传作用，全
方位、多角度加大创卫宣传工作力
度，做到有文章、有声音、有图像。

（记者 王兆虎 通讯员 孟祥森）

薛城区

今年以来，高新区市场监督管理局
对辖区重点环节和部位实施分组包片、
全天候、不间断地开展创卫督导工作，
逐街逐户逐条抓好整改落实，做到不落
一户店、不缺一事项、不漏一细节，实施

创卫标准全覆盖。
自创卫开展以来，该局先后印制张

贴了创城活动致食品经营生产者告知
书、食品消费预警提示书、餐饮服务公
示栏、禁烟标志、节俭养德文明用餐标
志近2000余份，印制发放索证索票台
账、消毒记录表400余套。并对所有无
照无证经营行为保持“零容忍”高压态
势，坚持发现一家整改一家。同时，按

照明厨亮灶的标准，严厉整治餐饮单位
就餐环境和后厨卫生状况，及时对食品
安全制度、“三防”设施、后厨分区、物品
摆放、个人卫生和卫生死角等方面查漏
补缺、督导责改。该局坚持事前督导、
事中提升、事后稳固“三条线”不放松，
坚持创卫工作的长期性，引导并养成店
主良好的经营行为和卫生习惯，切实把
设施用起来，把环境保持好，把制度落

实下去，积极有效地保护好活动成果。
活动以来，该局共出动执法人员1000
余人次，检查食品餐饮经营户2000余
次，办理食品经营许可证96件，办理小
餐饮、小作坊登记证35件，办理健康证
明866人次，全区食品餐饮单位已经完
成第三轮次整改，创卫工作的质量得到
了明显提升。
（记者 王兆虎 通讯员 崔晓建）

高新区

4 月份以来，山亭区食药监局按
照时间节点，倒排工期，集中人员、集中
力量、集中时间，深入开展食品安全专
项治理，将城区分为四个片区，每个片
区分别明确一名班子成员包保负责，由
分管领导亲自带队，对城区700多家食
品生产经营单位进行拉网式排查。

同时，该局对城区食品生产经营业
户实行分类监管，对“三证”齐全、环境
卫生条件好、“三防“措施落实到位，集
中力量主攻坚重点整改业户。对证照不
齐全，环境卫生条件一般，“三防”措施
落实不到位的业户，增加监督检查频
次，加大检查力度，要求业户限期整改
完毕，并适时开展“回头看”检查。

6月2日，该局联合公安、城管部门
对城区无证无照、环境卫生“脏、乱、差”
业户进行了集中清理，对不符合条件的

食品经营业户进行了现场查封，关停
11家。通过开展创卫集中整治，抓一批
反面典型，严惩违法违规行为。

为改善城区食品经营业户场所环
境卫生，完善食品安全管理制度，山
亭区食药监局先后投资19万元统一印
制了食品安全公示信息牌、制度牌、
备案证、食品流通单位一票通台账、
餐饮服务单位系列台帐，为食品经营
单位统一印制了食品安全信息资料档
案盒，做到一户一档。投资 6 万元为

辖区从业人员统一配备工作服 2000
套，做到规范整洁。聘请第三方为城区
食品生产经营业户逐户粉刷墙漆8000
平米，对油烟进行清洗，安装挡鼠板、灭
蝇灯600多个。截至目前，区食药监局
共出动执法人员2476人次，检查城区
餐饮店、超市、小摊贩、小作坊等 1289
家次，对城区食品经营单位平均每户检
查20遍以上，城区食品经营单位进一
步规范。

（记者 王兆虎 通讯员 李娜）

山亭区

民以食为本，食以安为先，食品
安全关系到千家万户。做为食品安
全的监管者，今年以来，市食品药药
品监督管理局提出了“坚决打好创卫
食品安全攻坚战，为全市创建国家卫
生城市加分”的目标，全市各级食药
监部门采取宣传教育、综合整治、分
级管理、督导检查等措施，切实强化
食品加工小作坊、小食品店、小餐饮
店等食品“三小”安全监管，扎实深入
开展了食品“三小”整治规范提升行
动，严把食品安全关，食品安全专线
创卫工作取得了显著成效。

完善制度，规范经营行为

今年4月初，市食药监局党组召
开专题会议，调整成立了由市食药监
局主要领导担任组长的创卫工作领
导小组和办公室，并印发了《枣庄市
食品药品监督管理局2017年创建国
家卫生城市（省级卫生城市复审）工
作实施方案》、《关于进一步做好全市
食品安全专线创卫工作的通知》等文
件，明确工作重点和时间节点，把创
卫整改任务细化、量化、具体化。成

立了由 6 名副县级以上领导干部担
任组长的6个督导组，分别包干负责
1 个区的督导工作，制定了《关于进
一步加强创卫食品安全专线工作督
导检查的通知》、《关于建立创建国家
卫生城市食品安全线问题台帐及销
号制度的通知》，坚持工作通报、周报
和日报制度，形成全员参与、齐抓共
管的创建格局。

一直以来，我市城中村、棚户区、
老旧小区存在大量食品“三小”单位，
今年初，市食药监局借助山东省食品

“三小”条例颁布实施的契机，积极向
市创卫办沟通汇报，对照创卫标准，
围绕“证照齐全、量化分级、健康证
明、制度上墙、禁烟标识明显，店面

（后厨）卫生、个人卫生（工作衣帽）、
餐具消毒、防蝇健全、防鼠有效”等十
个方面内容，分别制定了食品加工小
作坊、小食品店、小餐饮店创建国家
卫生城市标准要求。同时，该局还先
后印发《关于深入贯彻落实山东省食
品小作坊小餐饮和食品摊点管理条
例推动食品“三小”规范提升的实施
意见》、《关于迅速开展创卫食品安全

专线对标整改提升工作的通知》，督
促各区实施对标整改，引导食品业户
软硬件提升，有力推进了食品专线整
治规范工作。

严查严管，确保不留死角

食品加工小作坊、小食品店、小
餐饮店的脏、乱、差，是制约创卫工作
的一大瓶颈。为补齐这块短板，自全
市创卫工作开展以来，全市食药监系
统努力克服人员力量不足、技术手段
缺乏、监管任务繁重等诸多因素，始
终保持拼搏奉献精神，尤其是基层监
管所人员，主动放弃休息日和节假
日，奋战在创卫一线。

同时，各区 （市） 食药监局严
格落实网格管理责任，突出城中
村、老旧小区、车站及市场周边、
背街小巷等地段，对每一街区、每
一家店都落实到责任人，监管人员
逐街逐巷逐户督促业户分期分批整
改，对每一家业主都建立问题整改
清单，对照清单逐条逐项整改达
标，坚决做到严查严管，不留一处
死角。

面对“三小”业主多是下岗、进城
务工人员，对创卫不配合、不理解
的现状，全市各级食药部门的监管人
员没有简单的关停取缔，在严格执法
的同时不忘群众冷暖，大力推行温情
执法，反复上门讲解、劝导，实行“一
对一”、“一帮一”，对每一业户采取针
对性帮扶提升措施，用真诚感动

“三小”业主，让冰冷的法律变得有
温度，很多业主逐渐由“要我创”
变成了“我要创”。

宣传先行，营造和谐氛围

为营造人人知晓创卫、人人参与
创卫的良好氛围，市食药监局充分利
用各类资源，组织开展全方位、多层
面的宣传活动。该局在创卫区域乡
镇、社区宣传栏、所有食品生产经营
单位张贴明白纸、告知书，组织2000
余家临街食品药品单位运用电子屏
滚动播出食品安全常识及创卫知识
宣传标语。

同时，大力宣传食品“三小”条
例，印制 35000 份宣传手册、海报、
折页，在小作坊、小餐饮、村居社区、

中小学校及幼儿园周边、集贸市场等
区域张贴发放。组织开展《条例》有
奖答题活动，向“三小”从业者和消费
者发放调查问卷1200份。市食药监
局相关负责人还走进市电台《政风行
风热线》，现场解读《条例》，与听众互
动，提高了社会知晓率和关注度。三
是开展专栏宣传。今年年初，市食药
监局还与齐鲁晚报（枣庄版）、《枣庄
日报》、《枣庄晚报》、市电视台、市电
台等媒体建立协作机制，设立“食安
枣庄”专栏，定期对食品安全监管和
创卫工作进行宣传报道，增加创卫信
息量和发布频次，营造了人人关心、
参与创卫的良好社会氛围。

截至目前，全市 6000 余家“三
小”单位得到了规范，持证率（含登记
备案）提升到了 98.9%,关停整改小
餐饮 135 家，取缔无证小作坊、小餐
饮87家。

严肃问责，建立长效机制

针对小餐饮整改成果易滑坡、易
反弹的现实情况，市食药监局采取耐
心宣传教育和行政强制措施相结合

的手段，确保整治成果得到长期巩
固。

据了解，市药监局坚持把督导检
查和问责问效抓在手上，确保整改落
到实处。今年 5 月以来，该局专门遴
选组建全市系统创卫工作食品安全
专家库，成立由局主要领导任组长、
专家人员为成员的专业督导组，多频
次、高密度开展暗访督查、集中督查、
模拟评估打分等活动，对整改不到位
或存在问题的，迅速通报，下发整改
通知书。同时，根据督查中发现的共
性问题和死角盲点，随时召开分析推
进会，对难点问题“解剖麻雀”，组织
整改“回头看”活动，实行问题销号制
度，确保取得实效。近一个月来，市食
药监局已针对不同区域、不同问题，
组织实施了6轮集中督查或暗访，召
开了 4 次推进会和座谈会。同时，还
制定出台了《枣庄市食品药品监督管
理系统创建全国卫生城市工作考评
奖惩办法》，对在创卫工作中表现突
出的单位和个人，将给予奖励。对工
作不力、敷衍应付、误事丢分的，将严
肃问责。

守住百姓舌尖上的安全
——市食药监局整治“三小”助推创卫见实效

□记者 王兆虎 通讯员 李震 闵婷婷

今年以来，市中区食品药品监管局
为扎实做好国家卫生城市创建工作，采
取多项措施解决人员不足，资金匮乏等
问题，内强素质，多方协调，积极开展创
城工作。

该局将创卫区域划分为八大战区，

明确科级干部全部帮包到所，落实监管
责任，同时调配非创城区的监管所人员
进行帮包。各镇街为食安办配备了 3
至7名工作人员，及时补充了食品药品
监管所的创城力量。同时，加大创卫共
治力度，该局协调相关经营单位抽调人
员协助创城，缓解了该局创城人员不足
的压力。

该局首先将区域内的 4000 余家
食品经营业户分成亮点、重点、难点三

个区域，针对不同情况分别施策。首先
把亮点做亮。市中区食品经营企业有
基础、有规模、有形象，每个战区选出打
造亮点区域或亮点一条街，实行精细创
城，把亮点做亮。从外到内，从宏观到
微观，精细创城。并将 35 条主次干道
两侧的经营户列为重点，按照标准逐个
逐项过关。对于难点区域即16条马路
市场，马路市场70%是食品经营，50%
是违章搭建。该局联合相关部门共同

执法，适时开展“五小行业”专项整治，
利用联合执法造声势、拔钉子、树样板，
把难点做熟做透。对创城区内有营业
执照的小餐饮、小作坊经营户，发放登
记证。同时，加强城中村和背街小巷等
监管盲点的清理，确保经营户证照有
效、制度上墙、卫生环境良好。目前下
达整改通知326份、依法查封经营场所
23家。
（记者 王兆虎 通讯员 杜文兴）

市中区

今年以来，台儿庄区食药监局在
全区内开展新一轮监管基数大摸底大
排查，按照网格化管理，把全局人员
和整体创卫任务分解到街、到户、到
人，形成横到边、纵到底、全覆盖的
创卫网络。截至目前，共排查创卫区

域内食品生产经营业户2514家，其中
生产企业 23 家，流通业户 1525 家，
餐饮业户 966 家，对其证照、健康
证、食品安全卫生制度、三防、量化
分级管理、卫生等情况进行详细分类
统计，建立创卫专项台账。

山东省“三小”条例于今年 6 月 1
日正式实施，为全面宣传贯彻条例，该
局通过悬挂横幅、设立咨询台、发放宣
传资料及现场解答等多种形式，向广大

群众宣传“三小”条例。截至目前，累计
发放“三小”宣传资料5000余份，接受
群众咨询1200余次。同时，为让公众
全面了解“三小”条例有关规定。

同时，该局突出重点，集中整治，5
月份以来，累计出动执法人员2420人
次，连续对创卫区域内食品生产经营业
户进行巡查指导，帮助整改创卫问题，
对已达到创卫标准要求且颁发证照的
食品生产经营单位，抓长效管理，防止

反弹；对未达到创卫标准要求的，按照
标准进行整改提升；对整改后达到创卫
标准的，及时颁发备案、实名登记等证
件。截至目前，共办理食品经营许可证
406 家，餐饮备案证 432 家，食品备案
证 158 件，食品实名登记证 198 家，发
放食品安全信息公示制度牌1000个，
禁 烟 标 识 2500 张 ，各 类 创 卫 资 料
10000余份。

（记者 王兆虎 通讯员 刘晗）

台儿庄区
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