
本报讯 6 月 17 日上午
10 时许，在我市安康花园 25
号楼 2 单元前的空地上，突然

响起一阵鞭炮声，原来，这是肢
残人韩典友夫妇燃放的，专门
欢迎山东儒泽宝贝蛋育婴连锁

公司的黄友好、黄友防经理一
行5人。

“来，这是我们这一次带
来的摇篮优乳元奶粉，一共3
箱 36 盒 ， 够 孩 子 喝 4 个 月
的。我们还带来一箱酷琪婴儿
纸尿裤。”儒泽宝贝蛋育婴连
锁公司的黄友好笑着对韩典友
夫妇说。

故事还得从今年 2 月说
起。韩典友是级索镇前韩村
人，在幸福小区路口修鞋。妻
子是郝志峰，两人都是重度残
疾，靠拄拐杖行走，没有劳动能
力。夫妻俩已有一个8岁的女
儿，今年春节又添了一个男孩，
遗憾的是没有母乳吃，只能靠
昂贵的奶粉供养。由于家庭困

难，奶粉买得不及时，孩子常常
饿得哇哇哭。

韩典友的好朋友、滕州市
残疾人温馨家园王富臻会长知
道后，立即在滕州吧发帖求
助。让人惊喜的是，帖子已发
出，就被山东儒泽宝贝蛋育婴
连锁公司的员工王宁发现了，
他立即将情况向公司黄经理汇
报。黄经理核实后，当今决定
资助韩典友夫妇的孩子一年奶
粉。2月13 日，黄经理一行就
开车拉着3箱完达山奶粉送到

韩典友家，解决了他家的燃眉
之急。

王富臻会长说，他发求助
帖后，姜屯镇冠军宝贝育婴店
的王老板也伸出援助之手，与
2月12号晚上，就给韩典友家
送来了价值 1000 元的完达山
奶粉和纸尿裤。

“让我们感动还有义工孙
利东，应急时，他开车拉我们，
完全是无私奉献！”王富臻会
长告诉记者。

(记者 赵宁 摄影报道）

情系困难家庭儿童
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6月18日上午，当日是父亲节，学雷锋志愿者联合会滕州
分会组织志愿者携带由柳静、周涛等志愿者捐赠的衣物、点
心、矿泉水等物品来到春秋阁小区,看望和慰问战斗在创卫第
一线的老环卫工人，环卫工人们正在小区内冒高温打扫卫生，
清理垃圾。他们纷纷表示不怕苦，不怕累，会更加努力工作，
为争创全国文明卫生城多做贡献。 （特约记者 程超 摄）

爱心献给环卫工

6月18日，一群广场舞爱好者在舞曲的伴奏下身着鲜艳
的舞蹈服正在缇香郡小区翩翩起舞。这是滕州市广场舞协会
组织的迎“七一”广场舞、水兵舞等展演活动，广场舞爱好者表
演了《红红的中国》、《十送红军》等舞蹈，受到了市民的称赞。

（记者 侯志龙 摄）

翩翩起舞迎七一

“有了信访问题再也不用
东奔西跑了，来这里，要找的部
门都在，有问题就能立马接待，
真是忒方便啦。”刚从滕州市联
合接访中心走出来的赵大爷对
记者兴奋地讲着切身感受。

今年以来，滕州市坚持“互
联网+联合接访”工作模式，共
累计受理群众诉求 217 批次
1100 余人次，案件及时受利
率、按期办理率达到100%。

搭建“互联网+联合接访”
平台，让数据多跑路、群众少跑
腿

滕州市政府按照“布局合
理、设备齐全、环境友好、安全
有序”标准，高标准建成启用了
联合接访中心。中心内设有候
访大厅、来访登记室、多功能接
访室、法律服务室及中立和解

调解室等，配备各类安检、宣
传、服务设备，确保达到一流服
务水平，满足联合接访需要。
为提高服务效率，方便群众通
过互联网向党和政府反映诉
求，开通了网上投诉平台，在中
心显著位置设立了“网上信访
自助服务区”，群众上网或扫码
就能“一键反映诉求”。在联合
接访大厅，记者看到，市民张女
士通过手机扫描二维码轻松地
登录网信平台，反映小区物业
管理问题。她说，没想到网上
信访这么方便，足不出户，就可
以在网上查看到办理的全过
程。21 个镇（街道）按照市统
一要求，逐步建成了集综治、信
访、维稳于一体的工作中心，将
信访、综治、公安、司法等部门
吸纳进中心集中办公、联合接
访。全市 1246 个村居均设立
了信访调解室，配备了专兼职

调解员、代办员和法制副主任，
参与开展信访工作，方便群众
及时就地反映问题。

派驻“专职+专业”人员队
伍，把脉问题更对症，化解诉求
更高效

为方便群众来访反映诉
求，确保信访问题得到及时就
地解决，该市制定下发了加强
规范联合接访工作的实施意
见，坚持“按需进驻，有序退出”
的工作原则，明确全市21个镇

（街道）和市人大、市纪委、市
委政法委、市住建局等 11 个
信访工作任务较重的部门选派
品德好、业务精、懂政策、善做
群众工作的优秀人员入驻联合
接访中心，以便第一时间处理
信访案件。同时，制定市信访
局全员接访制度，成立了由信

访局领导班子成员带班，局全
体工作人员共同参与的全员接
访队伍，有效增强中心接访工
作力量。

完善“分类+分级”接访机
制，办理流程更规范，群众更满
意

滕州市委办公室副主任、
信访局局长梁兴启表示：“让
群众满意，促问题化解，是信
访工作的根本出发点和着力
点，我们创新打造‘互联网+联
合’接访工作模式，坚持一站式
接待、一张网办理、一揽子解
决，就是要真正方便群众反映
诉求，切实推动问题解决。”

建立“分类引导”机制，确
保来访有序。坚持“先接先处，
谁处谁办，确保案结”的原则，
凡来访事项，一律按照先后顺

序发放牌号反映问题。对来访
反映纪检监察、民生社保类问
题，引导信访人到相应部门派
驻人员窗口进行对口接待。对
涉法涉诉类问题，严格按照“诉
访分离”制度，先由派驻律师提
供法律咨询援助，再引导其到
法院、检察院进行依法诉讼。
建立“三级调处”机制，确保访
后有效。实行由进驻单位分类
接待、多部门联合调处、重大问
题领导推动相结合的三级调处
工作机制，充分确保各类信访
问题件件有着落、事事有回
音。建立“社会参调”机制，确
保问题有解。建立完善信访听
证、律师参与、社会服务等机
制，今年以来，全市共组织律
师、心理咨询师、人民调解员等
216 人次，参与调解信访案件
168 件 次 ，调 解 代 办 率 达 到
91.5%，收到了良好效果。

联合接访e点不远
为民服务@在身边

——滕州市创新信访工作纪实
通讯员 曹耀凯 边静

本报讯 6 月 16 日——6
月17日，山东省第22次呼吸
病学学术会议暨呼吸病学热点
问题高峰论坛，在滕州市滨江
国际大酒店举行。中国工程院
院士、中日医院院长、中华医
学会呼吸分会主任委员、中国
医师协会呼吸医师分会会长王
辰，中国工程院院士、山东省
医学科学院副院长、中华放射
肿瘤专业委员会主任委员于金
明等出席会议。

会上，王辰、于金明两位
院士及国内外 30 余名知名教
授进行了队列是多元慢性致病
重要的研究方法和精准肿瘤学
新实践等课题的讲解。王辰院
士在讲话中指出，我国呼吸病
学的发展依赖于诸多呼吸医学
前辈的努力和付出，而正是在

这一代的历史背景下，我们才
能 不 断 前 进 ， 取 得 辉 煌 成
绩。期待在新的历史阶段开
始之时，中国的呼吸病学工
作者能够激发一种昂扬的斗
志，以积极进取的姿态和舍
我其谁的勇气，共同携手，
迎接新的挑战！

在本次论坛，国内多位顶
级呼吸病学专家以专题讲座、
病例讨论等形式对呼吸病学研
究的热点问题、最新进展、常
见疾病最新指南及疑难罕见疾
病等进行了广泛深入的探讨和
交流，学术氛围浓厚，内容丰
富、新颖，深深吸引了参会的

全体人员，是国内呼吸病学界
的一次盛会。

“此次活动是省内呼吸
病学史上的一次盛会，通过
专家、学者们的相互交流，
必将推动我省乃至全国呼吸
病学研究上的进步，同时也
为创造医患关系新局面添砖加
瓦。”滕州市中心人民医院二
级教授、呼吸内科主任高志如
是说。

（记者 金亮）

中国工程院两院士莅滕

本报讯 近段时期，滕州市园林处在全市范围内，累计清
理建筑垃圾、渣土、杂草、枯枝落叶等各类垃圾2000余立方
米，清运秸秆150余车，清理庄稼1000平方米，修剪苗木50
万余株，修剪草坪40万平方米。补植各类苗木20万余株、铺
设草坪1.5万平方米，栽植各类鲜花30万株。

在开展好日常的管养工作的同时,滕州市园林处还加强
创卫工作宣传力度，营造浓厚的创卫氛围。积极向城区居民
发放创建卫生城市倡议书，悬挂爱绿护绿横幅，向广大市民宣
传卫生、爱绿护绿知识及相关绿化政策法规，进一步提高广大
市民爱绿护绿意识，引导市民不向绿化带内乱扔垃圾杂物，养
成良好的卫生习惯，珍惜绿化树木，爱护绿化成果，共建绿色
家园。 （记者 金亮）

滕州园林处精心绿化为“创卫”锦上添花

本报讯 “这次我们公司组织大家的父亲来体检，作为父
亲节福利，真的是很贴心。”6月18日，父亲节当天，来自威智
医药的职工盛宝彬高兴地说。

为了进一步体现公司人文关怀，更好地关心、爱护员工，
威智医药开展“父爱如山”系列活动，包括“父爱如山·我为爸
爸送健康”“父爱如山·唱首情歌给爸听”“父爱如山·给爸说句
悄悄话”“父爱如山·送你一张全家福”等。

父亲节当天，该公司举办“父爱如山·我为爸爸送健康”活
动，公司联合慈铭体检中心，为广大员工家属提供了专业、系
列的体检套餐，让父亲们接受健康体检，同时，也给员工提供
一次表达爱和感恩的机会。

“这次的慈铭体检中心，环境好，服务周到，技术专业，别
提多好了。真是多亏了威智的贴心，让我们能有机会检查身
体，让孩子们在这样的公司干，我们放心。”职工徐鹏的父亲如
是说。 （记者 金亮 摄影报道）

威智医药开展“父爱如山·我为爸爸送健康”活动

6月18日上午，在中房·缇香郡售楼大厅，由滕州市委宣传部主办、滕州市文广新局、滕州中房房地产开发
公司等联合主办的“善国读书人”全民阅读活动拉开了帷幕。据该活动组织者许明磊说，为推动全民阅读，打造

“班墨故里 书香善国”，营造“爱生活、爱读书、读好书、善读书”的良好社会文化氛围，我市启动了“善国读书人”
全民阅读活动。我们将评出一批“善国读书人”，旨在让喧嚣忙碌的现代人在“读”和“听”中感受到美好和诗意，
让阅读引领风尚，吸引更多人参与到阅读活动中，汇聚滕州文化产业发展正能量。 （记者 赵宁 摄）

“善国读书人”
书声琅琅缇香郡


