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广
告

煎炸卤炖烧舌尖美味，酸甜苦辣
咸尽在其中，“刀光火影”拿捏尺度，

“看听闻尝”掌握分毫，用心把食材最
精髓的一面展示给宾客，让客人在美
好与感动中品味快乐。枣庄开元凤鸣
山庄中厨房班组用美好感动着身边每
一个人。

让工作变成快乐的事情。由于酒
店政务接待较多，客情存在集中繁忙
的时候，没有休息，早中晚的连续工
作状态已成为中厨房员工们的家常便
饭，但他们从来都不会抱怨什么，随
时都能进入工作状态，快乐的迎接新
挑战。枣庄市“两会”期间，中厨房
提前一个月进行准备工作，保证代表
们吃上放心菜。“每一个环节都严格把
控，每一处细节都确保万无一失，苦

点累点不算什么，只要宾客们满意，
就是对工作最大的肯定！”中厨房领班
颜井坤说道。每次有接待，即使休息
的他，只要单位的一个电话，他都会
推掉自己的事情，全身心的投入到工
作中，家人的理解和支持让他感到有
些愧疚，但看见宾客的笑容，把自己
的那份快乐传递给每一个人后，一切
的付出都是值得的。

把“服务”根植在心中。不让服
务只局限在厨房内部，摒除厨师的服
务就是做好饭菜的理念，服务不分前
后台，哪里有宾客，哪里就有服务，
让服务蔓延到各个角落。为了进一步
提升服务品质，使员工要做到心里有
宾客，时时刻刻为客人着想，中厨房
定期开展服务意识、对客礼仪等方面

的培训，随时关注客史档案，根据客
史档案更好的迎合宾客的喜好，满足
宾客的需求，提升服务效率。中餐面
点房的颜蕊说道：“以前见到客人都想
怎么才能绕着走，赶快离开。通过培
训学习，现在只要客人有需要，即使
自己不在工作时间，也会热情的为客
人提供服务。”

让创新成为一种常态。在“创
新”方面，中厨房班组不是一味的推
陈出新，而是在现有菜系和品种基础
上，进行创新改造，适应更多宾客的
味蕾。中厨房厨师长不定期的带队进
行考察调研，对原材料及菜肴进行考
察改良现有的菜品，将本地的土菜、
地方菜、特色菜进行加工改良、变
身。最有发言权的要数热菜厨师姜洪

财了，“元芳”张子健入住酒店期间，
他点了道辣子鸡，说好吃是好吃，就
是太辣了。得知这一情况后，小姜一
方面在烹饪手法上将辣椒进行过油炒
香，降低辣度，另一方面在不影响菜
品整体的前提下，把本地椒改用灯笼
椒，还加入了一些笋片等食材，保证
菜品的口感。此后，小姜的辣子鸡成
为了“元芳”的专属菜。

在第二届山东省旅游饭店行业服
务技能大赛“民财杯”烹饪专业竞赛
中，中厨房班组获得了“团体金奖”
的荣誉称号。这支能打胜仗，敢打硬
仗的队伍，团结一致，迎接着一次又
一次的挑战，不断变得更加强大、坚
不可摧，为酒店的发展，谱写属于他
们浓重的一笔。

服务“根植”在心中 有人问：在喝茶的时候很多
人会说好茶不怕开水烫，这是真
的还是假的？“好茶不怕开水烫”
这句话在坊间已经流传很多年
了，很多人说沸水（100℃）可以
检验茶叶质量好与不好，那么这
个说法到底准不准确？

老茶不怕开水烫 据个人经
验来看，是老茶不怕开水烫。这
里所指的老茶一般是指十年以
上的普洱茶。首先沸水可以杀
菌。因为老茶在存放过程中会产
生少量不益的菌种，用沸水冲泡
可以杀菌。其次，沸水能去除异
味，减轻仓味。沸水冲泡对茶叶
的异味还有仓味有一定的消除
作用，因为开水蒸发比较快，能
带走茶叶中一部分的异味和仓
味。最后，沸水有利于逼出老茶
的内含物质。因老茶存放多年，
很多内含物质沾附在茶叶的表
面，或是原本有很多不溶于水的
物质经过转化可溶于水，这个时
候沸水就逼出了老茶的很多内
含物质，这样更有利于品尝到老
茶独特的口感和韵味。

新茶冲泡要从各方面考虑
对于新茶，本人有几个小小的经
验之谈。一个好的茶艺师可根据
不同的投茶量，不同的山头茶
叶，采取不同的水温和不同的注
水时间，以及不同的闷泡时间来
选择出汤，这样可以最大程度发
挥某一款茶叶的特性。

“好茶不怕开水烫”是相对
而不是绝对 头春的原料相对来
说比较薄，质感和叶片也较薄，
涩感相对来说较重，即使它是古
树，它的叶梗也相对较短，叶子

和叶间距的协调性也不是很好。
这个时候如果我们急速用开水
冲泡的话，它的涩感就会被唤
醒，并且茶叶的耐泡度也会随之
减淡。所以说泡每一款茶都要了
解茶叶的特性，从而采取不同的
水温和投茶量，来冲泡出你所希
望的茶叶的口感和这款茶叶原
本的山头口感。也就是说“好茶
不怕开水烫”这句话是相对的而
不是绝对的。好茶不怕开水烫？

客观公正看待冲泡 云南
的很多茶叶特性颠覆了我们对
茶叶认知的思维方式。所以我
们不能用绿茶、红茶或者江南
茶区的泡法和概念来对待云南
普洱茶。但这并不能说明云南
普洱茶的泡法颠覆了所有江南
茶区茶叶的泡法，所以说客观
公正的看待，才是我们学习冲
泡和品鉴最重要的部分。

好茶也怕开水烫，同时你
也要知道你所泡茶的口感是不
是只有在沸水下才可以发挥到
极致，也许降一两度水温，它会
比沸水冲泡出来的口感更让你
惊喜。

好茶不怕开水烫?


