
2016年，枣庄市公安局峄城分局在峄城区
委、区政府和市公安局党委的坚强领导下，紧紧
围绕全区经济社会发展大局，以提升群众安全
感和满意度为目标，大力弘扬“清正、爱民、务
实、创新”的峄城公安精神，主动作为，忠诚履
职，战胜了一个又一个挑战，打赢了一场又一场
硬仗，实现了维护稳定坚强有力，基层基础创新
发展，服务民生卓有成效，治安大局持续平稳，
群众安全感和满意度稳步提升。在省委组织部
开展的2016年度科学发展观群众安全感满意
度调查中，峄城区社会治安得分为90.73%，位
居六个调查项目第一，高出全市平均数3.01个
百分点。

社区警务不断夯实基层基础

基层警务工作是否扎实，决定了全局的公
安工作能否顺利开展。峄城分局始终坚持专职
化社区警务战略，积极探索推行中心警务室制
度，使得社区警察以专业、贴心的服务赢得了群
众的支持和满意。

峄城分局严格要求社区警察不得从事社区
警务之外的事情，使社区警察能够腾出精力、聚
精会神种好社区这块“责任田”，专心为辖区群
众服务。四年的时间里，专职化社区警务已经
形成了组织健全、措施到位、运转顺畅、效果显
著的工作机制体系，社区警察扎根基层，真抓实
干，当好社区的宣传员、企业的护航员、公安的
信息员、隐患的排查员、纠纷的调解员和群众的
服务员，用社区的小平安构筑社会的大平安，成
为了群众身边的贴心人，队伍里更是涌现出了
一批像全市首届“最美调解员”——徐楼社区警
务室社区警察杨列允样的优秀社区民警。
2016年以来，社区警察共调解纠纷1200余起，
接受群众各类咨询1万多人次，代办公安业务
2300多次，开展上门送证服务2400多次，基层
警务工作再上新台阶。

改革创新为现代警务添动力

峄城分局努力探索完善立体化的治安巡逻
防控网，继续推行以多警联勤为主的巡防模式，
实行 24 小时武装巡逻制度，定期进行警犬巡
逻，并加强“一分钟处置点”工作，使得社会面见
警率、管事率大幅提升。成立雳剑突击队，加强
应急处突反恐演练，提高快速反应能力。充分
发挥派出所专职巡逻队伍的作用，加大辖区重
点时段和案件高发区域的巡逻密度，把警力最
大限度地摆在社会面，提高见警率，有效预防和
减少案件的发生。

此外，峄城分局还实施了科技强警战略，积
极争取党委、政府的支持，在前期视频监控建设
的基础上，通过招标建设视频专网，提高视频监
控传输质量和利用效率。在全区各村居开展争
创有监控、有路灯、有群防组织的“三有”活动，
2016 年全区新安装视频监控 620 余处、路灯
370 余盏，新组建群防组织 56 支，在全区主要
路口安装太阳能爆闪警灯700余盏，进一步夯
实了基层基础工作根基，为维护全区社会治安
稳定发挥了重要作用。

专项行动掀起严打整治高潮

峄城分局始终以侦破命案为龙头，采取串
并案件、破案会战、集中清查等有效措施，对影
响人民群众安全感和正常生产、生活秩序的各
类违法犯罪活动，以“零容忍”的态度进行重点
打击和整治。针对不同时期犯罪活动的规律特
点，分局适时开展专项整治行动和切块清查行
动，做到“周周有动作，月月有行动”，绝不让危
及人民群众安全感的违法犯罪形成气候，确保
全区社会治安稳定。

2016 年，峄城分局共破获各类刑事案件
1107起，其中破获命案2起、毒品案件8起，实
现命案全破；抓获犯罪嫌疑人340名，其中抓获

毒品犯罪嫌疑人19名、逃犯74名；打掉犯罪团
伙 41 个，先后破获了冯某系列盗窃沿街超市
案、吴某某团伙敲诈勒索案等一系列重大案件，
并举行了集中公开退赃大会，群众对公安工作
的满意度进一步提高。

民生警务广获人民群众称赞

峄城分局在加强公共安全监管，进一步消
除安全隐患的同时，牢固树立发展是第一要务
和“峄城发展 公安发展”的理念，承诺经济发
展到哪里公安服务就延伸到哪里。为了更好地
提高行政效率，分局开展了“大走访”实践活动，
对企业需要和存在的困难坚持“立说立行，马上
就办，办就办好”。

此外，峄城分局还加强了企业周边治安秩
序治理，重点打击危害企业发展、损害企业利益
的突出问题，切实维护企业的合法权益。2016
年，分局共抓获扰乱企业秩序、侵害企业利益的
各类违法犯罪嫌疑人8名，破获经济案件10余
起，挽回经济损失320余万元，维护了良好的经
济秩序。

峄城分局继续强化“美丽窗口”建设，在与
群众打交道最多的户政、车管窗口上作文章，继
而延伸到所有直接面对人民群众的警种。在每
个警务室设有“警民联系卡”、“户籍代办”、“办
事指南”和“办事流程”等事项，全面推行“一站
式服务”，并增设了预约服务和上门服务，使群
众办事更加便捷。强化服务意识、改进工作作
风、提高服务质量，分局在提升亲和力、助推影
响力、彰显公信力、增强承载力上下功夫，实现
了管理服务效能和群众满意度的双提升。

2017年，峄城公安分局将紧紧围绕市局党
委“一一三五”工作思路和区委、区政府的中
心工作，以“清正、爱民、务实、创新”的峄
城公安精神为指引，以“擦亮服务窗口，提升
打防能力，注重执法效果，树立良好形象”为
总的工作要求，以“发案少、秩序好、社会稳
定、群众满意”为根本目标，以“基础信息
化、警务实战化、执法规范化、队伍正规化”
为主要内容，以基层基础三年攻坚战为总抓
手，做大做强公安基层基础工作，继续坚持多
警联勤的警务运作模式，更加注重巡逻防控的
质量，进一步提升驾驭社会治安局势和反恐维
稳的能力，减少发案;继续坚持专职化的社区
警务模式，更加注重社区民警的业务培训和科
学考核，进一步提升社区民警的群众工作能力
和工作积极性，加快推进农村一村一警务助理
警务模式的落地，厘清派出所、社区警察职能
任务，强化预防案件预防事故工作机制建设，
打牢基础;坚持“科学指挥、合成作战、现场
必勘、分类侦查，专业研判、准确办案”的打
击犯罪新机制，探索建立反电信网络侦查合成
化作战模式，建立分工清楚，责任明确，资源
共享，科学有序的配合侦查工作机制，更加注
重侦破侵害群众生命健康、财产安全的现案和
小案，进一步提升精确打击和攻坚克难的能力
和水平;继续加强对道路交通、危爆物品、消
防、公共场所的安全监管，进一步优化道路交
通秩序，严查低速三轮、四轮电动车违法上路
非法载多人；提升风险管控能力;把公共安全
监管风险降到最低；继续坚持规范执法是基本
警务的理念，建立法制审核标准，严把案件质
量关，注重美丽窗口建设，继续改进工作作
风，提升民警规范执法服务群众的能力；加强
党风廉政建设，提高民警遵章守纪的意识，降
低违纪风险，重视和改进公安宣传工作，进一
步发挥党员民警的模范带头作用;继续坚持严
管队伍与从优待警相结合，进一步提升民警的
职业认同感和整体素质，更加注重辅警的教育
培训，建立规范有效的管理机制，确保全体民
警的政治和人身安全,为争创全国优秀公安局
而不懈奋斗。 （杨明 任晓莉）

砥砺前行 做“平安榴乡”守护者
——2016年峄城公安工作回眸
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