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2016年，面对经济下行、“三期叠加”的外部环境，枣庄银行
在市委、市政府的领导和社会各界的支持下，主动适应新常态，躬
耕不辍，砥砺前行，始终围绕“我是正能量、我创新我转型我发
展”的主线，深入推进战略转型，各项业务稳步发展，有力支持了
实体经济的发展。

截至去年底，全行资产总额 202.18 亿元、贷款余额 103.84 亿
元、存款余额153.2亿元。储蓄存款、贷款、总资产增幅分居全省
城商行第一位、第三位、第四位。实现拨备前利润3.05亿元。

从严治党，各项改革稳步推进

枣庄银行党委始终坚持党要管党、从严治党，按照中央和省市
委部署要求，深入开展了“两学一做”学习教育活动。广大党员立
足岗位，积极争做“四讲四有”合格党员，基层党建焕发了新活
力，为转型创新发展提供了强力保障。

为进一步完善现代商业银行公司治理，总行特聘请两名国内知
名经济学家、互联网金融专家作为独立董事、外部监事，修改完善
了《枣庄银行公司章程》，“三会一层”的职责定位更加清晰。

2016年，总行组织架构优化、行员等级薪酬体系、绩效考核、
滕州管辖行试点、营改增等各项改革稳步推进，在全省率先导入了全
面风险管理体制，并取得了阶段性成果。

加快网点转型，推进跨区域发展

到2016年底，枣庄银行网点由2012年底的15家发展到30家，
济宁分行、菏泽分行争做全国一流分行样板。“用心服务、好梦成真”品
牌影响力迅速提升。枣庄银行在全国率先提出了“AR”零售业务服
务模式，形成了“传统银行+社区银行+小微银行+智能化银行”的多层
级服务网点。

做大零售业务，大力发展普惠金融

借助产品的多元化、丰富化，实施零售转型。创新推出了“聚财
通”系列存款产品，“幸福三金”、“幸福理财”一经推出，便广受市场欢
迎。颠覆传统审贷模式，推出了首只无抵押无担保个人消费信贷产品

“幸福易贷”。积极拓宽“幸福卡”第三方平台应用，幸福卡、网银、手
机银行客户数倍增长。

深化“三服务”，凸显服务品牌

各分支行直销零售金融服务团队，每天进社区、进农村、进商铺、
进学校，深耕细作，内涵营销，“服务下沉、服务渗透、服务覆盖”不断深
化。加快服务渠道建设。截至2016年底，全行布放存取款一体机97
台、取款机24台、查询机25台，全省首台银行机构个人信用报告自主
查询机落户菏泽分行。设立了44家银行卡助农服务点，有效解决了
金融服务“最后一公里”，构建了全方位的服务体系。

打造专业团队，构建“幸福家文化”

总行成立了幸福金融研究院。以提升五种能力、加快队伍转型
为目标，全年组织中高层管理创新研修班、新新人幸福行等各类培
训185次、受训2356人次，组织举办了枣庄银行第二届业务技能大
赛，三支队伍快速成长。积极打造幸福家文化。先后组织了 “我爱
我行”、“秋天，我们一起来”、“一起奔跑，留下我们的美”、 “我
是正能量，我们一起前行”等丰富多彩的文化活动，充分彰显了员
工青春正能量。

在全行员工的共同打拼下，枣庄银行的社会品牌影响力不断提
升。市委市政府主要领导给予了充分肯定。作为山东省“创新发展
看鲁企”唯一一家入选的银行机构，新华网、人民网、大众日报等
30余家中央、省市级新闻媒体多次进行了报道。枣庄银行连续四年
荣登金牌榜，2016年被评为 “中国最佳金融零售中小银行”，位居
山东省“老百姓最喜欢的城商行”第五名，在全市党风政风行风评
议中，枣庄银行连续3年居金融系统第1名。成为山东省唯一纳入
服务标准化试点的金融单位。

大鹏一日同风起，扶摇直上九万里。我是正能量，我们一起前
行。2017年，枣庄银行将深入学习贯彻党的十八届六中全会精神，以
做大做强枣庄银行为目标，善谋实干、精准发力、深化改革，不断抒写
转型发展路上的新辉煌，以优异的成绩喜迎党的十九大的胜利召开。

(张晨子）

我是正能量，我们一起前行

热烈祝贺枣庄市第十一次党代会胜利召开

枣庄银行举办党的十八届六中全会精神辅导会

爱心帮扶 携手同行—枣庄银行开展“百号百企助百村”结对帮扶活动

举办“2017我是正能量，我们一起前行”主题活动 枣庄银行菏泽分行开业

举办金融高端论坛 枣庄银行举办新新人幸福行培训班枣庄银行成为山东省唯一纳入服务标准化试点的金融单位

枣庄银行召开讲规矩党风廉政建设专题学习暨2017年第一次党委中心组理论学习扩大会议


