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枣庄市立医院干部职工恭祝全市人民新春愉快阖家幸福

为让群众遇到急、危、重症以及
疑难杂症等疾病时不必东奔西跑到
大城市看病，市立医院在救治能力
上大做“乘”法，全面加强专业学科
建设，巩固全市医教研中心地位。

张令刚介绍：“我们每个临床
学科都细分到亚专业，每个亚专业
明确一名带头人，在学科建设上享
受一定的权利，包括制定学科发展
规划、培养人才、购买设备等，推
动专业学科快速发展，进一步形成
以名医带名科、以名科建名院的局
面。”

在学科建设中，市立医院注重
加强人才的培养。他们分批次派遣
医生，到国内专业水平最高的医院
进修，选派学科骨干到国外著名医

学中心学习交流，确保医疗技术跟
上世界医学前沿、处于全省领先水
平。

市立医院加强学科建设的成效
显而易见。如今，该院已完成了眼
科、心内、神经内、妇产、烧伤整形美
容等学科的亚专业分组，各科室救
治能力和医疗水平显著提升：眼科
分组后，住院患者从几个升至三十
余人，近日成功完成了我市第一例
经眼动脉溶栓术；产科被评为“山东
省群众满意预防接种单位”，目前正
在建设LDR 病房（待产、分娩、恢复
及产后的单人房间），并凭借三甲综
合医院的优势，整合十几个专业的
高级职称医学专家，成立产科救治
团队，顺应了全面实行“二孩政策”

后高龄产妇数量不断增加的趋势；
心外科也得到了重点建设和发展，
医院选派包括心外医师、重症监护
人员、体外循环及护理人员、麻醉师
等在内的一个团队赴中国医学科学
院阜外医院进修学习；积极筹建枣
庄市心脏病学研究所；新城分院以
肿瘤中心为主导专业，加强康复理
疗、健康体检优势专业，强化内科、
外科协同发展，保证内外科急诊急
救能力……

在一系列措施的推动下，市立
医院相继成为中国医学科学院国家
重点实验室转化医学基地、国家级
核素治疗工作推进示范基地、全国
肝胆病防治技术示范基地、全国县
级医院人才培训计划泌尿结石培训

基地、枣庄市医学会核医学和血液
病专业委员会主任委员单位等；14
个学科成为枣庄市重点学科；成功
实施了急性缺血性脑卒中机械取栓
术、男性乳腺发育腔镜微创切除术

及各项肿瘤介入治疗等新技术、新
项目，一些项目填补了枣庄空白。
去年 11 月、12 月，医院三四级手术
例数同比增加 32.00%、42.28%，连
续创历史新高。

“两升两降”惠民生
——市立医院深入推进医院综合改革纪实
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去年下半年以来，枣庄市立医

院有四个数字非常引人注目：住院

人数、三四级手术例数上升，住院次

均费用、药占比大幅下降。

这是该院深入推进城市公立医

院综合改革的显著成果。

“在医院综合改革中，我们巧做

‘加减乘数’法，切实提高医疗技术

和服务水平，严抓合理用药管理和

医用耗材使用，增加了医院活力，获

得了社会好评，提高了群众满意

度。”市立医院院长张令刚非常自

豪。

该院在去年全市党风政风行风

评议中获得医院类第二名，名次取

得了大幅度上升，从侧面印证了张

令刚的话。

群众得了病，自然希望去技术最
强、设备最好、服务最优的医院。作
为全市最早的融医疗、科研、教学、急
救、预防保健和康复于一体的国家三
级甲等综合性医院，市立医院成了人
们的首选目标。由于患者众多，市立
医院一度出现看病排队时间长、床位
紧张不够用的状况。

为了解决群众看病难问题，市立
医院在“加”法上发力，通过采用信息
化手段，优化诊治流程，改善就医环
境，缩短患者看病时间，提高医疗服
务能力，让更多的群众能够方便地看

上病。同时，加强各科管理，腾出更
多病床，解决床位紧张问题。市立医
院还兴建了新的门急诊及外科系综
合大楼。该大楼建筑面积8.6万平方
米，预计今年下半年即可投入使用。
届时就医环境会更加舒适，服务流程
会更加便捷，服务能力进一步增强，
群众看病难问题将得到有效缓解。

切实改进服务方式和服务态度，
为患者提供更为人性化、便捷化的就
医服务，也是市立医院“加”法上的重
要步骤。

“患者有疾病，肯定心痛、着急。所

谓‘患者仁心’，我们要换位思考，富有
同情心，在提供优质诊治服务的同时，
为他们提供温馨关怀的人性化服务，
缓解他们的痛苦。”张令刚如是说。

为此，该院创新医患沟通模式，
先后举办了护患沟通情景剧展演、职
工礼仪培训、医患沟通讲座等活动，
增加职工沟通技巧，提高患者满意
度。他们还建立病人服务中心，改善
群众就医体验，促进医患和谐。

张令刚透露，未来市立医院将紧
跟信息化潮流，打造线上与线下两个
医院，将线上与线下的医疗服务紧密

结合，患者凭就医卡可在全院随时预
约就诊、缴费结算、查询报告等，取消
所有挂号、收费窗口，预约诊断时间
误差不超过十分钟。医院对群众开
展健康指导、医疗救治等服务，更加
方便高效，更加节省时间。

服务能力大幅增强，患者更加认
可。去年 6 至 9 月份，因受医保政策
等因素影响而明显下降的市立医院
出院人数，在10至12月份大幅回升，
尤 其 是 10 月 份 较 上 年 同 期 增 长
15.21%，在11月份达到了2016年的
最高值。

服务能力做“加”法，群众需求得满足

救治能力做“乘”法，学科建设列前茅

看病贵问题一直是群众关注的
热点焦点问题。张令刚谈道：“为了
降低患者负担，市立医院在深化综
合改革中，全力在‘减’字上做文
章，大幅减少各种耗材开支。”

“输液器种类繁多，价格从一元
多到十几元不等。从临床实践看，
一元多的普通输液器就能满足多数
患者的输液要求。因此我们医院经
过充分论证，与厂家协商改进了新
型普通输液器，既符合国家静脉输

液各项规范，又功能齐全，价格仅
为1.1元，患者得到了实惠。对少数
有特殊输液需要的，我们才采用十
几元的特殊输液器。”器械科负责人
高裕慧对记者介绍。

从去年 9 月份开始，市立医院
要求各科室及护理单元特殊输液器
月使用比例不超过当月使用输液器
总数的 10%，超出部分输液器购进
的金额与科室兑现绩效。特殊输液
器的使用率从去年 8 月份的 98.89%

直线下降至 12 月份的 4.52%，输液
器次均费用降低了 84%。仅此一项
每年可节约患者费用400余万元。

高裕慧介绍，医院还停用了预
冲式导管冲洗器，改用普通肝素
液 预 冲 ， 虽 然 护 士 操 作 麻 烦 了 ，
但为患者降低了费用，每次可节
省十多元。他们还对静脉留置针
进行带量议价采购，在充分征求
临 床 意 见 、 满 足 需 求 的 基 础 上 ，
对 在 用 的 所 有 品 牌 组 织 了 议 价 ，

停 用 了 价 格 较 高 的 正 压 留 置 针 ，
普通型和安全型留置针的价格降
低了 30%。这两项，又可节省耗
材年支出 400 多万元。

俗话说：聚沙成塔，集腋成
裘。各种医疗耗材的节约，降低了
住院次均费用，为患者减轻了负
担，也为医保节约了大量资金。自
去年 9 月以来，该院住院费用增长
率 持 续 下 降 ， 2016 年 11 月 、 12
月连续出现了负增长。

耗材开支做“减”法，患者费用得节约

去年下半年以来，市立医院在
药品费用上狠做“除”法，取消药
品加成，同时加强用药管理，抛除
各种不合理用药，杜绝“大药方”。

2016 年 7 月 1 日起，市立医院
取消药品加成，医院约1500种药品
均按进价销售。在实行药品零差价
的同时，该院采取一系列措施加强

合理用药管理，要求规范使用抗菌
药物，优先购进和使用国家基本药
物，严格限制中成药处方权，停用
26 个品种 39 个规格的临床应用范
围广、适应证不明确的中药注射
剂，仅保留4个品种。

药学部主任董华介绍，医院还
认真落实用药公示、药品用量动态
监测与超常预警等制度，对销量前
十位的品种进行监控，一旦发现异
常情况，及时调查并加以规范。对
206 个重点监控品种严格限制采购
金额不超过10万元，今年1月份起
将每月统计并通报药品销售金额、
抗菌药物销售金额、中成药销售金
额各自前十位的品种，明确科主任
为第一责任人，由院纪委监察室与

科主任签订《廉洁行医承诺书》，并
将药占比考核结果严格兑现奖惩到
科主任和医生个人，强力推动合理
用药水平的提高。

自去年7月以来，市立医院因取
消药品加成每月节省药品费用约
360 万元左右；同时，住院药占比呈
下降趋势，尤其是10至12月分别为
33.72%、32.49%、31.83%，比上年同
期下降 25.02%、24.65%、24.82%。
去年12月份单月药品收入较前减少
近800万元，预计一年可节省患者药
品费用8000余万元，节约医保资金
5000余万元。

向改革要动力，以改革促发
展。市立医院强力推进城市公立医
院综合改革，“两升”增的是救治能

力，提的是服务质量；“两降”降的
是医疗费用，减的是患者负担。在

“两升两降”之间，我们看到了市立
医院的锐意进取之心，也看到了其

减轻患者负担的惠民之意。他们积
极解决看病难、看病贵的努力，让
群众实实在在享受到了医院综合改
革的红利。

药品费用做“除”法，用药管理更严格

枣庄市立医院院长张令刚率团考察福建三明城市公立医院综合改革工作 枣庄市立医院院长张令刚等参加《政风行风热线》直播节目

市立医院成功开展枣庄市第一例经眼动脉溶栓术

先进的微创治疗技术

市立医院举行护患沟通情景剧展演

患者向医务人员赠送锦旗表达谢意

流程便捷的住院、医保服务大厅

优质护理服务


