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医务人员在为患者做康复理疗

在风景秀丽、空气清新的袁寨山风景区，有一处依山而建、样式别致的建筑群。它，就是枣庄市立医院新城分院……

它是医院，但从外观看，它清幽典雅，含蓄静美，像是休闲舒适的疗养院。从内部看，它干净整洁，装修考究，像是温馨怡人的酒店和家庭……

山不在高，有仙则名。水不在深，有龙则灵。虽非地处繁华之所、通衢大道，慕名而来进行肿瘤治疗和理疗康复、健康体检的患者却络绎不绝。分院

副院长、康复理疗部主任蒋超忙得经常到下午两点钟才吃午饭；杨长伟医生工作中都是一溜小跑，被称为“走路带风”……

“这是我们深化医院改革与发展、重点打造拳头强势学科、提升医疗服务质量与水平带来的可喜结果。”市立医院院长张令刚告诉记者。

打造拳头强势学科 满足群众医疗需求
——市立医院新城分院深化改革促发展纪实

□本报记者 张孝平/文 通讯员 张洪涛/图

近年来，随着新城的快速发展，居
民越来越多，他们对优质高效的医疗服
务需求也越来越强烈。在这种背景下，
作为我市医疗卫生系统龙头医院的市
立医院，决定充分发挥人才、技术、设
备优势，在新城设立分院。

市立医院新城分院位于新城武夷
山北路，占地50亩，建筑面积约3万平
方米，设置床位300余张，总投资约2.8
亿元，于2014年9月份开诊运行。

“无论是患者还是来健康查体的
人，在医院中尽量让他们如同在家，心
情轻松，精神愉快，利于治疗和康复。
所以，我们新城分院的设计和装修，更
多地考虑和借鉴了酒店与家庭的风
格。”从建院伊始就调过来的新城分院
副院长张磊说。

经过两年的运行，根据新城的地域
环境特点和学科发展方向，2016年10
月，市立医院领导班子对新城分院进一

步科学定位，对相关科室进行合理整
合，保留儿科门诊，撤销急诊科，保留
急诊急救功能，全力打造肿瘤治疗中
心、康复理疗中心、健康管理中心、乳
腺甲状腺诊疗中心、转化医学中心。

为了打造好新城分院，市立医院
在设备上投入巨资。肿瘤科拥有医科
达直线加速器、微波消融治疗系统、
碘-125 组织间粒子植入治疗系统、
HG-2000 高频肿瘤热疗机、荷兰飞
利浦大平板C形臂X光机等国际、国
内一流的大型肿瘤诊疗设备。康复理
疗部配备了虚拟情景互动训练及评估
系统、智能上下肢主被动康复训练

器、吞咽言语诊治仪、减重步态仪、脉
冲磁治疗仪、三维牵引床等一批先进的
理疗、康复设备及一大批小型康复器
材。同时，新城分院还配备了德国西门
子平板数字摄影系统、美国飞利浦公司
和日本日立公司高分辨率彩色超声诊
断仪、日本光电十二导心电图机、飞利
浦微平板 3DiCT（256层极速螺旋CT）、
德国西门子 1.5T 高端核磁共振、日立
大平板多功能数字胃肠机、美国GE大
平板数字乳腺摄影机、美国GE平板数
字全身骨密度检测仪等国际高端医疗
检查设备，大大提高了临床诊断的准确
性。

设备投入 为高水平诊疗奠定坚实基础

高水平的医疗团队，是确保医院医
疗质量、维护人民群众健康的关键因
素。作为我市三甲综合性医院，市立医
院医疗队伍一直是全市翘楚，人才济
济。

市立医院副院长王涛兼任新城分
院院长、肿瘤科主任，是我市惟一的
肿瘤学博士后。他率先在我市开展
了分子靶向基因检测及精准靶向治
疗、肿瘤微波射频消融治疗技术，
为肝癌、肺癌等实体肿瘤患者提供
了安全有效的微创治疗，取得了很

好的临床疗效。同时，肿瘤科高度
重视人才梯队建设，分层次对科室
医务人员进行培训：对年轻医生进
行专科训练，定期轮换，分阶段考
核，鼓励其积极攻读博士研究生；
中高级职称人员具有相对固定的亚
专业研究方向，不定期到上级医院
短期学习，积极参加国内外学术会
议，掌握专科最新技术与信息，更
新知识结构；对博士学位人员鼓励
其适当分配临床与科研工作时间，发
挥医院病源优势，积极进行临床或相

关基础科研，积极争取机会出国深
造。

经过多年的锻造，肿瘤科的医疗水
平在全省都具有一定的地位，在全市处
于领先地位。青年医师赵琳玉在全国
病例汇报大赛中，先后经过三轮选拔，
把省立医院、齐鲁医院的医师“PK”掉，
于 2016 年 11 月在全国半决赛中荣获
第一名，将作为山东省唯一一名代表参
加即将于近期举行的总决赛。

新城分院副院长、康复理疗部主任
蒋超擅长运用针灸、推拿、小针刀、正脊
等方法治疗颈椎病、腰椎间盘突出症、
骨关节病、关节炎、中风及脑外伤后遗
症、内科杂病等，被患者李运章敬佩地
称为“病员心中的女神”。她率领的康

复理疗部拥有康复医师 13 人、康复治
疗师 20 人、康复专业护理人员 16 人，
其中高级职称专家7人。

现代医学的理念是重心下移，关口
前移，预防在先。重视健康查体可以提
前预防、提前治疗，节省大量人力物力
财力。新城分院健康管理部共有医护
人员22人，其中高级职称专家8人，为
我市健康管理专业医疗护理人才最高
配置，位居全省前列。他们还返聘了4
位经验丰富、医术高超的知名老专家，
对体检结果进行精确判断，给体检群众
提供预防建议和治疗意见。医护人员
均具有较高的医疗学术水平、丰富的临
床经验，擅长各种临床常见慢性病的相
关健康管理与健康促进工作。

人才队伍 保障医疗质量的关键因素

近年来，市立医院注重学科建设，
积极学习吸收国际、国内一流医疗技
术，形成了自己独特的学科优势，一些
学科在国内、省内保持了领先地位。在
新城分院重点打造的这几个中心，体现
得非常明显。

“不同的人有不同的病，这就决定
了每个病人的治疗方法都是不同的。
比如肿瘤，每个人的基因不同、病情不
同。为了达到更好的治疗效果，必须制
定个性化的治疗方案。我们在基本的
放化疗、手术的基础上，自 2010 年以
来，又与中国医学科学院分子肿瘤科国
家重点实验室合作，在中国工程院院士
詹启敏的关心指导下，在全省率先开展
了肿瘤的精准诊断、精准治疗，水平全
国领先。我们还与新加坡百汇医疗集
团、韩国加图立大学校附属圣文森特医
院合作，跟全世界最好的肿瘤医院——
美国 MD 安德森癌症中心达成合作协
议，选拔人员去进修。这些，都保障了
我们的治疗技术始终走在医学界前
列。”谈起技术优势，王涛如数家珍。

据了解，近年来，他们先后开展了

肿瘤分子靶向检测、肿瘤微波消融术、
肝脏肿瘤穿刺活检术、肺部肿物穿刺活
检术、肿瘤高频热疗、碘-125粒子植入
治疗、肝癌介入治疗术、静脉泵持续输
注化疗、分子靶向治疗、细胞免疫治疗、
肿瘤心理辅导等一系列诊疗项目，效果
良好。

近日，市立医院肿瘤科成功开展了
我市首例 DSA（数字减影血管造影系
统）下食管支架置入、幽门支架置入及
肠内营养管置入术，取得了良好的治疗
效果。患者能照常吃饭，保证了身体营
养的供给。这些肿瘤介入新技术为一
些消化道肿瘤的治疗开拓了新途径。

肿瘤患者的心理治疗，也是其中的
一个重要环节。新城分院关注病人的
心理疏导与人文关怀，在全省第二家建
立舒适安宁病房，开展无痛治疗，减轻
癌症晚期患者的痛苦，延长生命。病房
的风格仿照家庭，放置了花草、墙画等，
让患者如同在家里一样，放松心情。心
理咨询师还针对病人的心理，进行心理
疏导和安慰。

近年来，肿瘤科先后成为中国医学

科学院分子肿瘤学国家重点实验室临
床科研基地和转化医学基地、国家

“863”计划临床研究实验室、国家级院
士工作站、省级重点专科建设单位、省
癌痛规范化治疗示范病房和市医药卫
生重点学科、市肿瘤防治研究所。

在新城分院的康复理疗部，记者见
到了正拄着拐棍散步的88岁离休老教
师李运章。他患腰腿疼病二十年，站立
平卧困难，特别是最近，疼得睡不着
觉。“闺女在这看过病，说治疗效果好，
让我来看。我住老城，到新城来，这不
是舍近求远吗？实在疼得不撑了，才过
来看看。做了一次小针刀，马上见了效
果。以前起床要人扶，当晚就不要人扶
了。十多天来，终于能睡个安稳觉了。
现在是我住院的第三天，一天好过一
天，三天三大步。”李运章感激地说。

据了解，市立医院新城分院的康复
理疗部坚持发挥针灸传统特色与借鉴
西医诊疗手段相结合，运用针灸、推拿
整复、小针刀等传统特色疗法治疗多种
疾病，如针刺背俞穴治疗脑卒中后遗
症，针灸加推拿整复治疗环枢椎半脱
位、颈椎病、肩周炎、腰间盘突出、膝关
节痛等，解除了病人和家属的痛苦。

如今，新城分院康复理疗部的名
声，已经飞出了枣庄，吸引了来自济南、

临沂、日照、烟台、潍坊、南京、北京等地
的患者。

“经过口口相传，很多都是亲朋好
友‘组团’来的。”快人快语的蒋超在紧
张的工作间隙对记者说。

市立医院新城分院健康管理部则
在我市率先开展了健康管理与健康促
进一体化特色服务模式，将体检管理系
统、健康管理系统、健康服务系统同体
检动态排队系统、检验管理系统、医学
影像信息系统一体化设计，实现体检过
程自动化管理、体检信息综合性管理。
工作重点从单纯体检转向健康管理、健
康促进、健康知识传播、体检结果分析
统计、危险因素发现评价、健康评估干
预以及完善的健康服务。还在全市率
先设计疾病干预比较分析系统，率先开
展了糖尿病风险评估、多种疾病预测模
型及个性化饮食、运动、音乐处方等。

根据不同人群对健康体检的不同
需求和对体检项目的综合研究，健康管
理部还设计了不同类别的“体检套餐”，
以满足个性化需求。客户可以选择不
同的体检套餐进行检查，经济、方便、有
效地早期发现身体潜在的疾病，及时对
危险因子进行评估，从而达到有病治
病、无病早防——治未病的目的。

学科建设 特色鲜明，省内领先

舒适温馨，心情舒畅，这是来到
市立医院新城分院就医和体检的人的
普遍感受。新城分院不仅在装修上借
鉴家庭和酒店风格，而且所有的被
服，全部采用锦江之星连锁酒店专供
产品，病房的床垫，也是采购的进口
防水记忆床垫，非常舒适。陪护椅非
常宽大，打开后跟沙发床一样，让陪
护的家属也能安安稳稳地睡觉。

医院需要用84消毒，所以很多医
院飘荡着浓浓的刺鼻84味。但在新城
分院，无论是在走廊里，还是在卫生
间，你却闻不到一丝这种味道。他们
严格控制84的浓度，每次都用试纸条
测试浓度，既保证了消毒效果又没有

刺鼻的味道。
在新城分院，除了导医台外，每

个区域都设置了分诊台，为人们提供
咨询服务。“做心脏彩超慢、细，时间
略长，请您在休息区等候。”记者看
到，二楼分诊台的大姐侯成云面带笑
容细声柔语地对前来做B超的患者说。

“有些年龄大的市民，不大会看导
引牌和标志牌，也不清楚自己应该挂
哪个科，这时候，就需要我们的分诊
台服务人员给他们指引。”市立医院护
理部副主任，新城分院医务管理科副
主任、健康管理部主任李秀娟向记者
介绍。

为给患者提供高效医疗服务，市

立医院本部和新城分院实行一体化运
作，除了本部专家定期到新城分院坐
诊外，还通过信息手段，实现新城分
院的检查结果、病历同步传递，本部
的专家可随时为新院病人提供诊疗服
务。两院之间转院也无需再办手续。
本部和新城分院之间还开通了免费转
运车，每天 4 班，方便患者在新城分
院和本部之间转运。

“集全院之力，为患者服务。”市立
医院副院长、新城分院党总支书记张国
辉谈到医院的服务理念时说。他透露，
为方便患者，实施分级诊疗，新城分院
正在和附近的基层医院进行信息联网，
群众在乡镇卫生院的检查结果，可实时
传送到新城分院专家手中，随时对检查
结果和疑难病症提出指导，免去患者跑
路辛劳。

市立医院院长张令刚向记者介绍：

“经过调整后的新城分院，将以肿瘤中
心为主导专业，加强康复理疗、健康体
检优势专业，强化内科、外科协同发展，
保证内外科急诊急救能力，定位更加精
准，特色更加明显，为广大群众提供的
医疗服务更加专业、完善。”

技术力量雄厚的特色学科、优质的
服务水平，为市立医院带来了良好的声
誉。在今年的党风政风行风评比中，市
立医院一跃上升为医院类第二名。

在今后的攀登中，激情满怀的市
立医院新城分院人，将继续充分发挥
三级甲等综合性医院的优势，按照

“大专科、小综合”的发展思路和“一
流的环境、一流的设施、一流的管
理、一流的技术、一流的服务”的奋
斗目标，团结务实、拼搏进取，不断
满足人民群众高品质、多层次、便
捷、高效的医疗保健需求。

优质服务 让人心情愉悦，如沐春风

市立医院新城分院举行乳腺、甲状腺、肿瘤大型义诊

市立医院副院长、新城分院院长王涛为肿瘤科医护人员进
行临床教学讲座

医务人员在百级层流净化手术室为患者实施手术

中国医学科学院在枣庄市立医院新城分院设立转化医学基地

精彩瞬间


