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人 物

孙传侠女士生活阅历丰富，内心里有一颗善良
的心，感恩的情，温柔的香。她把生活比作茂密的
森林，以捕猎者、伐木工、青少年的视角去挖掘生
活的内在的意义和美好。她对身边的人和事以母性
的目光来观察，以女性的柔情来关注，以动情的温
柔来诠释。这就是她的微型小说集《温馨的芬芳》
所包含的芷兰，读过的人无不为作者高雅的格调、
优美的文笔、流畅的语言所折服。

孙传侠笔下的小说人物，多是爱的化身。那怕
面对坎坷，受着委屈，甚至面对死亡，执着于爱，
坚守着温情不改。因此小说家的笔下流淌着的是作
者内心的爱，是善良。小小说集《温暖的芬芳》共
分五辑。第一辑《永远的妈妈》。第二辑《眼里有
泪》。第三辑 《春光美》。第四辑 《咱们的孩子》。
第五辑《想像病》。如第一辑《女画家》，大篇幅写
一个爱金钱胜过名誉的女画家，能够在大庭广众间
被一位充满敌意的购画者极尽不屑的讥讽中默默数
钱、带钱离去，直至小说结尾处，女画家病逝，十
数位曾经接受过她捐助的孩子从四面八方跑来，跪
在她的像前。原来，这是一位用生命去爱人爱生活
的大善之人。在《妈妈说》，面对一个在生活中努
力了却充满委屈的孩子，一个善良母亲的独白：

“孩子啊，你知道妈妈最怕什么吗？最怕你痛苦，
怕你不快乐。”，“孩子，看到你的心情比刚才好多
了，我的心里也轻松了许多。”，为人父为人母者，
总会有过这样的温柔。《打工老人》，则是超越亲情
友情和爱情的大爱了。在“我”的面前，一个充满
爱和被爱的底层打工老人以她的挺拔形象，给人以
振奋和鼓舞。

爱，是因为善良；正因为有这样的善良的坚
守，生活里才有了更多的温暖和爱和善良。在文学
的天空里，作者尽情的歌颂人间的真情和善良。之
所以有这样执着的信念，我想正是作家很好的把握
了时代的脉搏。正如她说认为的：文学给了我一片
纯洁的天空，给了我美好的生活。她敏锐的察觉到
信息技术的发展为文学带来的机遇，果断地出手。
众所周知文学的创作与接受是一种美学活动，一种
情感的、艺术化的精神交往过程。互联网作为一种
全新的信息传播工具，为科技、日常生活信息的传
递带来了根本性的几何级数的变革。

资深文学作家兼编辑凌鼎年认为：“有人以为
手机小说就是手机上的段子，应该讲不是一个概
念，因为段子还不能称之为小说。手机小说是指适
合于手机上阅读的小说。”时代催生文学，文学适
应时代。随着信息技术的飞速发展，互联网作为一
种新媒体、新技术，给整个社会生活带来了一系列
深刻的变化。尽管互联网已深入人们的日常生活的
方方面面并且对人们的生活与心理产生了巨大影
响，它正改变着人们的生活习惯与生活方式，自然
也影响并改变着作家的书写与思维方式和读者的阅
读心理与欣赏习惯。因此要求作家必须与时俱进，
自觉运用电子媒介，改变书写方式和固有思维习
惯。然而，互联网的出现、网络技术的运用，尽管
是人类进步和文明的标志性事件，但它只是也只能
改变文学艺术的创作、传播、保存、阅读的形态，
却无法改变文学艺术本身的内在审美属性。无论纸
质媒介也好，电子媒介也罢，还是多媒体技术也
好，它们都只是文学艺术存在的一种形式或方

式、一种媒介或载体、一个平台或途径，文学艺
术的本质属性依然是创新与唯美。网络作为虚拟
空间，为作者的写作、发表、修改、保存等都提
供了空前未有的方便和及时，也为作品的阅读、
批评、存储等提供了空间的方便和时速，尤其是
超链接技术的运用使文学的阅读视野空间迅速扩
大和极度方便。在这一方面，作者没有跟风。正
是在这样的社会和文学的不良环境中，孙传霞象
一只燃着的烛光，把她的善良和温柔传递给大
家。她一边时髦的使用微信微博开拓者文学的触
角，一面依然故我的坚持在电脑前打字爬格子，
在新潮和传统中游走，在自信和快乐中生活。

孙传侠对生活的描述绵细而稠密，对主题的
开拓饱满而诗意。作为山东作协会员她，近几年
一路高歌，相继在 《山东文学》、《黄河文学》、

《儿童文学》、《天津文学》、《文学港》、《延安文
学》 等报刊发表作品二百余篇；二十余篇作品被

《杂文选刊》、《小小说选刊》、《微型小说选刊》、
《青年博览》 等刊物选载；《女画家》、《农妇的麦
子》、《家宴》、《救援》 等二十余篇被收入 《2009
中国小小说》、《2010 中国小小说》、《2011 中国小
小说》 年度年选等书籍中；她斩获了“第二届吴
承恩文学奖”等省以上奖数次；最近听说她的

《家宴》、《眼里有泪》 等作品相继被改编为电视
剧本，随着荧屏走进了千家万户。她给我们诠释
了生命的美好和爱的伟大，每一篇作品都闪烁着
浓浓的慈爱和温情。那种温情，让我们感动，让
我们感受到阳光的温暖。那温暖像绽放的花朵，
飘逸着漫天的芬芳。

心
有
芷
兰
自
芬
芳

—
—
读
孙
传
侠
女
士
《
温
暖
的
芬
芳
》
兼
谈
网
络
文
学

○

谭
玉
峰

赵士杰自2010年2月到文化路派出所任所
长以来，他坚持以打开路，打出声威、打出士
气、打出平安。弹好“职责”与“职能”的琴
弦。一方面，他深入辖区了解情况，将除黑
恶、打痞霸、入室盗窃、盗窃机动车、扒窃案
件等作为工作的重点，紧紧抓住不放松，深挖
细查，力争及时破获，平均每年抓获各类违法
犯罪嫌疑人300余名，破获案件500余起，有
力地打击了犯罪分子的嚣张气焰，震慑了违法
犯罪；另一方面，他把治安防控工作抓在手
上、放在心上。采取专兼职巡逻结合、点面防
控结合、物防技防结合“三结合”的方略，牢
牢控制住了辖区社会治安形势，各类可防性案
件逐年下降，达到了“一高一低”。即：“一
高”是接警次数高，平均每天接警30多起，占
全区接警总数的五分之一；“一低”是接警处
警时群众满意，信访案件低。

赵士杰随身携带的工作笔记本已更换了20
多本，上边记满了密密麻麻的文字和只有他自
己能看懂的各种符号和图案。辖区内常住人口
18920 户、常住人口 65783 人，一些特殊人群
他记在本上；辖区内9个社区、大小企事业单
位210家、特种行业197家、公共复杂场所80
家的名称、特点、是否属于矛盾纠纷的易发地
他记在本上；需要他出面调解的矛盾纠纷记在
本上……这些工作手记里，记的是零碎琐事，
记的是家长里短的麻烦事，记的是街坊邻居的
纠纷事，没有强者弱者的标记，有的只是执法
办案、明法重情和一心为民的内在情愫。几年
来，他成功调处各类矛盾纠纷380余起，调解
成功率达到95％以上，纠纷当事人双方对他所
调解的矛盾纠纷满意度达到96%，且所调处的
矛盾纠纷无上访、闹访、缠访以及无群体性纠
纷、群众性械斗和民转刑案件的发生，做到了
小事不出社区、大事不出所，上为政府、司法
分忧，下为百姓解难，赢得百姓的称赞和组织
上的认可。他所在的文化路派出所先后被评为
枣庄市文明单位、齐鲁先锋警队等荣誉称号；
他个人被山东省公安厅、枣庄市委市政府荣记
个人二等功2次，荣立三等功3次和多次嘉奖
以及枣庄市“五一“劳动奖章获得者等。

赵士杰在做治安调解工作中，不仅带头
“调”、靠上“调”、想法“调”、专心“调”，
还做好“传帮带”的作用。遇到调解工作，他
总是带上对调解工作经验不足的民警，让他们
在一边“察言观色”，掌握调解技巧。同时，
他时常利用“每周总结会”的时间，对民警进

行调解工作的培训，使民警充分认识到纠纷调
解在公安工作中的重要性，如何做到“公生
明、廉生威”，教育民警在调解时一定要把握
好自己的位置，做到“一碗水端平”，不能偏
袒任何一方，也不能带着私人的情感进入工作
状态。要取得双方当事人的信任，在信任的基
础上做工作。否则，如果让当事人对你的态
度、人格产生怀疑的话，那不但不能解决问
题，而且会导致双方将矛头指向派出所，使调
解工作陷入极其不利的局面。在此基础上，他
还把自己多年来在调解实践中总结的“四宜四
不宜”传授给民警。即：一是宜解不宜结。就
是从解决双方当事人的矛盾入手，通过调解，
进行教育、疏导，促使双方重归于好；同时又
要防止当事人走入“打架——赔钱——没事”
的思想误区。二是宜和不宜激。在调解时，要
努力缓和双方当事人的对立情绪，然后再说理
讲法，使矛盾得到解决。三是宜缓不宜急。给
予当事人双方一定的时间，等双方的情绪有所
冷静后再作调解会起到事半功倍的效果。四是
宜宽不宜严。当调解不成功，在依法处理时，
要考虑处罚幅度，以避免双方矛盾的再次激
化。女民警刘颖深有体会地说：“我原来做调
解工作，调解成功率很低，自从赵所长带我几
次参加调解工作后，特别是结合他总结的‘四
宜四不宜’，现在我也能把握住调解的‘火
候’了，成功率也很高。”“赵所长这人看似是
大大咧咧，其实他不论是在打击犯罪，还是做
调解工作，都是‘粗’中有‘细’，有独特的
见解和工作方法，是名副其实的‘金牌调解所
长’。”民警华宏浩如是说。

“与群众保持零距离，要把群众的事当做
自家的事，才能处理好，百姓才会满意”，这
是赵士杰做民事调解工作中的一句口头禅。他
认为只有深入群众、贴近群众，才能架起与群
众心灵相通的连心桥。这样才有利于体察民
情，排查一切矛盾纠纷，有的放矢的做好矛盾

调处，防患于未然。大家经常看到赵士杰入户
走访，自掏腰包给老年人送生日蛋糕、请来当
地知名书法家为居民书写春联等等亲民“小
事”，其实他是把矛盾纠纷的排查、调处工作
寓于为民做好事、办实事之中。灵活多样的工
作方式，使他的调处工作得心应手。这些年
来，比邻而居的，地邻相依的，个体私营与雇
佣关系的摩擦，兄弟相煎、婆媳不和、儿女财
产分配不当的，赡养孝敬老人不顺的，眉不
正、眼不顺、横着走路的、欺行霸市的，他都
了如指掌，心中有数，及时疏导。在整个调解
工作中，他牢牢抓住一个“情”字不放。

2014年5月份，高某、彭某母子俩在枣庄
市市中区一小学附近购买一处门市房准备开一
家水饺店对外营业，买房初期便与隔壁邻居谭
某某一家纠纷不断，居委会、街道等多次调
解，矛盾一直没有缓和。2014年10月7日，在
装修过程中因房屋排水管道铺设问题两家矛盾
激化，高某、彭某将谭某某夫妻二人打伤，案
发后，赵士杰决心利用这次伤害案件时机，彻
底平息两家的矛盾。结合案件性质、伤情及双
方的脾气性格，一方面让高、彭母子感受到压
力，主动给谭某某夫妻赔礼道歉，平息伤者的
怨气；另一方面，结合双方长期为邻的事实，
耐心地从法理、情理方面进行劝解。2014年11
月4日，赵士杰看准双方的“火候”，把双方当
事人约至派出所调解室，进行细致的调解工
作，当事人双方当场签订了谅解协议书。事情
过去一个多月后，赵士杰对此事仍放心不下，
在走访中了解到双方虽都在各自地遵守当时调
解时签定的“承诺协议”，但面和心不合。赵
士杰记在心里，春节刚过，他又以拜年走访的
方式到双方家中说东道西地讲一些邻里和谐的
古今佳话，双方明白了赵所长的一片情意。60
多岁的谭某某感动地说：“赵所长，大过年
的，你与俺无亲无故还在操俺们的心，俺要是
再挑事端真是枉活在世了。”如今，两家和好

如亲戚，谁家有点什么事都主动地过来帮忙。
邻居都说：“要不是赵所长，这两家不知会闹
到什么程度呢。”

赵世杰把居民的“鸡毛蒜皮”小事作为最
大的事来对待。他经常对民警说，群众无小
事。今年10月，他在走访中了解到，居住在龙
头市场附近的有两家邻居，均居住在一楼，有
个小院。王姓居民在市场以贩卖鸡蛋为生，进
城多年，而多年来在农村养成的饲养几只鸡、
几只鹅以及在院落里用木柴、秸秆做饭的习惯
一直改不掉，而居住在此的李姓邻居恰恰属爱
整洁之人。王姓邻居对这些生活小节又不太注
意，无形中饲养的鸡鸭鹅散发的气味以及用柴
草生火做饭散发的浓烟影响了李姓邻居，为此
两家多次发生争吵。虽没有报警，但赵士杰总
认为，这事不小，有潜在的“危机”。他首先
礼貌地敲响王姓家的房门，说明来意，又到李
姓家了解情况，然后进行综合分析，随后又一
家家敲门做工作。让王姓居民设身处地的想一
想这样做行吗？又与李姓居民拉家常、摆道
理。最后，王姓居民悄悄地把鸡鸭鹅处理掉，
也不再院里烧火做饭了，李姓居民也对王姓居
民其他不良习惯予以谅解。

赵士杰用“情”字化解矛盾纠纷的事例数
不胜数，在群众中被传为佳话。他巧用“信息
员”提供的矛盾纠纷信息，及早安排，做出预
案，避免了一起又一起群体性闹访事件以及民
转刑案件的发生。

2015年8月20日，27岁的枣庄市薛城区的
秦某某在辖区一家医院做妇科手术时，因麻醉
出现意外，导致呼吸、心跳聚停等现象，后经
多方抢救无效于9月2日死亡。在事情刚发生
时，赵士杰通过“信息员”提供的信息，及时
带领民警到医院了解情况，与医院共同制定出
意外事故紧急预案。他一方面主动与死者家属
进行沟通，通过讲法理、说情理、讲案例的方
式，苦口婆心地进行劝解，稳定其情绪，为防
事态激化。同时表明，如双方愿意协商处理，
可作为事件处理的“中间人”或提供平台与双
方进行联系。另一方面查清了秦某某的社会关
系，了解到其亲属在辖区居住，他又主动找到
辖区内其表哥的一位朋友做其表哥的说服调解
工作。最终，这起医疗纠纷因提前做好了预
案。据统计，近3年来，赵士杰利用他在各层
面“信息员”。提供的信息化解邻里矛盾纠
纷、医患纠纷、家庭纠纷等矛盾纠纷 200 余
起，为构建和谐社会作出应有的贡献。

““金牌调解所长金牌调解所长””赵士杰赵士杰
○○吉喆吉喆 贾方勇贾方勇

鲁南大地是一片丰腴的人文厚土鲁南大地是一片丰腴的人文厚土，，它滋养了许许多多文学作品的问世和为了追求文艺梦想的作家它滋养了许许多多文学作品的问世和为了追求文艺梦想的作家。。曾曾

经有位著名的文学评论家说过经有位著名的文学评论家说过，，在鲁南那一片片绿油油的玉米地里在鲁南那一片片绿油油的玉米地里，，必定能生长出惊人的果实必定能生长出惊人的果实。。在许许多在许许多

多埋头于文学创作道路上多埋头于文学创作道路上、、默默耕耘于文学玉米地里的作家中默默耕耘于文学玉米地里的作家中，，著名儿童文学作家孙传侠女士无疑是我市著名儿童文学作家孙传侠女士无疑是我市

近年来创作势头强劲的作家近年来创作势头强劲的作家，，她的作品以她的作品以““女性的细腻女性的细腻、、母性的柔软母性的柔软、、母亲的慈爱母亲的慈爱””而引起文坛的关注而引起文坛的关注。。

 






 

20162016年年1010月月，，市中公安分局分局文化路派出所所长赵士杰被评选为枣庄市中公安分局分局文化路派出所所长赵士杰被评选为枣庄

市首届市首届““最美调解员最美调解员”。”。而早在此之前而早在此之前，，赵士杰已被当地群众亲切誉为赵士杰已被当地群众亲切誉为““金金

牌调解所长牌调解所长”。”。他听后总是笑着解释说他听后总是笑着解释说，，作为一名共产党员作为一名共产党员，，干好派出所所干好派出所所

长是应尽的职责长是应尽的职责，，做好人民调解工作更是我们公安民警的一项基本职能做好人民调解工作更是我们公安民警的一项基本职能。。


