
“您看，电缆沟封堵不严，
小动物容易钻进来，另外下面
还有积水。”11 月 25 日，薛城
客户服务分中心（运维站）用电
检查班员工来到薛城区人民医
院开展高压客户用电安全专项
检查。

近日，该中心结合工作实
际，制定下发《高压客户用电安
全管理办法》，提出“五建立”工
作模式开展高压客户设备用电
安全管理，提升客户安全用电
专业化管理水平，减少因客户
设备原因造成的电网故障。

首先，建立“网格化”管理，
明确责任分工。将 1121 个高
压客户按照地理区域分为7块，
分别由中心营销科和6个供电
所“认领”，营销科科长、供电所
所长分别为辖区第一责任人。
然后，再逐线路、逐户落实检查
责任人，形成“网格化”管理模
式，确保分工明确，责任到位。

其次，建立高压客户供用
电信息档案。营销科和供电所
依据营销 MIS 和 GIS 系统，按
接带线路逐条逐户建立所有高
压客户设备电子版基本信息档
案库。档案库数据资料第一次
建立由营销员牵头负责，进行
系统数据导出整理，建立所有
客户初始档案资料后交由安全
员管理。新装客户设备档案由
营销员通知安全员牵头进行补
充更新，确保所有客户设备资
料登记在库，及时掌握客户设
备预试、运行状况等准确信息。

再次，建立定期巡视检查

和消缺制度。按周期开展客户
现场检查，对照《高压客户隐患
排查要点》，逐条、逐项进行检
查，发现安全隐患现场填写《客
户安全隐患整改通知单》，客户
签字确认。客户安全检查责任
人负责跟踪客户于 15 天内完
成隐患消缺治理工作，并按要
求开展现场复查验收。

另外，建立客户设备缺陷
储备库。提前按线路、分段、分
支，分层次、分区域梳理建立客
户设备缺陷储备库。结合春秋
检等各项计划停电工作，实施

“一条龙”检修，做到客户缺陷
“有停必消”。对于严重影响客
户及电网安全运行的隐患，要
组织依法采取停电措施督促客
户进行整改，并经验收合格后
方可恢复送电。

还有，建立客户安全管理
“月汇报、月考核”制度。每月
将客户设备缺陷库报营销科，
营销科根据报送情况联合安监
科开展现场督察，对未按周期
开展客户检查、缺陷未及时发
现，缺陷应消未消等情况纳入
月度通报考核。凡因客户原因
造成的跳闸，必须下达书面通
知要求客户进行全面整改，整
改验收合格后方可送电。营销
科联合安监科对每一起因客户
设备故障原因导致的线路跳闸
进行现场核查，分析查处安全
运维管理责任，对存在业扩办
理及验收把关不严的实行责任
追溯，相关责任人按照跳闸“说
清楚”进行兑现考核。（宋明刚）

枣庄供电公司薛城客服分中心

“五建立”加强高压客户用电安全管理

11 月 15 日上午 11 时 58
分，满载“远路”轮胎的货车队
伍缓缓驶出丰源轮胎公司南大
门的场面异常壮观。据悉，这
是丰源轮胎公司配套华晨汽车
的首批“远路”轮胎“出嫁”。

蒂阿兹汽车是华晨汽车集
团控股有限公司旗下正在重点
打造的一款“拳头型”产品，丰
源轮胎公司为此款车型“量身
定做”了专用于城市紧凑型
SUV 的 轮 胎 ，规 格 为“235/
55R18 FRD66 104V”、“225/

65R17 FRD66 106H”。首批配
套轮胎的顺利发货，是丰源轮
胎公司为华晨汽车公司批量供
货的开端。

“远路”轮胎与华晨汽车蒂
阿兹车型的成功配套，是丰源
轮胎公司高端品牌配套项目的
一个良好开端，进一步提升了

“远路”轮胎在轮胎配套领域的
影响力，对该公司在配套SUV
车型、树立高端品牌、打造民族
轮胎等方面具有深远意义。

（张会 李晴）

首批配套华晨蒂阿兹汽车的
“远路”轮胎装车“出嫁”

“这‘速冻’的大冷天，
多亏咱供电公司及时改造，现
在屋里开着空调，暖和又舒
适，新生活真是越过越舒坦
……”，11 月 24 日，山东枣
庄市台儿庄区泥沟镇前程村党
支部书记蔡文忠说到网改高兴
得合不拢嘴。这也是国网枣庄
供电公司台儿庄客户服务分中
心加快推农网改造升级带来的
可喜局面。

充足电供应让村民快致富
前程村是台儿庄区典型的

蘑菇种植村，全村共有220户，
村民 720 多人，百分之八十以
上的村民都从事蘑菇种植。村
里原来只有一台200千伏安的
变压器，由于去年来，全村蘑菇
种植户增多，村民家用电器也
添置不少，造成用电负荷不断
攀升。今年夏天，多户村民和
蘑菇种植户反映家里电压低、
大棚用电不能满足需求。

接到该村群众反映的问题

后，泥沟供电所所长陈强及时
向上汇报情况，将该村列为农
网改造升级项目，并积极配合
到现场测量、勘察，制定台区
改造方案，决定调整负荷中
心，对该村进行电网改造升
级，新上200千伏安变压器1
台，更换大线径导线 1.2 公
里。经过紧张的改造施工，前
程村的用电难题终于得以解
决。

“我们村的新上了 1 台变
压器，带皮的电线也更粗了，
解决了低电压问题，我的蘑菇
大棚就喷水喷料，用电不愁
了，我挣钱也更快了。”该村
蘑菇种植户李广志对网改工作
一个劲地表示感谢。

农网改造升级照亮村民红
火日子

“现在，我们村里不少村
民家都增添了家用电器，空
调、电饭锅、电冰箱、洗衣机
等家用电器基本普及，我们农

民过上了幸福的小康生活。”
11 月 23 日，泥沟镇霍庄村村
民霍修领开心地说。

开展新一轮农网改造升级
工程，不仅助推了农业发展，
解决了线路低电压导致的“卡
脖子”问题，也照亮了农民越
来越红火的日子。霍庄村就是
泥沟镇 22 个农网改造升级村
之一，改造后真正让农户受益
匪浅。

“原来天越热，电压越不
稳，到了用电高峰的时候，家的
空调有时候都成了摆设。农网
改造后，电压正常了，用电质量
高了，家里的电气也敞开了
用。”霍庄村村民霍修武对比农
网改造前后的用电质量激动地
说。

优质电能改善了农民生活
质量，也提高了农民的生产效
率。“原来，用电高峰期的时候，
我们种大棚用电不能浇地、浇
菜地。现在好了，一合电闸，清

水一直往外蹿，就连水压都比
以前足了……”,受益村民如是
说。

农网改造升级要让群众满
意

“改造后，电线杆子高了，
不但更换了绝缘线，还拉开了
电线与房屋之间的距离，让我
用起电来心里更踏实。”11 月
24日，邳庄镇涛沟桥村村民居
民杨细华手指着头顶的电线，
对农网改造升级工程中安装的
新设备赞不绝口。

民生利益无小事。特别是
在当前开展的“两学一做”学习
教育中，台儿庄客户服务分中
心（运维站）将提高全区 14.5
万农村用户的供电质量和服务
水平作为第一要务。“电力服务
就要以‘群众满意’为落脚点，
以挽起袖子甩开膀子的实干精
神，让农民群众感受到电力周
到、细致的服务，使农村用电更
加可靠、便捷、智能化。”该中心

主任阚鹏表示。
农村配网坚强了，电压稳

了，服务水平提高了，最直观的
表现是农民的生产和生活条件
好了，村容、村貌更整洁了。农
网改造升级给农民带来了实
惠，农民也以更大的热情支持
供电工作。此前，在工程施工
建设中，线杆立在谁家门口、拆
移伐树一直是个难题。可是在
改造施工时，这种情况却没有
发生。用村民的话说，电线杆
栽在谁家门口，谁用电就方便，
电压就高，大家都争着抢着要
求把线杆往自己家附近立。

农网改造升级，群众幸福
升值。今年来，该中心通过农
网改造升级工程，已安装变压
器 107 台，JP 柜 116 台，展放
10 千伏线路 60.6 公里，展放
0.4 千伏电缆线路,205.77 公
里，全面提升了配农网供电质
量和安全可靠性。

（吴石林 贾广立）

枣庄供电公司台儿庄客服分中心农网改造升级点亮村民新生活

11 月 27 日 ，在 凤 凰
HW22-02太行山西路环网柜
防凝露治理施工现场，国网枣
庄供电公司配电运检室设备运
维人员为该环网柜电缆进出线
空洞进行封堵，并在环网柜基
础安装了通风窗。

截至目前，该室配电运维
班已为 22 座环网柜安装防凝
露装置，全面提高了环网柜除
湿、防凝露能力，保障了设备安
全可靠运行。

自入冬以来，随着气温降
低，负荷随之攀升，配电运检室
未雨绸缪将用电负荷较大且凝
露现象严重的道路环网柜及箱
变等设备排定消缺计划，作为
春节前保供电的一项重要专项
行动。前期技术人员多次勘察
现场、制定详实的消缺计划，逐
一对户外设备进行防凝露烘
干、排风、加装填封器、对电缆

沟进行排水、孔洞封堵、设备内
清污、锈蚀防腐等一系列防凝
露整改措施。

此前该室还尝试对部分新
送电环网柜进行土建基础抬
高、加装通风网等新措施，经过
一段时间的特巡和观察，发现
效果显著，凝露情况大为好转，
为设备冬季的正常运行营造了
一个有利的环境。

下一步，该室还将加强用
电高峰期设备特巡，并稳步推
进所辖地区薛城HW21-01环
网柜、薛城 HW15-01 等 25 台
座环网柜及 18 台箱变等户外
设备防凝露的综合治理工作，
本着对老设备进行逐步整改、
新设备改良土建基础架设方式
的原则，从设计源头抓起努力
扭转户外设备凝露所带来的安
全隐患，确保辖区配网安全、稳
定运行。（孟祥恒 许慎专）

枣庄供电公司配电运检室

开展环网柜防凝露专项治理

为保障电网安全运行，确
保春节期间全区客户安全可
靠用电，国网枣庄供电公司山
亭客户服务分中心结合春节
期间城乡用电负荷突增的实
际，采取有效措施，超前做好
电网安全和保电服务，确保实
现春节期间连续六年“不停
电”目标。

一是加强组织领导，层层
落实责任。成立了党政领导
任组长、各科室负责人为成员
的“春节不停电”领导小组，设
立工作组，出台了“春节不停
电”实施方案。实行责任帮包
制，建立主要领导亲自抓，分
管领导全力抓，专业科室全面
抓，所辖班所具体抓的责任体
系，确保“春节不停电”各项工
作、具体措施落到实处。二是
加强设备管理，全面排查治

理。结合全区电网运行状况，
启动城区及各乡镇主要电网
应急环网方案。组织生产、营
销班组及专业管理人员，对涉
及变电站设备、输电线路、配
电线路、配电台区、专用客户
等 7 个领域设备管控和隐患
风险进行排查讨论，确定 30
余项重点防控内容，对所辖全
区11条输电线路、12座变电
站、64条公配线路、1526个
公配台区、18条专线、1120
户专变客户等设备实行全方
位管控，“一单制”排查整
治，逐级落实安全管理责
任，确保各级管控到底，排
查治理到位彻底。三是结合
工程重点，加快施工进度。
结合全区“两通一改”工
程，加快推进全区农村电网
提升改造工程项目施工进

度，计划年底完成10千伏桑
村镇桑时线、王庄线、砖厂
线及店子镇新建线路施工任
务。春节前对全区 4 条 10 千
伏线路进行综合检修，完成
125 台配电变压器、23 个配
电室和 38 个配电台区改造，
全面消除重过载线路、配
变。四是强化过程管理，确
保活动实效。为确保设备安
全隐患排查进度和治理质
量，该中心实行日调度、周
通报、月考核，每周召开一
次调度会，及时部署相关工
作要求，通报设备检查情况
及隐患治理进度。五是超前
落实措施，确保实现目标。
利用负荷高峰时段，组织有
关专业人员对用电高峰时段
的线路、变压器等负荷进行
预测，及时掌握负荷情况，
提前对用电集中负荷进行分
割调整，保障设备安全和供
电质量，确保春节期间电网
安全可靠运行。（王瀚正）

枣庄供电公司山亭客服分中心

提前做好五项措施确保春节不停电

随着严冬的来临，枣庄供
电公司滕州客服中心为确保农
村低压电网在低温冰冻灾害的
天气情况下安全有序供用电，
于11月25日专门召开农配网
应对寒冬保供电动员会，总结
经验，积极制订防冰雪灾害应
对工作措施，同时，该中心组织
下属18个供电服务小分队，深
入往年冰冻灾害严重的辖区，
对低压线路进行特巡。

要求各单位班组安排好迎
峰度冬的抢修应急准备，组织
好队伍，配备好抢修物资，制订
好抢修方案，提高应急事故的
处理能力，作好应对突发事件
的准备。在技术措施上，要求
加强负荷预测，合理安排调度
运行方式，每天根据设备和线

路运行负荷情况进行分析，并
及时制订事故防范措施和处理
预案。同时要求切实加强输变
电设备和发电设备的检修维护
工作，使设备保持良好的运行
状态。积极推进低电压治理，
解决当前电网存在的突出问
题。统筹抓好优质服务、业扩、
线损、电费回收等工作，加强计
划检修管理，特别是要结合电
网迎峰度夏期间暴露出的问
题，全面治理根除，杜绝隐患。

与此同时，该中心及时对
技改、应急、专项等项目进行梳
理，理清精准的数据和现状，按
轻重缓急原则，确保优先解决
危及电网安全稳定运行的设备
隐患和安全隐患，真正确保电
网安全迎峰度冬。（李广欧）

枣庄供电公司滕州客服分中心

迎寒冬多措并举保供电

“A相298安，B相310安，
C相301安，三相负荷平衡，变
压器运行正常。”日前，枣庄供
电公司峄城客户服务分中心配
电检修四班工作人员冒着寒
气，开展夜晚冬季用电高峰期
巡查，确保设备安全可靠运行，
广大电力客户安全用电无忧。

当前，天气急剧降温，广大
电力客户相关取暖设备开始启
用，用电负荷逐步提升。为保
证安全可靠用电，枣庄供电公
司峄城客户服务分中心结合当
前用电实际组织开展了寒冬夜
巡行动，在夜晚用电高峰期，组
织人员对城区和农村低压台区
进行巡视，全力备战迎峰度
冬。主要是检查变压器 T 接
点、零克上下引线连接处是否
发热，测量配电盘出线电流、电
压是否正常，变压器是否过负
荷，是否存在三相不平衡等问

题。
“按照计划，今晚我们将对

榴园小区、建筑公司宿舍等重
负荷 11 个小区进行巡视。”在
当晚的巡视中，带队负责人王
福平告诉大家：“由于夜间巡
视，天气又冷，大家一定要在做
好巡查的同时，确保安全，决不
能马虎大意。”

该中心通过此次夜间巡视
检查，及时发现白天不易发现
的问题，掌握台区负荷分布情
况、设备运行情况以及存在的
薄弱环节。针对存在的问题，
及时登记在册，按照轻重缓急
的原则进行处理，保证缺陷发
现率、消除率100%，确保供用
电设备在冬季特殊天气情况下
安全稳定运行，使广大居民平
安度冬用上安全放心电，全力
为春节不停电提前做好准备工
作。 （刘西华）

枣庄供电公司峄城客服分中心

加大降温期间用电高峰时段排查隐患力度

“作为电网建设单位，我们
要认真吸取江西丰城发电厂在
建冷却塔施工平台坍塌特别重
大事故教训，认真开展施工安
全隐患排查，杜绝违章行为发
生，确保施工安全。”11 月 29
日，在安全大讲堂学习“江西丰
城发电厂在建冷却塔施工平台
坍塌特别重大事故”时，枣庄光
明电力公司负责人强调。这是
该公司开展“双严双促双提升”
活动的缩影。

当前，已进入年底收官阶
段，为认真吸取“江西丰城发电
厂施工重大事故”教训，降低电
网建设类投诉，达到“快、稳、

强、优、实”（施工进度快、安全
把控稳、队伍力量强、验收质量
优、决算结算实）的工作要求，
该公司结合工作实际开展了

“双严双促双提升”活动。
“双严”。一是严隐患排

查，按照国网、省、市公司《关于
立即开展重大施工安全隐患排
查的通知》要求，组织各项目
部、施工队开展重大施工安全
隐患排查工作。重点排查承力
施工器具，仓库消防安全，交叉
作业、高处作业、多人在同一工
作面的作业，基础开挖作业等，
及时消除安全隐患，严禁现场
违章行为，确保施工安全。二

是严施工投诉，各项目部加强
对施工队伍管理，组织施工人
员对典型投诉案例进行学习，
举一反三，做到施工不扰民，出
现问题要不等不靠，及时解决；
对今后发生的投诉事件，要严
格考核施工队伍，轻者停产整
顿，重者从公司中清除出去，从
而降低投诉事件的发生。

“双促”。一是用减法促工
程施工，对未完成的工程项目
重新梳理，制订符合实际的里
程碑计划，合理安排施工力量，
适时开展“集团化”施工，并每
天通报施工完成情况和工程项
目剩余个数，对各项目部进行

对标，有效促进施工进度。二
是用加法促决算结算，班子成
员分头到各项目部摸底检查，
了解工程决算、结算中存在的
问题，帮助化解工作困难，每天
调度决算、结算进度情况和工
作总量，加快促进决算、结算工
作的开展。

“双提升”。一是提升施工
能力，结合重大施工安全隐患
排查、施工投诉整改等工作，进
一步加强施工队伍的管理，更
换修理施工器具，排查治理施
工隐患，筑牢安全生产管理基
础；组织全员学规程、学技术、
学通报、强素质，减少施工扰

民，有效提升施工能力，加快施
工进度，确保机井通电、小城镇

（中心村）改造工程务期必成。
二是提升经济效益，不断完善

《招投标管理办法》和业扩市场
开拓奖励机制，充分利用该公
司《电力工程施工总承包三级》
资质、AAA 级企业认证的优
势，在已参加社会工程投标中，
取得中标金额 1.08 亿元的基
础上，做好内外部市场跟踪服
务，确保年底中标承揽市中 2
个居配小区、薛城银座、薛城税
务大厦等近1千万元的工程项
目，增加公司经济收入。

（吴超）

枣庄光明电力公司开展“双严双促双提升”活动

为进一步提升职工安全生产意识，全面营造“以人为本，心系安全”的良好氛围，确保矿井
实现全年安全生产任务目标。11月24日，赵坡煤矿工会联合矿团总支共同举办了“安康杯竞
赛——送安全知识进班组”有奖竞答活动。此次活动共举办20余场次，覆盖各生产及辅助单
位每个班组。在活动现场，组织单位精心选准备的矿井安全知识问答题和精美小礼品引来了
职工们的积极参与，大家纷纷抽题竞答，取得了良好的安全促进效果。图为基层单位职工在踊
跃参与有奖竞答。 （通讯员 钟永武 李甲鹏 摄）

为进一步做好当前安全生
产的各项工作，排除各类安全
隐患，近日，安居工程开发建设
中心组织开展了办公区域安全
大检查活动。

在市住房办副主任商庆峰
同志的带领下，检查组就办公
用电、消防设施、安全应急通
道等进行了专项检查。安全科
相关负责人对空调设备及其线
路情况、应急通道的物品设置
逐一进行了仔细的检查，不遗
漏一个死角，彻底排除了隐

患。同时，还对所有消防器材
进行了检查，并登记造册，确
保消防栓、灭火器等器材配备
齐全。

通过检查，对在检查中发
现的个别部位存在的安全隐患
问题现场进行了整改，及时消
除各类生产安全隐患。同时，
检查组要求责任部门在灭火器
到期时进行年检更换，进一步
做好安全防范措施的落实，确
保办公区域各部位的安全生
产。 （李振）
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11月30日，枣庄供电公司市中客户服务分中心组织人员在
西王庄乡前小湾村改造下户线，打造优质工程服务该村奔小
康。 （娄倩 摄）

滕州安居开发中心对办公区域进行安全检查

赵坡煤矿举办“安康杯竞赛——送安全知识进班组”有奖竞答活动


