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本报讯 10月10日，由市卫
计委主办的“构建和谐医患·健
康真情相伴”系列义诊服务活动
走进山亭区冯卯镇，来自北京中
医药大学枣庄医院、枣庄市王开
传染病医院、枣庄市口腔医院与
枣矿集团枣庄医院的内科、外
科、口腔科、中医、肿瘤科、精神
科等20余名专家为库区百姓量
血压、测血糖、查疾病、送健康。

“构建和谐医患·健康真情
相 伴 ”系 列 义 诊 服 务 活 动 自

2015 年开始，至今已举办10余
场，每一场义诊服务活动，主办
方都会针对当地常见病、多发病
实际情况，选派专家耐心细致诊
断治疗，认真解答群众健康咨
询，让城镇居民在家门口就能享
受到市级的优质医疗服务，从而
吸引了大批的群众参与，受到了
群众的普遍欢迎。本次义诊走进
山亭区冯卯镇，让山区百姓也能
享受到市级医疗资源的“家门口
服务”。

此次义诊活动专家们接受咨
询600余次，发放健康手册近千
余份，对于因为种种原因不能及
时去医院做检查和治疗的患者，
通过义诊，专家们也为他们提出
了相应的诊疗建议，很大程度上
缓解了群众看病难、看病贵问题。
同时，通过义诊，让专家与群众零
距离交流，增强了居民科学防病
的健康意识，树立科学健康的生
活理念，营造“人人享受健康”的
氛围。 （刘妍然 摄影报道）

构建和谐医患 健康真情相伴
义诊服务活动走进冯卯镇

本报讯 为贯彻落实《党风政
风行风评议活动实施方案》，结合

“两学一做”学习教育、“作风建设
年”活动的深入开展，近日，市立医
院组织开展了2016年度出院患者

“大走访”活动。通过入户随访、
座谈会访谈、发放征求意见函三
种方式进行。由该院纪委监察
室制定了全院“大走访”计划，并
由院领导挂帅、职能部门和临床
科室医护人员共同组成“大走
访”小组，把“大走访”工作落到
实处。

这次走访，医护人员到患者家
中测量血压、指导院外规范用药、
进行康复宣教等专业指导，解决了
患者的很多实际问题，让患者感受
到医院对患者的关心；同时认真听
取患者的意见、建议，进一步改进
和提高我院医疗服务质量和水
平。目前，“大走访”活动仍在继续
进行中。

图为：市立医院内分泌代谢科
主任、护士长走访出院患者，为老
人量血压。

（张艳 摄影报道）

市立医院开展市立医院开展““大走访大走访””促和谐促和谐

一
徐卫从医26年，在“儿科医

生”这个平凡的岗位上，任劳任
怨、恪尽职守，默默奉献，受到全
院医务人员及病人家长的敬佩，
被病人、家长亲切地称为“微笑
的天使”。

自参加工作后徐卫一直潜
心学习，在业务上追求精益求
精，1996年至1997年在复旦大
学儿科医院进修学习1年，此后
又先后到上海、武汉、济南等地
参加各类继续教育学习班10余
期。工作中一直担负儿科主要病
区查房工作，负责儿科病区内病
人的临床医疗工作，制定周密的
诊治方案，监督并指导治疗方案
的实施。积极参加并组织危重病
人的抢救，参与院内会诊工作。
积极组织科室内业务学习，主持
科内危重疑难病人临床病例的
讨论。负责实习医师、进修医师、
住院医师的带教工作。先后培养
主治医师5人，住院医师10人，
使儿科形成了一个老中青结合
的优秀人才梯队。担任儿科主任
后，深感责任重大。1000余次的
成功抢救，挽救了许多患儿的生
命。她擅长儿科常见临床操作技
能，并指导年轻医生完善各项操
作。在工作中率先开展用一次性
注射器进行胸骨穿刺术，成本

低，方便易得，成功率达98%。徐
卫进修后率先在科室推广静脉
营养技术，提高了不能正常进食
的危重新生儿及早产儿的抢救
成活率，提高了成活质量。在科
室率先推广机械通气技术，她多
次手把手培训医护人员呼吸机
的合理使用，提高呼吸衰竭患儿
的抢救成功率，目前儿科抢救成
功率达99%以上。

为积极培养科室后备力量，
使儿科形成了一个人才济济的
优秀后续人才队伍，她带领全科
人员勤奋工作，使儿科成为市中
区医院的重点科室，在枣庄市也
享有较高的声誉，近年来儿科稳
步发展，从 30 张床位的单一科
室逐步成为目前拥有重症监护
室、新生儿、呼吸、神经等多专
业，拥有 100 张床位的儿科中
心。2009 年市中区医院儿科被
市卫生局评为“枣庄市名优学科
重点专业”，2009年被市卫生局
评为首届“医疗质量示范科室”，
2010 年被市卫生局评为“枣庄
市十大医疗质量品牌科室”，
2012 年被市总工会评为“工人
先锋号”。2014年被山东省总工
会评为“工人先锋号”。

2014年5月徐卫作为主讲
者，在曲阜参加全省“呼吸系统
疾病培训班”，主讲题目为“儿科

雾化治疗室的建设与管理”，培
训学员约120名，推广了市中区
人民医院儿科雾化室的经验做
法。2014年9月她又组织、主持
召开全市“难治性呼吸疾病”培
训班，培训各大医院儿科主任、
业务骨干 70 余名。工作中她先
后撰写医学论文 20 篇，完成科
研项目5项，其中2项获枣庄市
科学技术进步奖二等奖，3项获
枣庄市科学技术进步奖三等奖。

二
徐卫不但医疗技术精湛，还

拥有一颗慈爱善良的心。1995
年，有个叫姬宝泉的孩子，是个
血友病，因为经常需要输血，输
凝血因子，家里确实很穷，有一
次大腿肿的厉害，急需输血，家
里实在拿不出钱，徐卫赶紧跑到
财务科借了360元，给他交上输
血钱，解决了他的燃眉之急。

20年后，大学毕业的姬宝泉
已经长成了帅小伙，又来到市中
区医院，郑重还回那360元，感谢
当年相助之恩，成为新的医患关
系的的典范。还有一次，有一个

“感染性贫血”的患儿急需输血，
中心血站要求互助献血，病儿的
家长正巧不适宜献血，徐主任下
班后，悄悄地到购物中心爱心小
屋献了400毫升血，使患儿及时
输上了血。类似这样的事，还有很

多，垫付的医疗费，少的几十元，
多的几千元，具体可能连她自己
也记不清了。

三
繁忙的工作背后，蕴含着无

数辛苦的付出。儿科人员紧缺，
工作量大，徐卫常年早来晚走，
加班加点是常态，人员不足的情
况下还经常顶上夜班。紧张的工
作使她常常忘记喝水，每天不停
地与病人及其家长的沟通交流，
她的嗓子总是哑着的，她的脚步
总是急促的。

因为工作繁忙，孩子总也顾
不上，孩子经常与她一样，中午1
点多钟才能吃上饭，有时有病人
突然需要抢救，回不了家，孩子还
要去邻居家去吃饭。记得2003年
有一次晚上，室外电闪雷鸣，暴雨
倾盆，一阵急促的电话铃声打断
了母女俩的温馨，“科室有病人需
要急救！”怎么办？爱人不在家，女
儿只有3岁？在病人的生命面前，
抢救病人永远是第一位！她赶紧
穿上雨衣，自行车后座上带上孩
子，冒着大雨赶到医院，把孩子丢
在值班室里，立即投入病人的抢
救工作中……1个小时后，当她
拖着疲惫的身体走回值班室的
时候，才看到女儿浑身都是湿
的，头发也紧紧地贴在脸上……

微笑的天使
——记市中区人民医院儿科主任、副主任医师徐卫

□徐玉叶

【人物简介】
今年 47 岁的徐

卫，是市中区人民医院
儿科主任，副主任医
师。于1990年大学毕
业后一直在市中区人
民医院儿科从事临床
医疗工作。她是市中区
医院重点培养的学科
带 头 人 ，2008 年 至
2014年连年被评为市
中区人民医院“十佳医
师”及“十佳管理者”。
2006年被市中区妇联
评为“巾帼建功标兵”；
2008年被市中区政府
表彰并记三等功;2013
年被评为首届市中区

“转型先锋”，2012、
2014年2次被市中区
人大评为“优秀人大代
表”；2015年被山东省
总工会评为“山东省女
职工建功立业标兵”；
2016年被山东省疾控
中心评为“山东省抗击
病毒性疾病先进个
人”。同时，徐卫还担
任山东省医师协会新
生儿专业委员会委员，
山东省医师协会理事，
枣庄市医学会儿科专
业委员会副主任委员，
枣庄市医学会感染专
业委员会委员，市中区
人大代表。

本报讯 自创建国家卫生城
市工作开展以来，新城市政园林
管理处按照职责分工部署，认真
查补工作中存在的问题与不足，
强化措施，落实责任，全力助推
创卫工作顺利开展。今年 1-9
月 份 ，全 处 共 完 成 各 类 投 资
1770万元。

打造美观市政。对新城区
域内的主次干道缺失的行道树、
分车带内的绿篱进行补植，共栽
植法桐、银杏、高杆女贞等行道
树740余棵，水杉4300余株，绿
篱植被 5.8 万余株，绿化面积
6.83 万平方米，栽植矮牵牛、菊

花、太阳花等时令草花24.7万余
株。在大力补绿的同时，加强绿
化苗木管理养护，全力做好日常
修剪、浇水、除杂草以及病虫害
防治工作。今年1-3季度，共完
成绿篱修剪 9 次，病虫害防治 5
次。

打造畅通市政。大力实施
人行道建设。对城区内没有配
套的人行道全部进行了新建，涉
及峨眉山北路、松花江路、海河
路以及1号路等主次干道，共完
成人行道新建 8786.5 平方米。
大力实施道路改造建设。对滨
河一路、二路两条道路进行改造

升级，共长 1060 米。对其实施
了路面补强、柏油罩面、人行道
新建等工作，道路改造12185平
方米，铺设人行道4090平方米，
安装路灯76基，完成投资290余
万元。大力实施道路交通信号
灯建设。对城区内主次干道尚
未安装道路交通警示标志、信号
灯等设施的全部配套增设标识
牌、信号灯，太行山路增设隔离
栏，主次干道全部施划标志线
等，共安装交通信号灯58基，调
整祁连山路护栏 90 节，太行山
路新装护栏 1100 米，标识牌 64
个，整治工程约需投资 190 万

元。
打造平安市政。汛期前，对

新城区内的雨水井及泄洪渠道
进行了清淤，重点部位安装防坠
网。对长白山路口、黄河路等易
积水点进行改造，提高泄洪能
力。对破损路面、歪斜路沿石、
破损人行道、缺失雨水井盖等及
时修复，确保设施完善，安全度
汛。共疏通下游水路370米，清
理雨水井 1300 余座，修整路沿
石 1630 多米，维修人行道 2540
余平方米，更换破损雨水井盖85
块，安装防坠网78个，完成城市
防汛投资70余万元。(刘红静)

新城市政园林管理处多措并举助推创卫

本报讯 为了更广泛地听
取社会各界和广大病患者及家
属的意见建议，及时改进工作，
争取群众对医疗卫生工作的最
大理解和支持，市卫计委党委
研究决定，从9月份开始，在全
系统开展“大走访”活动，和群
众零距离征求意见。本次“大
走访”活动，主要通过电话回
访、入户随访、座谈会访谈和发
放征求意见函四种方式进行。

电话回访主要由回访办从
2016 年以来出院患者中抽取
部分患者，通过专线电话再次
向患者进行回访，特别是对以
往回访中提出意见、建议的患
者，重点进一步征求意见；入户
随访由医院领导班子成员每人
牵头负责一个大组，做好组织
领导工作，职能科室部门负责
人和临床科室负责人共同参

加，组成“大走访”小组，分别深
入患者家中，对今年以来出院
患者进行入户随访工作；座谈
会访谈由医院领导班子成员带
队，纪委监察室负责，深入临床
科室，采取召开病陪人座谈会
的方式，面对面座谈征求患者
意见建议；发放征求意见函，
委机关和各医疗卫生单位印制

“征求意见信”，通过信函的形
式向有关部门、企事业单位发
放，一方面宣传医院工作，一
方面听取社会各界意见；向来
院就诊的门诊患者和群众发放
民主评议医院、科室问卷调查
表，利用门诊、病房意见箱征
求意见等，通过多种形式认真
听取社会各界群众意见建议，
不断改善服务态度，提高诊疗
质量。

（黄雯雯）

全市卫计系统

开展“大走访”提升群众满意度

本报讯 9 月 26 日，省卫
生计生委中医药综合处副处长
于风华一行对我市基层医疗卫
生机构中医药特色诊疗区（中
医馆）信息化及服务能力建设
工作进行调研，市卫生计生委
中医局副局长解伟、中医科科
长褚旭陪同调研。

调研组首先在市卫生计生
委会议室召开了各级中医药管
理部门负责人、中医馆项目负
责人、卫生信息化管理人员和
部分中医全科医生参加的座谈
会，听取了市级、区市和乡镇三
级部门中医馆建设情况的汇
报，分别对中医馆建设的基本
情况、硬件配备、信息软件系统
建设、信息技术专业人员和信
息化投入以及中医馆实施基层
人口健康信息平台的情况进行
了调研和了解。

随后，调研组一行实地考

察了市中区文化路社区卫生服
务中心和滕州市北辛社区卫生
服务中心两家基层医疗卫生机
构，于风华副处长从国家和省
级层面对基层医疗卫生机构中
医药特色诊疗区（中医馆）信息
化工作建设的背景进行了介
绍，对我市的基层医疗卫生机
构的中医药特色诊疗服务能力
建设工作提出了要求。我们将
严格按照省中医药管理局要
求，在集中设置独立的中医药
临床区域、营造浓郁中医药文
化氛围、综合使用多种中医药
技术方法服务群众的同时，注
重配备信息化设施、设备，加强
专业人员培训，提高实际应用
能力，以现代信息手段为基层
中医药发展增加动力，使信息
化系统成为提升基层单位中医
药服务能力、促进中医药特色
优势发挥的有力支持。（褚旭）

省中医药管理局

调研我市基层中医诊疗区信息化

本报讯 10 月 9 日下午，
卫生信息中心召集中联佳裕、
浪潮枣庄办事处和医院代表就
省、市平台互联互通对接工作
在第二会议室展开研讨。会议
主要围绕《山东省卫计委关于
做好各市人口健康信息平台和
委属（管）医院互联互通技术对
接 工 作 的 通 知》（鲁 卫 规 划
[2016]22号）的要求，如何做好
对接各项准备工作、对接实现
方式以及具体工作方法展开了
长时间激烈的讨论。

会议通报了 9 月 21 日省
卫计委召开的会议内容和通知
要求，由市中医医院作为代表
医院，中联佳裕作为市平台四
大库建设方，浪潮软件作为医
院 HIS 开发商，一起探讨如何
按照通知要求完成市平台数据

对接工作。
中联佳裕负责莱芜具体施

工的工程师将莱芜和省平台的
对接实现方式和实施过程中遇
到的困难和瓶颈做了详细的介
绍，并基于我市的现状提出了
具体工作建议。浪潮软件就医
院和市平台电子病历数据库的
数据上传工作提出了意见和想
法，同时提出了在实现中可能
会遇到的问题。市中医院针对
如何跟HIS开发商合作进行数
据上传提出了意见并提出了当
前面临的困难。

经过此次研讨，拟定了省市
平台互联互通对接工作的具体
步骤，分析了各个环节可能会遇
到的问题，总结了具体的疑难
点，为省市平台对接各项准备工
作指明了方向。 (陈夫真)

全市电子病历数据库研讨会召开

本报讯 9月中旬，由市卫
生计生委组织实施、北京中医
药大学枣庄医院（中国中药协
会中医药适宜技术枣庄培训基
地）承办的全市首期中医药适
宜技术培训班开班，共有30余
名基层中医药工作者进入基
地，参加为期 1 个月的脱产培
训。

6 月 24 日，北京中医药大
学枣庄医院正式获得中国中药
协会“中医药适宜技术培训基
地”资格，成为该协会首个地市
级同时也是首个设立于大学附
属医院的培训基地。此前，协
会仅与5家中医药大学合作建
立了省级培训基地。依托培训
基地，市卫生计生委启动了“枣
庄市中医药适宜技术培训工
程”，通过集中培训、短期进修、

师承教育、技术帮扶等不同形
式，面向全市二级以下医疗卫
生机构中医、中西医结合临床
工作者以及有中医药知识技能
学习愿望的在职在岗全科医
生、乡村医生等基层学员，开展
不同层次的专业培训。

培训采用学分制，设置不
同科目，根据基层需求和学员
报名情况随时开课，学员可自
愿报名参加多期次、多科目的
进修学习，培训基地不收取任
何费用。参加培训的学员根据
所学科目，经理论学习后进入
不同的临床科室接受示教、临
床观摩并进行实际操作，通过
笔试、操作两个环节的结业考
试后获得相应课目培训合格证
书。

（褚旭）

提升基层专业人员中医药适宜技术

共创国家卫生城市 建设美丽幸福枣庄
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