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8 月 11 日上午 10 时许，市残联会议室内掌声热
烈，随着市政府副市长赵联冠的郑重宣布，我市 12385
残疾人服务热线经过 3 个多月的试运行正式开通了。这
标志着我市残疾人维权事业发展进入了一个新的里程
碑阶段。

12385 热线是国家为残疾人专门提供的统一电话服
务号码，主要功能包括政策咨询、投诉请求、意见建
议、生活帮助等，同时还承担着残疾人心理疏导、康
复指导和志愿者联系等特殊服务功能，是中国残联在
新形势下建设“一号对外、多渠道受理、区域服务、
分类处置、统一协调、各方联动、限时办理”的服务
与工作平台，平台主要包括：话务系统、业务系统、
服务网络、移动应用等内容，有自动录音、一键转
办、三方通话等功能，建设中国残联、省、市三级呼
叫中心，实现残疾人服务“一号通”。残疾人拨打
12385 直接接入当地残疾人服务热线，在前面加相应区
号接入省级或中国残联残疾人服务热线。

我市 12385 热线建设得到了 12345 市长热线办公
室、市人社局、市财政局等单位的支持，经过几个月
的筹备和试运行，于 8 月 11 日举行了开通仪式，赵联
冠副市长出席仪式代表市政府讲话并宣布热线开通。
赵联冠指出，12385 寓意“123 帮我”，是党委政府密
切联系残疾人、落实“阳光信访”的具体举措；是残
疾人倾诉困难、需求和愿望的“情感线”；是反映残疾
人对政府工作满意不满意的“晴雨线”；更是社会各界
理解、关心、帮助残疾人的“爱心线”。

赵联冠要求，要大力支持 12385 建设，12345 市长
热线要与之绑定运行，帮助解决有关热点难点问题；
要为 12385 建设和运行提供资金支持，列入专门预算，
保障经费开支；要保证 12385 公益岗位的人员使用，提
供人才支撑；信访、法律援助、志愿者联络等相关职
能部门要提供服务网络支撑和技术网络支撑，把“互
联网+残疾人服务”变为工作现实。

赵联冠强调，热线服务的宗旨在热诚，核心在服
务，重点在落实，各级残联要把 12385 热线纳入服务一
体化管理，作为重要对外服务窗口，不断提升服务水
平。各级各有关部门要共同努力，把 12385 热线真正打
造成政府和残疾人“零距离沟通，服务在身边”的桥
梁和纽带，推动我市残疾人维权事业健康快速发展。

（本报通讯员）

12385热线正式开通了

为杜绝假证出现，市中区
三项举措规范残疾人证办理核
发 工 作 。 一 是 严 把 “ 入 口
关”。指派专人负责，组织学
习掌握办证流程，做到医院专
家认定与鉴定组审定相结合、
定责与问责相结合，严格依法
依规办证。二是严把“机制
关”。积极推进办证工作制度

化、规范化，制定下发了规范
性文件，详细规定了办证条件
及程序，公开服务流程、办事
依据、办事时限，坚持责任追
究制。三是严把“档案关”。
对所有残疾人的档案资料按所
辖社区进行分类排列，实行集
中统一归档管理，确保齐全规
范。

市中“三严”规范
残疾人证办理工作

沿新城枣矿医院东墙，一
条宽8米、长300米的混凝土
道路，自下而上笔直地伸向一
片建筑工地。工地上，挖掘
机、工程起重机、铲土运输机
正轰鸣着；施工员、质检员、
安全员正穿梭着，一片热火朝
天的施工景象，市残疾人综合
康复中心即将在此诞生。身为
筹建负责人的王秋玲用行动书
写了一位优秀共产党员克己奉
公、任劳任怨的感人篇章。

迎难而上，勇担重任

市残疾人综合康复中心建
设是“十二五”必须完成的硬
指标、硬任务，被省委、省政
府列入科学发展观考核内容。
2013 年王秋玲被安排筹建任
务时，已近 50 岁，这对颈腰
椎病严重的女同志来讲，是个
不小的挑战。而建设康复中心
也是她心中多年的梦，她说

“我不为别的，只为党旗下的
誓言，谁让我是一名共产党
员!”

然而基建工作对她来说是
全新的，从未接触过，可资借
鉴的东西也不多。一切从零开
始。她多方咨询，求借资料，
废寝忘食地刻苦学习、深入专
研。在多长时间内适应、熟
悉、掌握基建内容，多久要掌
握工作流程，何时必须拿出工
作方案？她都给自己制定了严
格的学习和工作计划。她一点
一滴地梳理出了项目建设的流
程和关键环节，拿出了每一步
的工作预案。2014 年 2 月 14
日，市规划局正式审批《项目
选址意见书》；3 月份完成了
可研报告，4月份完成了规划
设计，5 月份完成了土地预
审，6 月份完成了环评、节
能、资金承诺等手续。2014
年7月18日，枣庄市残疾人综
合康复中心建设项目正式立
项。她在领导和同志们的支持
下，一步步、一环环，按部就
班、紧锣密鼓，有条不紊地完
成了规划设计、资金评审、土
地划拨、征地赔偿、地面物清
理、施工设计、地质勘测，以
及工程监理、打井施工、土石
方、施工工程招标等更为复杂
艰难的工作，直到 2015 年 9

月 30 日正式开工，她已经记
不清为了办理各项手续跑了多
少路、多少部门，为了协调各
种关系动了多少脑筋、费了多
少周折。

然而，基建中难免会面临
各种想不到的问题。最初立项
的规划设计方案包含了传达
室、配电室近100平方米的建
筑，但在最后审查时专家提出
所有在院内的建筑物都算作规
划平方数，这100平方米是多
余的，必须去掉。配电室承载
着整个中心的正常运转，去掉
是肯定不行的。那怎么办？立
项已不能更改，然而不去掉，
方案就无法通过。为了解决这
一问题，王秋玲茶不思、饭不
想，白天黑夜满脑子都是这件
事情，哪怕路边或小区有个配
电室、变压室她都能在那站着
研究半天。一次去食堂吃饭的
路上，她看到食堂门口有个移
动配电室，灵机一动，心想为
什么我们不能建成移动的配电
室、传达室呢？当她将这个想
法说出时，市残联和规划局的
领导们一致赞成这个方案，专
家组很快给予通过。

2016 年初，项目建设完
成了土石方工程，马上要进入
施工阶段，又有一个严峻的问
题摆在面前。项目建设用地原
属于高新区兴仁街道东谷山
村，按照国家补偿规定，已经
对所有占地村民进行了足额补
偿，绝大部分村民都能自觉配
合主动把地交付施工建设，可
仍有一户姓朱的人家以各种理
由阻挠施工，且在地面上违法
搭建了 100 多平方米的房屋，
想以此讹诈追加补偿，而房屋
下面的岩石坚硬，必须放炮做
施工前处理。每当施工方布置
好现场要放炮时，朱家人就爬
到炮口上坐着，导致无法正常

施工。就这样一直拖了两、三
个月，工程进度受到严重影
响。这期间，市残联领导多次
到高新区、兴仁街道、东谷山
村委进行协调，执法部门也多
次对朱家人做工作。王秋玲更
是心急如焚，她也多次向朱家
人晓之以理，动之以情，耐心
劝说。经过艰苦的商谈和真诚
的付出，朱家人最终丢掉了幻
想。2016年4月9日上午8点
整，传来一声响亮清脆的炮
响，违章建筑被顺利拆除了，
搁置多日的建设工地又开始了
紧张的施工。

廉洁自律，清白做人

基建工作，一直是敏感的
事情，不知有多少人因为工程
建设而出了问题。前车之鉴，

后事之师。在王秋玲决心接受
康复中心筹建任务的那一刻
起，她就给自己立下了规矩：
廉洁自律、清白做人。这是王
秋玲的规矩，更是市残联党组
的规矩。她与市残联领导共同
约定，凡是在工程建设过程中
涉及到的各项招标、材料供
应、临时用工等事项，一律依
法、依规、按章办事，公开、
公正、透明运作，坚决杜绝任
何人情、关系、金钱的介入。
为此严把三关：一是招投标
关。对报名条件、合同条款、
技术指标、投标报价、评标标
准等各个方面及招投标实施程
序均置于纪检、监察和社会的
监 督 之 下 ， 实 行 “ 阳 光 作
业”，坚决杜绝徇私舞弊等不
正之风。二是施工关。严格实
行“四有”、“两包”、“四统

一”。“四有”即：开工有报
告、隐蔽工程有记录、原材料
进场有检查、竣工有验收；

“两包”即：领导包协调、工
程 监 理 包 质 量 ；“ 四 统 一 ”
即：统一规划、统一标准、统
一施工、统一验收。三是管理
关。实施精细化管理，从组
织、程序、质量、进度、计
量、安全、施工等方面全面加
以规范管理，每个环节都有详
细明确的制度规定。

市残联作为甲方，从不
参与任何评委工作，从不发
表任何意见，所有招标评委
一律随机抽取，各项工程招
标全部按照合法程序顺利完
成，而且都是一次性招标成
功，没有任何纠纷，更没有
任何违法违纪问题发生。作
为甲方代表，王秋玲决心不

让康复中心建设沾上一丝一
毫的铜臭气，决心把这个党
和政府的爱心工程、德政工
程建设成一个良心工程、放
心工程，一个任何时候都能
经得起检验的优质工程。有
一次开标前，她先是接到一
个匿名电话，对方许诺只要
她帮忙中标就给她满意的报
酬。她明确告诉对方，所有
的竞标都是公开公正的，她
劝对方不要想歪门邪道，要
公开竞标。接着，她在晚上
又接到一个匿名短信，说她
已经与某某公司勾结计划中
标，让她主动辞职，否则就
会举报。后来，她又接到一
个匿名电话，说知道她家住
哪儿，家里有什么人，如果
再不辞职就不会有好下场。
就像这些匿名电话和短信，
她不知接到了多少，有的至
今她还保留着。面对恐吓，
家人十分担心，她却心如止
水，不为所动，以巾帼不让
须眉的大无畏气概，牢牢把
握住党性原则。

爱岗敬业，公而忘私

迎着朝霞升，目送太阳
落，洒下艰辛的汗水，她无怨
无悔。为了筹建工作，王秋玲
把全部身心都交给了残疾人综
合康复中心，交给了党，不知
有多少个节假日坚守在岗位
上。只要工作需要，她随时都
会舍家撇业，奋不顾身，忘记
了累，忘记了病痛。筹建期
间，年迈的父母曾经五次住
院，每次住院时，恰巧都在她
正紧张工作之时，不是在协调
各类关系，就是在跑各类手
续，或正在忙碌招标、施工，
每次她都没能到父母床前尽
孝。她为此深深自责，很想请

哪怕一天假照顾一下父母也
好，可每当此时，领导的重托
和同志们的期待，广大残疾人
朋友的期盼又不停地在她的脑
海里展现，每次话到嘴边又咽
了回去。2015 年初冬，项目
进入了施工阶段，在一个周六
的早晨，她起床后心情特别
好，感觉终于可以抽点时间照
顾一下父母以弥补多日来内心
的愧疚，或收拾一下家务帮帮
整日在家忙绿的丈夫，丈夫还
要带她去做一下理疗缓解一下
多日的颈腰椎病痛。可谁知还
未等她吃完饭出门，这时，天
却突然淅淅沥沥下起雨来。看
着窗外的雨愈来愈大，她猛然
想起建设工地来，雨水冲击有
可能威胁山坡上刚开挖的工
地。想到这些，她在家一刻也
呆不住了，放下刚刚端起的饭
碗，不顾家人的强烈反对，冒着
风雨赶上公交车，辗转来到工
地。这时，寒风呼啸、冷雨纷
飞，她一边踩着泥泞的山路向
上爬，一边心中咚咚直响，不住
地祷告：“我们的工地，可不能
出现任何情况啊！”当她气喘吁
吁顶着风雨站在空旷无人的工
地上，看着新挖出的泥土安然
无恙时，一颗不安的心终于放
了下来。她感慨万千，感叹苍
天不负苦心人，感觉一切的付
出都值得，那一刻，泪水终于止
不住奔涌而出……

连续的劳累奔波，使王秋
玲的身体变得非常脆弱。有一
段时间，她经常会突然感到心
口剧痛，头晕胸闷，好几次都
险些跌倒。每一次领导和同事
们把她扶到办公室让她休息，
安排她到医院检查治疗，她都
婉言拒绝，仅仅在沙发上躺一
会又跑回了工地。

天下无难事，有志者成
之；天下无易事，有恒者得
之。枣庄市残疾人综合康复中
心建设项目一期工程约 1.3 万
平方米，预计将于 2016 年底
完工，二期工程将同时启动。
前面的路还很远，也很崎岖，
更是布满荆棘。几年来的筹建
工作，让王秋玲的信念更加坚
定执着。她不忘初心，一如既
往奋力拼搏，为了枣庄市残疾
人事业的发展，忠诚践行自己
在党旗下的誓言。

为了党旗下的誓言
——记市残疾人综合康复中心筹建负责人王秋玲

季呈 徐可

峄城区结合创建省级基
层 残 疾 人 组 织 示 范 区 、 镇

（街） 工作任务，专门研究制
定了创建方案，创新制定了
镇 （街）、村 （居） 创建标
准，规定了实施步骤，加强
了组织领导，6 月份率先召
开了全区基层残疾人组织规
范化建设动员会，7-8 月份
积极推进，将创建工作纳入
区政府总体工作规划，建立

了政策和资金支持体系，形
成了部门各负其责、齐抓共
管的工作机制。峄城区力争
创建成为省级示范区；创建
示范镇 （街） :省级 3 个、市
级 4 个;示范村 （居） :市级
14 个，区级 50%以上创建。
创建工作以规范机构、配齐
人员、发挥作用为目标，大
力提升基层残疾人组织的服
务能力和水平。

峄城积极推进

基层残疾人组织规范化建设

8 月 11 日上午，副市长赵
联冠冒着高温天气来到枣庄市
残疾人综合康复中心建设工地
进行视察。赵联冠首先参观了
康复中心建设项目沙盘室，听
取了市残联理事长王国华关于
工地建设的情况汇报；然后走
到建设工地现场与工作人员亲
切交流，向大家表达了慰问和
祝福。

赵联冠对康复中心建设给

予了高度评价，称赞工程建设
进度快、质量优、安全措施到
位。同时他要求，一定要警钟
长鸣，坚持严把工程质量关、安
全关和廉洁关，把康复中心真
正建成政府德政工程、民心工
程和名优工程。

枣庄市残疾人综合康复中
心建设工程一期 1.3 万平方
米，计划 2016 年底完工，截至
8月底已经完成了三分之二。

赵联冠视察市残疾人

综合康复中心建设工地

赵联冠副市长与热线工作人员交流

市12385热线室

关 爱
同 行
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王秋玲（左）汇报康复中心工程建设情况


