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2016年3月26号、27号，中国太平洋财产保险股份
有限公司枣庄中心支公司参加2016年枣庄市第一届春
季车展，践行“诚信天下，稳健一生，追求卓越”的服务理
念，一切为客户着想，一切为客户服务的宗旨，更好的为
广大枣庄车主服务。 (通讯员 于会祥 摄影报道）

“低碳出行 你我同行”2016年3月26日-27日，枣庄建
行组织专人到光明广场参加枣庄日报社和银行业协会组
织的春季汽车文化节，向群众宣传建行购车分期业务和鲁
通龙卡汽车卡惠民政策。 (通讯员 刘善卿 摄影报道）

在为期两天的春季车展现
场，要说吸引眼球的，不单单是豪
车、美女，还有枣庄农商银行市中
支行的金融服务。

为方便广大市民在“逛车展、
赏美景”的时候办理金融业务，市
中支行特别制作了“汽车消费贷
款”等宣传展板和折页，将农商银
行高效、快捷的特色优势和业务
流程进行推广，切实把便捷、实惠
奉献给社会大众。同时，该支行
还将移动柜员机等业务设备带到
了活动现场，“电子银行抽奖季”、

“开卡送好礼”等活动精彩纷呈，
手机银行转账汇款免手续费、无
年费等品牌优势更是将“农商银
行，咱老百姓自己的银行”这一市
场定位展现的淋漓尽致。

据悉，活动期间，农商银行共
发放业务宣传折页 4000 余份，
解答各类金融知识咨询近800人
次，开立银行卡及各类电子银行
业务 200 余户，得到了参展市民
和社会各界的一致好评。

（边道光 摄影报道）

枣庄农商银行金融服务登陆广场

近期，北京亦庄经济技术开发区经海三路137
号变得热闹无比，新华人寿保险股份有限公司北
京亦庄后援中心就坐落在这里，随着首批办公人
员入驻，新华保险第一个面向后援支持的集中式
综合园区正式启用。

2016 年适逢新华保险成立 20 周年。经过 20
年发展壮大，公司已经成长为国内领先的国有控
股 A+H 上市公司，并入围福布斯世界 500 强企
业。2016年初，新华保险鲜明确立了“加快转型
发展，强化自主经营”的工作基调，其中，提升
服务效率、打造理赔口碑、构建服务特色，是加
快公司转型的重要举措。随着北京亦庄后援中心
的正式启用，新华保险的服务水平和整体实力又
迈进了一大步。

新华保险北京亦庄后援中心坐落于北京地区
唯一的国家级经济技术开发区——亦庄经济技术
开发区内，园区占地面积2万余平方米，内设办公
楼、机房、餐厅、宿舍等楼宇共6栋，建筑面积近
3.4 万平方米，可容纳 2000 余人办公。公司的全
国电话中心95567、全国核保核赔集中作业中心、
IT 数据中心和开发运维团队，将于今年全部入
驻。后援中心是所有金融企业的命脉，通过数据
和客服作业集中运行，将有助于降低企业运营成
本和经营风险、提升标准化服务品质、提高服务
效率。

新华保险相关负责人表示，新华保险专职服
务人员是直接为客户提供服务、解决问题、优化
体验的使者，工作量巨大也非常辛苦，所以公司
必须为他们提供一流的办公环境，以便把最优质
的服务传递给四面八方的客户，这是落实公司

“以客户为中心”理念的最好体现。 （新保宣）
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高额医疗费用大部分都
能赔？辽宁牛先生对此深信
不疑，原因正在于他亲身体
验过太平人寿带来的“惊喜”
服务。

牛先生之前为自己投保
了太平人寿“卓越医疗”保
险产品，保额为50万，后因
胰 腺 恶 性 肿 瘤 住 院 医 疗 ，
2015 年 花 费 医 疗 费 56 万
元。出院后，牛先生向太平
人寿提出理赔申请，成功获

赔50万元。这一理赔结果让
牛先生很惊喜，“本以为和
社保一样，理赔得很少，没
想到赔付了这么多，自己只
需要支付很少的一部分。”

牛先生购买的“卓越医
疗”是太平人寿专门针对高
端人士推出的一款医疗险，
最大特点是：客户一旦产生
住院费用或是住院前后的门
诊急诊费用，只要是治疗需
要且合理的，均可获得保额

范围内的赔付，可以让客户
获得“深度保障”。

这在很大程度上突破了
社保限制，一是突破门诊治
疗费用报销的限制，医保不
能报销门诊治疗费，而“卓越
医疗”可以为客户报销住院
前7天及后7天的门诊费用。
二是突破药品报销的限制，
医保一般只报销甲乙类的药
品，而“卓越医疗”可以报销
重疾患者后期化疗常用的丙

类药品。三是突破床位费报
销的限制，医保仅报销住院
期间每天20元床位费，而“卓
越医疗”可以为客户提供300
元-2000 元不等的床位补
贴。四是突破报销比例的限
制，客户在医保报销后，仍有
大额医疗费可以由“卓越医
疗”报销，让客户对高额医疗
费不再有后顾之忧。

据太平人寿相关负责人
介绍，客户购买了“卓越医

疗”高端医疗险后，合同有效
期内第四年开始，只要符合
续保条件，太平人寿将自动
为客户办理续保手续，目前，
牛先生的续保审核已通过，
牛先生在后续的治疗过程中
可持续获得太平人寿的理
赔。近年来，太平人寿坚持对
高端医疗险进行升级优化，
升级后的产品理赔比例更
高，客户可以获得更高的理
赔额度。 （闫玉龙 洪丹）

太平人寿“消费者权益保护”系列之“2015最窝心”赔案：

太平人寿“卓越医疗”客户：保障很“卓越”赔付够“到位”

为确保 5 月 1 日“营改增”顺利推
进，峄城地税分局克服时间紧、任务重
的困难，他们早宣传、早提前谋划，早迅
速行动，采取三项措施，紧锣密鼓备战

“营改增”。
（一）开展政策宣传，明确工作责

任。及时向地方党委、政府联系，汇
报“营改增”意义、工作进展情况以
及遇到的困难。借助新闻媒体和办税
服务厅，加强政策宣传，对税负变
动、服务需求质量等纳税人高度关注
且容易引起负面社会影响的问题及时
进行公开回应，做好舆论引导，营造
良好的舆论氛围。成立由一把手负总
责的“营改增”工作领导小组，根据
上级局工作任务分解及进度安排表，
以倒排工期部署，将具体任务逐条分
解到部门、落实到岗，确定到人，按
日检查工作进度，确保各单位和个人
限时完成各项工作任务。

（二）摸清营改增底数，彻底清缴
欠税。积极争取当地党委、政府及财
政等有关方面的支持，利用最后一个
月的时间，开展对建筑业、不动产
业、金融保险业和生活性服务业等 4

个行业营业税纳税人以前年度至改革
前的税收清理工作。制定《峄城分局营
业税专项清理方案》，从组织领导、清查
范围、时间安排、清查要求等各方面进
行详细部署，逐户清理，一户不漏，做到
依法征收、应收尽收，防止部分纳税人
借改革之机偷逃税款。对已核实尚未
入库的以前年度应缴未交营业税，列出
清单、压实责任、激励问责，认真核实欠
税情况，查明欠税原因，研究行之有效
的清欠措施、计划，确保“营改增”后营
业税不留尾欠。

（三）加强财税合作，做好管户移交
准备。与财政、国税等部门的加强协调
配合，召开三家联席会议，就改革过程
中遇到的重点、难点进行及时沟通，提
前；提前开展对营业税建筑、不动产、金
融保险和生活性服务业纳税人涉税信
息统计、筛选、核实、名单认定等各项准
备工作，制定《“营改增”试点四个行业
纳税人清单》，扎实做好“营改增”纳税
人征管基础信息传递工作。截至 3 月
242 日，全区共汇总办理税务登记的

“营改增”试点纳税人信息63012户。
（王善楼 马传华）

峄城地税分局
三措并举备战“营改增”

联系电话：13963291619
15216328052

◎欢迎投稿◎
财经版欢迎各金融行业精

英投稿交流心得，分享经验，你
们关心的就是我们关注的。

人保财险枣庄分公司快乐购车、驾享生活，做人保之
友，享人文关怀，爱车爱家爱生活。

(通讯员 孙中友 摄影报道）

3月26日-27日，枣庄银行借助由枣庄日报社、枣庄
新闻网、枣庄大众网主办的2016枣庄市春季汽车文化节
暨全民绿色环保行动在光明广场开展了为期两天的业务
宣传活动。

活动现场，活动现场无处不见我行营销人员的身影，
枣庄银行作为车展活动现场的一道亮丽风景线，为前来
看车的客户提供相关金融知识及我行金融业务优惠政
策。工作人员积极向市民推介我行新推出的“幸福易贷”
产品，无担保无抵押、额度高达 30 万、最长四年轻松还
款！“幸福理财”产品起点低、收益高的优势也颇受广大客
户的喜爱。同时让广大客户了解到手机机银行、微信银
行、网上银行跨行转账，IC幸福卡跨行、跨省、跨境取款
全免费的优惠政策。一系列的“大福利”令前来赏车、购
车的市民热情高涨，受到广大客户的认同和好评。

此次助力车展绿色环保行动活动，不仅树立了我行
良好的社会形象，为我行今后各项业务的推广打下坚实
的基础，使枣庄银行的品牌形象更加靓丽。

(通讯员 王瑞华 摄影报道）

“本周五即将公布非农就业将成
为4月是否加息的最重要根据，美国
经济的数据向好、以及加息的预期将
使得近期动荡加强，美元上涨。”
随着美联储四月加息预期的增强，全
球的资金风向大变。美元一转 3 月
联储纪要公布后的颓势，已经连续上
涨近 10 天，而新兴市场的好时候也
可能走到尽头。

上周，包括哈克、洛克哈特、威廉
姆斯、莱克以及布拉德在内的数位美
联储高官集体发声暗示美国离第二
次加息可能不远了。多数官员表示，
美国经济表现稳固，就业市场强劲，
通胀将开始回升，美国经济足以承受
进一步加息。他们呼吁最早于 4 月
份加息。

4月1日，美国将发布3月非农就
业人口变动数据。“本周五即将公布
非农就业将成为 4 月是否加息的最
重要根据，美国经济的数据向好、以
及加息的预期将使得近期动荡加强，
美元上涨。”一位在纽约的大型保险
公司首席经济学家向21世纪经济报
道表示。

出现一系列向好迹象

上周公布的数据显示出一系列
向好的迹象。美国雇主在 2 月加快
了招聘步伐，非农就业大幅好于预
期 ， 增 加 24.2 万 人 ； 失 业 率 为
4.9 %，仍为 2008 年以来最低水
平，但小时工资数据意外小幅下
滑。彭博社文章称，美国劳动力市
场正在经历 1998 年和 1999 年以来
表现最好的两年。

与此同时，上周五公布的美国第
四季度GDP年率终值意外从1.0%上
修至 1.4%，且周末公布的中国 2016
年1-2月工业利润同比创下2014年
中以来的最快增速4.8%，利好数据有
望提振风险偏好，美元指数有望延续
升势。

进入 2016 年以来，美联储坚持
不加息的立场刺激全球股市一片欢
腾，多半股市进入牛市，美股年内也
录转升。但美元自 1 月以来下跌近
4%，尤其是3月鸽派声明公布后美元
更是录得多年来的最大两日跌幅，全
球商品市场大涨，新兴市场资产价格
集体攀升。

上周美联储委员在加息问题上
又出现了偏强的口径，一周内数位官
员集体呼吁提早加息。“这表明美联

储已经意识到市场对 3 月份美联储
的鸽派声明反应过度了，试图对此作
出修正。”FX 外汇分析师向 21 世纪
经济报道表示。

针对后续进展，市场普遍认
为，就业数据继续优化的可能性很
大。市场预期 3 月非农就业增加
20.7万人。若3月数据向好，连同2
月份大幅好于预期的非农就业情
况，媒体称，美国劳动力市场极有
可能正在启动20世纪末以来的最佳
表现。并极有可能支撑美联储 4 月
份再次加息。在这之前，耶伦周二
的讲话可能会就美联储加息进程有
更明确的指引。

法 兴 外 汇 策 略 主 管 Valentin
Marinov 认为，预期就业数据会达
到美联储预期并且进一步支撑美
元。美国银行财富管理固定收益研
究主管 Jennifer Vail 亦表示，只要
经济数据整体向好，预期将进一步
适度推动美元。

新兴市场货币大跌
美元直线上涨导致了新兴市场

货币的大跌。3月28日，在岸人民币
兑美元收盘报6.5160，较上一交易日

下跌6点。分析师表示，近期人民币
兑美元汇率与美元指数相关性较高。

3 月 17 日美联储“鸽派声明”之
后，美元指数大幅下挫，两日跌去逾
1.9%。与此同时人民币中间价大幅
上扬，中间价两日累计上调 544 点。
但是 18 日以后，央行连续下调中间
价，上周累计跌幅已经达到 595 点，
仅次于今年第一周700点的周贬幅，
本周一继续下调。

有国内银行金融市场部高级分
析师表示，近期人民币兑美元汇率
与美元指数相关性较高，总体是一
篮子机制在起作用，预计人民币短
期内会保持在6.47-6.53元区间振荡
格局。上周人民币汇率的走弱，与美
元走强有关。

彭博报道，随着美元连涨七天，
新兴市场股票出现连续数日下跌，货
币波动性亦出现连日上扬。油价攀
升，金价连跌。

Tisco金融集团高级投资策略师
称，市场对美联储四月加息的预期进
一步削弱了投资者对新兴市场的投
资情绪。若美联储进一步加息，预期
美元走强将导致资金持续从新兴市
场国家资产撤出。

美元因加息预期连涨数日 新兴市场或停止资金流入
普惠金融 绿色行动

——枣庄银行助力2016春季汽车文化节


