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11月16日，枣庄供电公司市中客户服务分中心邀请厂家的
技术人员对剩余电流动作断路器的应用知识进行培训，并对操
作方法进行监督辅导，进一步提高基层配电员工对新设备和新
工艺的掌握水平，确保在迎峰度冬中快速准确处置低压线路设
备问题。 （娄倩 摄）

学业务练技能“这下再也不怕空调‘偷
懒’,电磁炉‘趴窝’了，今
年冬天用电不愁了！,感谢你
们……”。11 月 18 日，山东
枣庄市台儿庄区运河街道办
事处北园村居民王友加看到
国网枣庄供电公司台儿庄客
户服务分中心工作人员刚刚
为他们换好的线路，高兴地
举起大拇指对工作人员说
道。

北园村位于台儿庄城区

东 部 ， 共 有 268 户 居 民 ，
600 多口人。近年来城区建
设步伐加快，外来人口不断
增多，再加上居民生活如芝
麻开花似的节节高，冰箱、
空调、电磁炉、全自动洗衣
机等高档家电纷纷入住居民
家，使得北园村用电负荷迅
猛增长。由于配网改造没跟
不上，原来全村仅靠一台老
旧 的 500 千 伏 安 变 压 器 供
电，所带用户多，线路老化

严重，变压器位置又不在负
荷中心，台区接带最大供电
半径1280米，最大负荷时配
变负载率52.26%，居民生产
生活用电时常捉襟见肘。

为尽快解决北园村部分
居民的低电压问题，保证居
民迎峰度冬和春节期间用电
需求，该中心多次组织工作
人员深入村里测量电压，了
解客户的用电需求，并及时
向中心反映，加快组织实施
台区改造工作。11 月 16 日，
该中心20多人的施工队伍开
进了北园村，他们冒着阵阵
秋雨和寒风加紧改造施工，
为村里新上 630 千伏安箱式
变 压 器 1 台 ， 架 设 绝 缘 线
2.984千米，敷设低压电缆线
0.8千米，通过新上电缆分支
箱解决了迂回供电低电压问
题，并对用户反映的水泥杆
位置不合理、表箱位置不合
理等问题一次性进行解决。

“电充足了，大伙家里不是用
空调，就是电暖器，这以后
的日子越来越红火喽！”王友
加坦言道，脸上还久久荡漾
着对未来生活充满信心的欢
笑。 （贾广立）

台儿庄供电

台区改造乐了居民

为进一步提高力源集团商贸分公司员工消防安全意识与扑
救火灾、安全逃生能力，11月9日，力源集团商贸公司举行消防
安全月专题讲座与演练。通过本次消防安全讲座及演练活动，
提高了员工应对火灾的能力。进一步夯实了公司消防安全工
作。 （邵秋红 杜鹏 摄）

力源集团商贸分公司举行“消防安全月”活动

11月12日，国网枣庄供电
公司“最美国网人”巡讲在滕州
客户服务分中心拉开帷幕。该
公司“铁老师”创新工作室带头
人李铁夫、中央企业青年岗位
能手唐晓光等先后走上讲台，
讲述了个人成长、创新故事，分
享创新体会。

李铁夫，今年 55 岁，是一
名普通的变电检修工，一直工
作在生产班组第一线，至今整
整 40 个年头。40 年来，他始
终保持扑下身子工作的热情、
敢于挑战攻坚的激情，带出了

一大帮徒弟。近年来，他和徒
弟们联手创新，累计获得国家
专利55项、省级以上创新成果
17项，以他个人名字命名的创
新工作室被评为华北电工委

“创新工作室示范点”。唐晓
光，2010 年参加工作，从最普
通的抄表工干起，快速成长为
公司业扩报装专工，先后获中
央企业青年岗位能手、国网公
司技术能手、山东省技术能手、
省公司“十大杰出青年”、省公
司“十佳服务之星”等荣誉称
号，是青年员工中成长快、工作

突出的代表。
巡讲中，李铁夫以《传承和

引领》为题目，讲述了他从徒弟
到师傅、到师徒联手创新的故
事，分享了他多年来从小处入
手搞创新的心得体；唐晓光以

《服务永无止境》为题，讲述了
他一步一个脚印从实践中接受
锻炼、用心为每一名客户出谋
划策的服务故事。虽然工作经
历不同，但是他们谈成长脚踏
实地，讲奉献无怨无悔，论创新
满腔激情，赢得了会场阵阵热
烈的掌声。

枣庄供电公司总经理张爱
祥听取了首场宣讲，称赞他们
讲出了对工作发自内心的热
爱。他说，老师傅宣讲者始终
对工作充满激情，坚持敬岗爱
业、勤学多思，特别值得年轻人
学习。年轻宣讲者有干劲、有
朝气，主动调整自己的心态，享
受为客户服务的乐趣，很好地
解答了工作与兴趣相统一的问
题。张爱祥要求，要多组织这
样的宣讲活动，发动广大员工
向他们学习，做到每名员工都
能主动调整状态、主动接受锻

炼，始终保持工作激情，把工作
干得既轻松又快乐又出成绩。

枣庄供电公司巡讲不搞
“高大上”，坚持“身边人，讲
身 边 事 ， 传 递 身 边 的 正 能
量”，在全公司范围内组织挑
选了一批符合条件的宣讲人
员，深入挖掘每个宣讲者最感
人的职场故事，受到员工欢
迎，也让更多员工近距离地接
触先进模范、学习先进模范、
争当先进模范，凝聚起和激发
出企业争先发展的强大动力。

（鞠同心）

身边人，讲身边事，传递身边的正能量

国网枣庄供电公司举行“最美国网人”巡讲

11月17日，枣庄供电公司滕州客户服务分中心员工走进滕州国扬纺织有限公司手套加工
车间，开展安全用电检查，及时消除客户用电安全隐患，确保客户冬季用电安全无忧。

（徐同超 摄）

优质服务进车间

近期，枣庄供电公司滕州
客户服务分中心专门制作了消
防安全知识教育展板在办公区
域集中摆放，供员工们观看学
习，还安排专业人员现场讲
解，以进一步提升大家消除火
灾隐患的能力、扑救初级火灾
的能力、组织疏散逃生的能
力。

进入冬季后，滕州客户服
务分中心对消防安全工作倍加
重视，进一步完善“自我管
理、自我检查、自我整改”的

消防工作机制，加强全员消防
安全知识和技能教育培训，组
织进行了使用消防器材演练，
健全完善各项消防安全制度及
操作规程。同时，由分管领导
带队检查办公区域、营销服务
区域和施工工地以及库房、食
堂等消防设施配备情况，对消
防栓、灭火器等逐一查看，仔
细排查消防隐患，发现问题限
期落实整改，确保安全疏散通
道畅通，确保火灾应急设施完
好。 （班开超 孔超）

滕州供电

加强员工冬季消防安全教育

为认真落实“两票”管理
提升专项行动工作部署，规范

“两票”管理，确保现场工作
中操作票、工作票100%执行
落实到位。近期，国网枣庄供
电公司配电运检室举办“两
票”填写与使用专题培训，运
检室安全专责亲自授课，工作
票签发人、工作负责人、班组
安全员以及基层施工人员参加
了培训。

培训过程中，以配电线路
倒闸操作票的填写要求、电力
线路第一种工作票、配电第一
种工作票的填写要求及操作
票、工作票管理规定为主要培
训内容，重点对工作票签发
人、工作负责人“两种人”进
行特别培训。针对“两票”填

写中存在的问题、关键点、解
决方法进行全面的讲解，对一
线班组开票作业规范、要求及
施工现场开工会、收工会等检
修现场标准化作业流程作出详
细要求。

参加培训的人员纷纷表
示，此次培训收获很大。以后
工作中将严格按照“两票”工
作规程和实施细则操作，保证
各项现场工作安全生产。下一
步，运检室将严格执行“两
票”管理规定，强化安全生产
责任制，对“两票”管理不细
致、填写不规范、现场执行不
严格的现象，严厉考核相关责
任人，确保“两票”在工作中
的正确、规范执行。

（孟祥恒）

枣庄供电公司配电运检室

专题培训严格“两票”管理

为增强全体干部员工消
防安全意识，全面了解掌握
消防知识，提高消防安全管
理水平。11 月 17 日，枣庄
供电公司山亭客户服务中心
结合消防安全月活动，组织
开展了消防安全知识专题培
训活动。

此次培训专门邀请消防
专业人员，就提高防火安全
意识的重要性、火场逃生与
疏散、火灾的种类、救援方
法、消防器材管理、火灾报
警、灭火器的种类及正确的
灭火方法等有关消防安全常

识进行讲解，利用典型案
例，对车辆、家庭及高层建
筑防火、逃生、自救等应注
意的事项和自救逃生正确
方法等常识与参加培训人
员进行提问互动，集体观
看了家庭、车辆、高层建
筑 等 典 型 火 灾 录 像 资 料 ，
现场就灭火器的使用进行
了示范演练。

通过培训和演练，使参
培人员了解掌握了防火器材
的使用、扑火方法及自救常
识，提高全员防火意识。

（于绍迎）

山亭供电

开展消防安全知识培训活动

“真得好好感谢供电公
司！村里这次改网，不仅让电
杆高了，电线粗了，连进家的电
线也换成新的，今年冬天用电
再也不要担心电压低了，家里
的空调可以敞开地用了。”11
月 16 日，家住薛城区陶庄镇
前井村村西的渐秀平指着更换
一新的电表箱、进户线，高兴
地对前来采访的笔者说道。

前井村地处陶庄镇西南
部，靠近薛城城区，随着农村
结构调整和村民进城打工，家
庭收入不断增加，很多家庭购
买了空调、冰箱、电磁炉等家
用电器，为了打工方便每家每
户还添置了电动车，用电负荷
逐年攀升。由于村内的低压电
网多年未整改，低压线路为
25 平方毫米裸导线，下户线

为 10 平方毫米铝塑电缆，进
户线多为 2.5 平方毫米铝塑
线，无法满足村民的用电需
求。特别是在用冬夏电高峰期
间，一些偏远的农户家中常常
出现“低电压”现象，空调、
电磁炉等家用电器无法正常使
用。为此，枣庄供电公司薛城
客户服务分中心通过现场摸底
调查，决定对该村实施“低电
压”项目改造。

为保障村民冬季用电无
忧，11 月初，该中心陶庄供电
所组织施工人员对村内电网进
行改造。经过 10 余天的紧张
施工，新立电杆 54 基，架设高
压线路 1.7 千米，架设低压线
路1.4千米，更换下户电缆1.5
千米，更换电表箱 51 面，更换
进户线10千米。电网改造后，

大大提高了供电能力，为村民
冬季可靠供电打下了坚实的基
础。 （吴超 赵修阔）

“打个电话，供电企业就
上门服务，装表、接电一路

‘绿灯’，真没想回家办了榨油
厂这么快就能用上电。”11月
12 日，枣庄市台儿庄区北园
村返乡农民工仲坤开办的榨油
厂开门营业。谈及国网枣庄供
电公司台儿庄客户服务分中心
的服务，他高兴地竖起了大拇
指。?

随着台儿庄区扶持失业人
员和返乡农民工创业帮扶政策
的深入推进下，今年来，近四
百多名农民工陆续返乡创业。
为助返乡农民工实现“创业
梦”，该中心加快实施了农网

改造升级工程，先后改造了
35千伏侯孟、张山子变电站2
座，更换 35 千伏主变 3 台，
新增容量 39700 千伏安，新
建 110 千伏输电线路 10.3 公
里，35 千伏输电线路 16.5 公
里，全区新建及改造 10 千伏
线路 82.6 千米，阶梯轮换变
压器172台，改造后农网线路
绝缘化率提高至 47.09%，电
网 供 电 可 靠 提 升 至
99.9915%，全面消除了“低
电压”和供电“卡脖子”等问
题，为农民工创业营造了良好
的供电环境。

针对农民工用电业扩增
容，该中心开辟办电“绿色通
道”，通过政府部门及时收集
返乡农民工创业信息，主动上
门了解他们创业用电需求，实

行一证办理和免填单制度，缩
短办电时间，保证其“早用
电、早投产、早受益”。?6 个
供电所建立“一对一”服务农
民工档案，定期对用电设施进
行义务检修，及时消除用电安
全隐患，并为返乡农民工创业
量身制订节电方案。结合入户
走访，印制了 2000 余张温馨
服务片，发放了安全用电手
册，讲解安全用电、科学用
电、节约用电常识。同时推出
了电话预约服务、延时服务和
套餐服务，设立返乡农民工用
电窗口，7支党员服务队主动
上门为返乡农民工义务更换刀
闸、保险丝、漏电保护器等用
电设备，让返乡农民工用上暖
心电、放心电，确保他们创业
用电无忧。 (贾广立)

薛城供电“低电压”改造保障村民冬季用电无忧
台儿庄供电倾力服务返乡农民工创业

枣庄供电公司峄城客户
服务分中心通过对秋检现
场 实 行 严 密 的 防 控 措 施 ，
进一步强化了现场安全管
控，增强了一线人员的安
全意识，使安全生产切实
落到实处，促进了各项工
程的顺利实施，为电网迎
峰度冬打下了坚实基础。

该中心为切实强化现场
安全管理，实行事前、事
中 、 事 后 “ 三 步 ” 盯 防 ，
全过程严格控制秋检现场
安全。针对目前检修施工
任务重、作业现场点多面
广等情况，采用事先提前
介入、事中强化监督、事
后分析总结的方式，对秋
检现场安全落实工作进行
全过程管控。每一项作业
开始前，该中心安全监察

科组织多个安全督查小组
深 入 检 修 、 试 验 、 技 改 、
运 行 一 线 ， 协 助 检 修 方 、
施工方进行现场勘察、风
险 分 析 、 制 定 安 全 措 施 、
开展安全教育。检修、施
工过程中，该中心严格执
行各级管理人员到岗到位
监督制度，严格监督实施标
准化作业，对发现有习惯性
违章行为的人和事，及时进
行通报、曝光；在重点工程
检修、施工现场，抽调精干
力量对现场重点环节、工作
过程进行拍照、录像、监
督，实现安全监督多元化管
理。施工结束后，及时组
织 一 线 人 员 进 行 总 结 分
析，查找不安全因素，梳
理安全管理薄弱环节，制
定整改措施。 （王维涛）

峄城供电

严控秋检现场安全

在 11 月 15 日，中国报
协集报分会山东集报部召
开的年会上，国网枣庄供
电公司山亭客户服务分中
心 员 工 于 绍 迎 ， 被 授 予

“ 山 东 省 十 大 集 报 家 ” 称
号。

痴 迷 藏 书 集 报 的 于 绍
迎，阅读书报、写作是他
唯一的爱好，特别是对电
力行业报有着一份特殊的
感情。20 多年来，从 《山
东电力报》 创试刊到合订
本、缩印版，从首期 《国
家 电 网 报》、《亮 报》 到

《中国电力报》 改版扩版，
每一期他都及时按月装订
成册，精心保存至今，成
了见证电力发展变化的宝
贵资料。

集报用报是于绍迎集报
的一大亮点，他充分利用
自己收藏的报纸，开展公

益宣传教育活动，先后在
枣庄该公司“红石榴”计
划“留守儿童快乐成长活
动站，多次义务举办报展
活动，成功举办过 《改革
开放 30 成果》、《纪念汶川
大 地 震 周 年》、《讲 文 明 、
树新风》、《图说我们的价
值观》 等大型专题教育报
展，让在校留守儿童大从
中受到了教育启发。

目前，他所收藏得各类
报纸 1 万余种，专题报 100
多 类 ， 缩 印 本 、 合 订 本 、
装订本等资料报 2000 本，
自制公益广告、逝世、人
大政协、党代会等折叠长
卷 1000 多米。《新华社》、

《 人 民 日 报 》、《 枣 庄 晚
报》、《齐鲁晚报》 等市级
以上主流媒体曾对他的事
迹进行过多次报道。

（曹正伦）

山亭供电客服员工于绍迎荣获
“山东省十大集报家”称号


