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枣庄市立医院新城分院（地址：枣庄新城武夷山北路·袁寨山风景区内）

医院，是解患者之病痛、圆健康之梦想的爱心
殿堂。枣庄市立医院始终恪守仁术济世、爱心惠民
的神圣职责，在工作中以患者为中心，以改善群众
就医感受为出发点和落脚点，不断创新为民服务举
措，提高医疗服务质量，增进医患互信和谐，逐渐在
全院上下呈现一种为民、便民、惠民服务的新风尚，
使广大人民群众在优质高效便捷的服务中如沐春
风。

服务——优流程、惠民生、促和谐

在枣庄市立医院的病房、走廊、路上，总能看到
这样一些人的身影：他们统一着装，来回奔忙；科室
一个需求电话，无论是否已到下班时间，他们5分
钟内就会出现；不论是运送大小便标本，还是陪同
行动不便的患者检查，他们一不怕脏、二不怕累，认
真完成每一次转运、陪检服务……今年7月，该院
启动“中央医疗运送”服务工程，面向全省招聘公
司，成立了运送中心，统一进行临时标本运送及检
查检验报告领取、住院患者检查预约及陪检等服
务，把原先由护士和病陪人做的事情转由运送中心
人员来做，为临床一线和患者提供了高端专业的服
务。

改善服务无止境。枣庄市立医院始终以患者
为中心，不断创新服务模式、优化服务流程、延伸服
务半径、推出惠民举措，以真心、动真情、用真诚为
群众服好务，让群众就医省心、暖心又安心，全方位
提升了患者就医感受。

变“患者跑”为“工作人员办”。为简化服务流
程，让患者少跑路、少走环节，该院开设了便民门
诊、便民药房，为群众寻医问药提供方便；实现了预
检分诊、挂号、交费一条龙服务和住院、医保一站式
办理，窗口服务功能更加高效便捷；新城分院开展
了静配中心集中配药、药品取送、标本送检等服务，
将护士从非护理工作中解脱出来，为患者提供优
质、全面服务；实现120急救指挥中心和医院院前
急救、院内急诊、急会诊“绿色通道”的有效衔接，实
现两个院区急诊科和重症医学科统一管理，努力为
患者赢得急救“黄金时间”；在枣庄率先启用医保市
级平台，实现全市各区市职工及居民医保在医院联
网报销等，极大地方便了参保患者……设身处地为
群众办实事、办好事。

变“外出求医”为“家门口看病”。近日，枣庄市
立医院两人才项目入选省委组织部、省发改委、省
人社厅“2015 年度西部经济隆起带和省扶贫开发
重点区域引进急需紧缺人才支持项目计划”，柔性
引进了中国工程院院士、中国医学科学院副院长、
分子肿瘤学国家重点实验室主任詹启敏教授和中
国系统性红斑狼疮协作组（CSTAR）、国家风湿病
诊疗数据中心（CRDC）主要成员李梦涛教授两位
高层次人才，与国家级医教研机构密切了交流合
作，与当今医学前沿保持了良好衔接。医院与山东
省千佛山医院建立了全面合作关系，在心脏外科、
病理远程会诊等方面的合作取得了丰硕成果；今年
与山东大学第二医院共建了枣庄市首家乳腺甲状
腺诊疗中心，在新城分院每周固定开设三天门诊
等。目前，该院与国内外数十家医教研机构200余
名专家教授建立了合作关系，经常邀请国家级、省
级专家教授来院讲学、会诊和指导工作，让群众在
家门口就能享受到上级医院的先进医学成果。

促进优质医疗资源下沉。枣庄市立医院作为
全市医教研和技术指导中心，充分发挥三级甲等综
合性医院优势，承担了“卫生强基工程”等大量支援
基层医院的任务，与市中、峄城、薛城区人民医院和
济宁市梁山县人民医院建立了对口支援关系，重点

通过接诊、手术指导、病例讨论、学术讲座、志愿服
务等形式进行帮扶；同时，接收进修医护人员，培养
临床药师、全科医师等，有效促进了优质医疗资源
进一步下沉，促进了基层医院提速发展，为基层群
众就医带来了方便和实惠。

开拓高新技术和特色服务。医院成功实施了
枣庄市首例CRTD（三腔起搏除颤器）植入术、儿童
临时起搏器置入术、脊髓血管造影术及脊髓血管畸
形介入栓塞术、静脉输液港植入术等医疗、护理新
技术新项目，在枣庄独家开展飞秒激光治疗近视，
为群众带来了健康福音。开设了生长发育门诊、风
湿性疾病慢病管理门诊、用药咨询中心、PICC（经
外周静脉置入中心静脉导管）门诊、糖尿病专科护
理门诊、伤口造口护理门诊等，为患者及其家人提
供专业指导。开展各专业病友联谊会、孕妇学校、
儿童成长夏令营等活动，部分科室开通了微信公众
号，将健康教育延伸至家庭和个人。新城分院坚持

“大专科、小综合”的发展定位，突出了干部保健、健
康体检、康复理疗、乳腺甲状腺诊疗、心脏及周围血
管病诊疗、生物治疗、急诊急救等发展重点，引进了
当今世界最先进的超高端CT——飞利浦256层极
速螺旋CT，与中国医学科学院共建了生物治疗中
心即转化医学中心，开展了乳腺肿块麦默通微创旋
切术、无痛分娩、无痛胃镜检查、眼科OCT检查、小
儿白内障、疼痛科射频消融治疗和冲击波治疗术
等，提升了新城的医疗服务水平。

实行无节假日手术服务。为减少手术患者的
等待时间，医院充分发掘现有手术资源潜力，科学
调度、合理调配医疗、护理、麻醉人员和手术间、手
术设备等资源，出台措施鼓励中午连台手术、节假
日加班手术，做到急症手术随时做、择期手术尽早
做，大大缩短了手术患者的住院时间，减轻了患者
的心理负担和经济负担。

热心社会公益服务。继续实施“爱心医疗救助
工程”，开展了小儿先心病免费筛查，为家庭困难的
心脏病患者减免手术费用；积极开展“服务百姓健
康行动”，每年组织或参加惠民义诊、健康教育大讲
堂10余次；选派3名医生参加中国第23批援助坦
桑尼亚医疗队，圆满完成了为期两年的援外医疗任
务；连续四年选派“第一书记”到农村挂职，先后投
资数十万元，为村民提供免费体检、义诊和健康教
育，实施了户户通饮用水、通路、环境整治等工程；
大力承担“白内障复明工程”、突发公共卫生事件救
治等公益活动和应急任务……

设身处地为患者着想，带着感情为群众服务，
主动接受社会的监督……枣庄市立医院在全程全
员全方位的优质服务网络间，点点滴滴尽显人文关
怀，让患者时时处处感受到温暖和真诚，赢得了群
众的赞誉和业界的掌声。

管理——抓党风、带政风、正行风

院领导组织调度，职能部门和临床科室负责
人、医护人员深入到患者家中，与患者及其家人谈
话交流，面对面征求他们的意见和建议……这是枣
庄市立医院开展出院患者“大走访”活动的温暖画
面。2014 年以来，该院已开展了 3 次“大走访”活
动，在医院回访办公室日常电话回访的基础上，通
过入户随访、再次电话回访、座谈会座谈等方式，认
真了解群众心里最强烈、最迫切需要解决的问题和
诉求，从而改进医院工作。

近年来，枣庄市立医院切实加强党风廉政建
设、行风建设和精神文明建设，认真贯彻落实卫生
行风建设“九不准”，在社会上劲吹清廉、文明、诚信
之风。

从严加强党的建设。院党委深入开展党的群
众路线教育实践活动和“三严三实”专题教育，从严
从实加强党的建设，聚焦作风建设，坚持问题导向，
努力解决联系和服务群众“最后一公里”的问题，不
断增强党员干部的党性修养和宗旨意识，积极践行
为民、务实、清廉要求，始终做到忠诚、干净、担当。

切实加强廉政建设。认真落实党委主体责任
和纪委监督责任，强化“一岗双责”，对党风廉政建
设、反腐纠风、惩治和预防腐败体系目标实行责任
分工，明确职责。加强教育和监督，开展了廉政谈
话、实地警示教育、廉政法规制度宣传等活动，筑牢
拒腐防变的思想道德防线；深入推进廉洁风险防控
工作，所有科室、岗位、人员全部排查廉洁风险点，
形成以岗位为点、以程序为线、以制度为面的廉洁
风险防控机制。

着力加强行风建设。组织开展了富有特色的
“诚信服务 廉洁行医”百日竞赛活动，如在窗口科
室设立党员、团员示范岗，党员、团员亮明身份，发
挥模范带头作用；举行了“志愿服务在门诊”、“志愿
服务体检”、患者满意度调查、医患/护患沟通培训
班等活动，把“以患者为中心”的服务理念、“以廉洁
为保障”的自律意识贯穿于医疗服务的各个环节。
畅通群众诉求渠道，设立、公布了院长信箱、投诉信
箱、投诉举报电话，修订完善了投诉举报制度和流
程，更加方便患者和群众提出意见、建议。建立了
以人民调解为主体的医疗纠纷调解机制，实现了院
内调解、人民调解、司法调解与医疗责任风险分担
机制相衔接的医疗纠纷处理体系，确保患者合理诉
求得到有利解决。

当前，枣庄市立医院结合工作实际，积极开展
民主评议党风政风行风活动，并以此为改进工作的
切入点，抓党风树形象、抓政风提效能、抓行风优服
务，发挥社会各界对医院的监督作用，从活动中深
切感受患者的需求和难处，在改善就诊流程、改进
服务态度、优化医院环境上动脑筋下功夫，促使患
者满意度得到新的提升。

文化——带暖意、凝人心、树形象

9 月 25 日下午，枣庄市立医院会议室激情荡
漾、歌声飞扬，爱国主义歌曲歌咏比赛在这里成功
举行，将院党委纪念抗战胜利70周年活动推向高
潮，也为历时两个月的系列纪念活动圆满拉下帷
幕。今年8月份以来，院党委以“弘扬革命传统、践
行‘三严三实’”为主题，集中开展了离休干部“红色
记忆”座谈会、爱国主义教育报告会、院党委成员讲
党课、参观爱国主义教育基地、主题征文、观看抗战
电影、爱国主义歌曲歌咏比赛等纪念中国人民抗日
战争暨世界反法西斯战争胜利70周年活动，在全
院上下大力弘扬了以爱国主义为核心的抗战精神，
激发了党员干部职工戮力同心、共谋发展的强大力
量。

文化是医院的灵魂所在，是职工的精神家园。
枣庄市立医院立足工作特点，突出自身特色，精心
设计载体，大力加强文化创新，切实以文化塑品牌，
以品牌树形象，以正形象传递正能量，以正能量赢
得群众满意。

带着暖意抓管理。在工作中以职工为根本，
维护职工的利益，解决职工的困难，为职工个体
素质提高和事业发展提供广阔的平台，让群众共
享医院事业发展的成果。深化人事改革，开展了
中层干部竞争上岗、离任审计等工作，推行高、
中级和人事代理人员专业技术职务内部聘任办
法，聘任更多人事代理人员进入中层干部队伍，
有效调动了职工的工作积极性；注重人文关怀，
出台了《特殊困难职工爱心帮扶救助管理办法》，
召开了护龄满30年护理人员报告会、援助坦桑尼
亚医疗队员归国座谈会等，不断增强职工的归宿
感、荣誉感和幸福感。

繁荣文化塑品牌。不断在干部职工中强化
“仁爱、精诚、和谐、卓越”的院训精神，弘扬富
有枣庄市立医院特色的“仁者爱人”的医院服务
文化，“以人为本”的医院管理文化，“双赢和
谐”的医院关系文化；丰富文化活动载体，举行
了文明科室 （班组） 评选、文化道德经典诵读、
素质拓展培训、主题演讲比赛、“小餐桌、大文
明”、“春·暖”微摄影、职工篮球比赛、争创“工
人先锋号”和争当建功立业标兵等活动，先后获
得山东省“省级文明单位”、“富民兴鲁劳动奖
状”等荣誉，用优秀文化引领了医院的和谐健康
发展，培育了职工的自豪感和凝聚力。

改善服务无止境，新风拂面暖人心。
医改新风起，枣庄市立医院将紧跟国家政策，

主动适应医改新常态，将公益、开放、创新融入发展
血液，不断提升医院整体服务能力，让人民群众共
享医改红利。

行业新风起，枣庄市立医院始终以“仁爱、精
诚、和谐、卓越”的院训精神奉献于社会、取信于患
者，不断提升医患友好度，让优质服务在医院每个
角落闪光，让温暖清新之风吹开杏林新花、温暖群
众心窝！

新风送暖 杏林花香
——枣庄市立医院进一步改善医疗服务纪实
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枣庄市立医院门急诊及外科系综合大楼

在枣庄独家开展飞秒激光治疗近视

优质护理服务

院党委开展纪念抗战胜利70周年系列活动

服务百姓健康行动大型义诊

中央医疗运送服务

出院患者“大走访”


