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民生热线

“可把你们盼来了，这么个大冷天辛苦你们
了。”家住电业局北宿舍的杨奶奶激动地对网格员
说道。近日，矿区街道北马路社区电业局北宿舍7
号楼暖气管道破裂，造成居民杨奶奶家管道漏水。

“我天天都得把地板、墙壁上的水用抹布来回擦，
用吹风机吹干。”杨奶奶告诉我们。由于小区没有
物业，北马路社区书记丁凡华得知此事后，迅速向
该街道汇报了情况，该街道先后两次派“爱卫会”
工作人员前来查看和维修。经过勘察得知，是二楼
暖气管道老化引起了这次漏水，需要更换管道。但
是，由于牵扯到个别住房的相关产权归属问题，居
民在管道更换费用问题上一直没能达成共识。为了
让居民尽快用上维修好的暖气。网格员和居委会工
作人员积极努力的到居民家中沟通，协调，最终意
见达成了一致。在电业局物业、街道建设办配合下
对电业局北宿舍7号楼的暖气管道进行修理更换。

在管道维修前期，网格员与居委会工作人员一

同对破损管道附近进行了认真摸排，对居民进行了
走访，并积极协调、劝说，望积极配合，联系相关
部门获取维修资金。争取在最短时间将工程干完，
让老百姓不再困扰。经过两天的维修改造，杨奶奶
家的暖气管道不再漏水，在规定的时间内让居民用
上了暖气。杨奶奶对网格员十分感谢，这让我们网
格员感受到和居民的距离又更近了一步，天气冷
了，但为居民服务的心更暖了。

此事虽小，确反映出网格员工作的中解决矛盾
纠纷、积极主动服务群众的实质。有人认为我们的
工作都是在做不起眼的“小事”，就像家中的柴米
油盐，更甚者认为是婆婆妈妈，天天绕着老人、儿
童转。但如果你在社区呆久了，你就会发现我们的

“小事”不小，网格员在百姓生活中起着不可缺少
的作用。

还记得 7 个月前的今天，网格员初次深入社
区，在入户走访采集居民信息时，一些居民看到我

们是陌生的面孔将我们拒之门外。入职快一年，网
格员们渐渐地熟悉了辖区内所有的居民，居民也认
识，熟悉了我们，也许是因为工作的习惯，任何时
候碰见居民都会微笑着主动打招呼，甚至下班后经
过自己管辖的小区门前都会与休闲聊天的居民聊上
几句。久而久之，居民对我们少了一份陌生，多了
一份熟悉。从冷眼相对到热心主动，真正做到了信
息无遗漏、民情底数清、服务零距离、管理无盲
点、人在格中走、事在网格办。

“网格零距离”办实事解民忧
○王超

今年以来，针对不法分子到偏远农村集市销售假冒伪劣食品药品的新形势，区食药品执法人员联合开展“关注
食品安全 关爱健康人生”活动，巡回到偏远农村集市“摆摊设点”，向赶集的群众宣传讲解假劣食药品的辨别方法
等，增强群众食品药品安全自我保护能力和依法维权意识，提高群众饮食用药安全水平。

图为区食品药品监督管理局执法人员在孟庄集市向群众讲解辨别假劣食药品的方法。
（通讯员 吉喆 贾方勇 摄）

执法人员“赶大集”教民辨别假劣食药品

近日，税郭司法所门前
来了两位满面怒容的老汉，
司法所干警急忙将其带至调
解室，耐心的听取并记录了
二人反映的纠纷问题。

原来，辖区王庄村村民
孟某的田地南侧有一条生产
道路，季某在道路南建养殖
厂，并在道路两旁栽植了十
余棵树木，而且还在道路边
存放大量杂物，严重影响道
路通行，过往车辆便从孟某
的田地通过，孟某多次找季
某协商未果，遂产生纠纷。

司法所干警在了解纠纷
原因经过之后，联合王庄村
调委会，多次做季某工作，
动之以情晓之以理，经过努
力，终于双方达成协议。季
某表示将伐掉道路两旁的树
木，并清除生产路上的杂
物，确保道路通畅。孟某表
示谅解。至此，该纠纷得以
圆满解决。

近年来，税郭司法所始
终按照“调防结合，以调为
主，协同作战”的要求，立
足辖区实际，积极发挥调解
职能作用，调处化解民间纠
纷，为辖区的平安与稳定，
文明与和谐作出了积极贡
献。 （通讯员 李飞翔）

地邻通行小纠纷
耐心调解促和谐

区发改局机关工作人员褚洪永，
自今年 5 月份被选派到税郭镇沙沟村
任党支部“第一书记”以来，牢记

“争当攻坚克难的先锋、引领致富的模
范、服务群众的标兵”的工作要求，
主动作为，积极团结协同村班子成员
抓党建促扶贫，推工作护稳定，认真
履行“第一书记”职责，受到了村民
的好评。

当记者来到税郭镇北沙沟村的时
候，褚洪永和镇、村有关同志正在为
北沙沟村的第一条水泥路开工举行一
个简单的仪式。

褚洪永是今年 5 月份到税郭镇沙
沟村党支部任“第一书记”的，5个多
月时间，褚洪永完成了从一名机关工
作人员到驻村干部的身份转变。工作

中，他紧紧围绕村民关心关注的热点
问题，从群众最关心最迫切需要解决
的工作着手，着力做好民生问题的解
决工作。在一次调研中，褚洪永了解
到北沙沟村是镇上最后一个没有通水
泥路的自然村，村民修路的愿望十分
迫切，他一方面带领村干部入村入户
实际调研情况，另一方面积极筹措修
路资金。很多企业主看到村里来了一
位真正为村民干实事的书记，纷纷慷
慨解囊，有直接出钱的，也有赞助修
路用的水泥石子的。

爱心企业家冯永启对记者说：“咱
派村的第一书记褚书记，经常到俺村
做工作，就是为了能把这个路修成。
我们都很感谢他的付出。

就在开工仪式上，还有一位村民

焦急的来找褚书记，希望这次修路能
够修到她家门口，看到村民们对修路
给予了这么多的期待，褚洪永对于修
好这条路的决心更大了。

褚洪永说：“北沙沟道路的建成，
彻底改变了北沙沟有史以来没有水泥
路的状况，解决了路难行，事难办，
方便了群众的出行，同时得到广大群
众的认可。”

下一步，褚洪永表示不仅要修好
这一条路，还计划好好的完善村里的
交通基础设施，协调水利部门，争取
将新沟河道治理列入省、市级水利

“十三五”规划，并争取立项和做好项
目前期工作，为村里群众争取更多的
实惠和扶持政策，不辜负全村百姓对
他的期望。

修好一条连心路
特约记者 刘正航 通讯员 黄加芳

公交站牌的设立原本是为乘车的市民提供线
路、停靠点、以及车次信息，然而，记者走访城区
部分道路时发现，不少线路的公交站牌被人为破
坏、涂鸦、覆盖，使得站牌遭到损毁，不仅给乘车
的市民带来很大的不便，更是直接影响了城市形
象。

11 月 13 日，在解放路文化市场站记者发现，
公交站牌一面完好，但是标示具体站点的一面却遭
到损毁，站牌上的车次和停靠站点等信息已经“难
寻踪影”，很多市民都不知道乘坐的车辆，外地人
就更摸不着门道了，一时让大家都不知所措。

随后，记者走访了城区解放路、北马路、龙头
路、胜利路、振兴路等多条路段发现，路段的站牌
多有被破坏、涂鸦的现象，还有的一些公交站牌被
张贴有各式各样的小广告，使得站牌上的车次以及

路线的信息不是很清楚，市民也只能是“望站牌兴
叹”。

在北马路和胜利路等多条路段，站牌被写上商
家电话、张贴小广告的现象可以说屡见不鲜，更有
甚者，直接在站牌上进行喷绘，这些电话、小广告
遮挡住了站牌的信息，给想要乘车的市民带来很大
的不便，更是让城市的形象“很受伤”。

公交站牌是乘车的市民了解车辆信息的渠道，
站牌的信息不全给乘车的市民带来很大的不便，极
易出现坐错车的情况。采访中，很多市民坦言，由
于站牌的损毁，每次乘车都需要再三确认才敢上
车。公交站牌是为市民提供方便的，希望广大市民
一定要爱护它，不要因为一时不快，毁了站牌而给
更多的人带来不便。图为振兴路翡翠城及新华市场
站牌遭到破坏

公交站牌遭损毁 城市形象“很受伤”
特约记者 刘复成 记者 周杨

地 点：光明路
图片说明：电动车逆行
拍 摄 者：奇奇

地 点：光明路
图片说明：电动车占道逆行
拍 摄 者：奇奇

地 点：光明路
图片说明：行人占道逆行
拍 摄 者：奇奇

岁寒时节见真情，严冬慰问暖人心。11月11日，齐村司法
干警开展为社区矫对象送“法律红包”走访慰问活动，将温暖送
到他们的心坎上。

司法所干警深入辖区渴口村矫正对象刘某和马某家中，和他
们谈心交流，问寒问暖。刘某既是矫正对象，又是一位空巢老
人，平时儿女不在身边，疏于亲人关怀，境况比较困难；矫正对
象马某身体残疾，年纪较大，靠拾破烂为生，生活十分不便。司
法所干警将装有法律明白纸、社区矫正管理规定等特制“法律红
包”送到两名矫正对象手中，还为其送去了20余颗越冬的大白
菜，鼓励他们保持积极向上的乐观心态，勇于面对生活中的困
难。两名矫正对象均表示要认真接受改造，自觉遵守矫正管理各
项规定，不辜负党和政府的关怀，社会的关心，争取早日回归社会。

近年来，该所坚持以严格管理和人性化矫正相结合，及时了
解矫正对象的日常生活、工作、思想等动态情况，积极帮助家庭
困难矫正对象度过难关，减少矫正对象对管理规定的抵触情绪，
不断提高社区矫正水平，先后使263名矫正对象顺利回归，有效
维护了社会和谐稳定。 （通讯员 延妍）

齐村司法所

“ 双 11”别 样“ 红
包”暖寒冬

褚洪永褚洪永（（右右））在现场在现场


