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星期一

关 注

“小小的网格，大大的责任”，这是
我工作快一年来最大的感受。

起初的我并不知道网格员是什么工
作，甚至经过了考试、面试后仍不知道
社区网格员需要做什么，经过东凫山的
培训后对网格员的工作有所了解，现在
工作快一年了我才真真正正了解到网格
员需要承担哪些责任。网格员是民生事
务的服务员、矛盾纠纷的调解员、政策
法规的宣传员、民情信息收集员，也是
社区服务工作员。网格员最贴近群众，
平时工作虽然辛苦、平凡，但群众无小
事，事事连百姓。

我是龙山路街道车站社区一名网格
员，我们这个社区是农转非社区，我划
分的网格片内有干净整洁的小区也有下
雨天走不进去的住宅区。我对网格内低
保户、低保边缘户、残疾人等重点人员
的信息一一作出详细的划分和统计，做
到心里有数。工作在我逐渐熟悉的一片
天地，有将近一年了，这使我更加喜欢
上了这份工作，因为我深知自己所做的
事情都是与居民生活密切相关，虽然目
前做的时间不长，还没有做出成绩，但
与辖区居民打交道的过程中，从居民的
脸上看到了他们对我的善意，这是因为
我们之间已经有了一种默契，那就是理
解、信任和友谊。

最初来到社区和居民打交道的时
候，居民也不知道网格员是做什么的，
记忆最深刻的就是我负责的山亭机关宿
舍这个片区。山亭机关宿舍似乎是个被
遗忘的小区，他是 70 年代山亭单位建
的房子，却又在繁华的青檀路上，他却
是又乱又破又脏。刚开始上班走访时居
民就反映门口的垃圾堆成了山，院子里
的下水道一直在堵，蚊蝇乱飞、臭气熏
天。居民以为我们是什么“官”一扎堆
的围上来，向我们反映问题，有些居民
还十分抵触我们的工作。我们几个人先
稳定了居民的情绪，向他们解释我们具
体是做什么的，然后了解情况告诉他
们，事情要一点点来，总会有好的结果
的。我们了解到山亭机关宿舍的垃圾是
经过长时间堆积起来的，因为没有大

门，居民走在路口随手一堆，清洁工每
次捡好清理的清走，不好清理的就堆成
了山。调查完情况后，我们车站社区5
名网格员不断的向社区领导反映，长期
堆积成山的垃圾需要铲车推、卡车运，
社区高书记很配合我们网格员的工作，
在经费不足的情况下，请来铲车铲，足
足运走了三卡车，然后放置了两个垃圾
筒，并张贴了保护环境的标语。再次走
访时，住在4号楼的党大爷就专门把我
们叫到他家，说要和我们聊上几句，他
很激动的说，起初他们觉得垃圾是长期
堆积的问题，他们打过热线，都没能解
决，就几个小毛头，也不相信能解决，
抱着试试看的心理反映了下，没想到真
能解决了，他很感谢网格员的帮助，也
感谢区里招了这样一批为人民服务的队
伍，贴近群众。后来，每次我们到山亭
机关巡查时，居民都很热情的邀请我们
去家里喝茶。虽然是件微不足道的事
情，但是能为居民做件小事，我们心理
暖暖的。逐渐的，我们遇到的不是陌生
的冰冷的抵抗的眼光，我们遇到的是热
情的欢迎的喜爱的目光。

“独木难成林”，我们网格员是个
共同的团队，都是社区的一份子，经过
我们共同的努力我们先后铲除了西安宁
里长期堆积的垃圾，给东安宁里安装了
路灯，改造君华里等地方的旱厕，安装
毒饵站帮助居民灭老鼠，下雨天去解决
商业局宿舍的下水道问题，还经常打扫
辖区内的卫生，虽然都是一件件的小
事，却是真真正正为居民做实事。我们
龙山路街道车站社区的每一名网格员有
一个共同的想法：把服务的触角延伸到
网格的每一个角落，及时了解网格内居
民的思想动态，及时处理群众的矛盾纠
纷，及时帮助居民排忧解难。虽然现在
还有一部分居民不理解不支持我们的工
作，我们仍会不断的努力，让我们网格
内的居民认可我们，让我们的社区更
加和谐，让我们的社会更加安宁！为
了这个美好的愿望，我们愿意与社区
所有的同事一起努力，奉献出自己的
力量！

我的网格我的歌
龙山路街道车站社区 麻帅

网格员是最近几年新出现的社区工作者，是在社区网
格化管理中承担具体任务，为群众服务的基本力量。职务
虽小，却是代表着政府为基层群众办实事、办好事、讲奉
献的职业。对网格员工作的定义，就注定了网格员工作的
平凡和不平凡。

担任网格员一职半年多以来，我每日的工作最主要的
就是巡察网格：查看片区是否存在安全隐患，小区卫生清
扫是否及时，沿街门市是否按照城市化管理要求经营，是
否有流动摊贩占道经营等等。通过巡查网格，第一时间发
现问题，将问题记录下来，力争第一时间解决，真正在

“一天两巡查”中做到“人在网中走，事在网中做”。
工作是一成不变的，但工作内容却是丰富多彩的。入

职以来，我已累计上报案件一百四十余条，其中的内容也
涉及社区工作的种种。比如，在我所负责的片区中，有一
个联合里小区，这个小区建成于上世纪八十年代，属于老
旧开放式小区，居民也多以年迈退休人员为主，每逢下
午，一些老大爷老大妈就喜欢出来打打牌，唠唠嗑，聊一
聊国家政策，说一说家长里短。在一次与这些大爷大妈的
聊天中，我了解到，该小区的电力供应极不稳定。由于小
区老旧，当初的电路是从菜市场对面的一台变压器引过来
的，这么些年过去了，一直没有更换过。随着居民们生活
水平的提高，家用电器越来越多，在炎炎夏日的用电高峰
时，居民们在家中却因为电力不稳，连电风扇都开不了。
于是我把这个情况第一时间反映到社区，通过多次与供电
部门联系商讨，又适逢国家有政策扶持，经过半个多月的
时间，顺利为小区安全了一台崭新的美国进口变压器。有
了这台新的变压器，居民们终于不用再为用电发愁了。

还有一次，网格员在巡查网格的过程中，有一位老大
爷向网格员反映，他所住的楼栋附近有两处建筑垃圾，放
置了很长时间没有清理，给附近居民造成诸多不便。网格
员通过现场查看了解，发现这两堆建筑垃圾位置相当隐
蔽，而且量很大，单凭环卫工人较难清理。于是我们将相
关情况反映到社区，在社区书记带领下，配合环卫工作人
员，经过两天的奋战，终于把这两堆小山一样的建筑垃圾

清理完毕。清理垃圾过程中，老大爷正巧从外面回来，看到我们在清理这一堆垃
圾，走过来与我们进行了一番交流。从大爷口中，我们得知，这两堆垃圾是从之
前安装暖气管道时遗留下来的，当时的垃圾并不多，但因为地方隐蔽，清理不及
时，而后又有居民将此误以为是存放垃圾的地点，最终导致这里垃圾越堆越多，
每逢下雨的时候还会堵塞小区下水口。大爷对我们的这次清理工作很感激，不断
说党的政策好啊，真正让党员发挥了带头作用，真正做到了解决群众最关心的问
题。老大爷当即表示，以后网格员在小区里的工作，他不仅自己会全力配合，还
会带头号召大家一起支持网格员工作。老大爷寥寥几句话，说到了网格员的心坎
里，虽然是在炎炎烈日下奋战了一天，但老大爷的话让网格员感觉到这些付出都是
值得的。

什么是平凡，什么是不平凡？再不平凡的工作也会流于平凡。但把平凡的事
情日复一日、月复一月、年复一年地做好，这，就是不平凡！身为八千万党员中的一
名，身为一名小小的网格工作者，我们本着认真负责的工作态度，坚持勤劳扎实
的工作作风，真诚的付出，为人民办实事、办好事、解难事，定能赢得居民的信
任，不辜负党和政府的期望，切实把党的温暖和各项惠民政策带给群众，在平凡
的工作中做出不平凡的成绩。
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近期，枣庄市综治办、市中区综治办联合举办了“我的网格·我的故事”征
文活动。本报将从本期开始陆续选登市中区网格员的优秀征文，通过网格员们的
亲身体会、真实话语和感人故事，充分展示我区网格员的精神风貌和工作事迹，
进一步激励网格员自觉提升履职尽责的工作热情和服务群众的工作能力，扎实推
进全区社区网格化社会管理服务工作再上新水平。

枣庄市综治办
市中区综治办

2015年11月5日

“我的网格·我的故事”
征文选登

“谁？”
居民口中的一个字开始了我的网格服务

第一步，听说入户走访时是每一位基层工作
者的必修课，而由一个傲慢大学生突然转变
为基层工作者的我，却不知该如何去走访这
448 户居民，每每入户时都带着复杂的心
情，迎着“谁？”的一声之后各种“羹”迎
面扑来。强忍住心中的沮丧我们依然坚强，
筹备了第一轮网格员文艺巡回演出，加班排
练、拉取赞助、搬运舞台、台前幕后风雨无
阻，惹得居民都评价网格员是个难不倒的队
伍，充满正能量的队伍。整整一个月的演出
让我们吃尽了苦头，但收获了笑容、友谊、
感动和下面的故事。

最后一场演出刚刚结束，吴奶奶找到了
我“是张刚？我有事找你！”

“请进”
进院子虽然简陋但很整洁，一副盖着浮

土的象棋和一把“灰色”的二胡放在院子中
间，爷爷拄着拐杖站在屋门前有些发呆。见
我到家爷爷急忙迎上前来和我握手，宽阔、
粗糙、大骨节的手令我肃然起敬，激动地给
我讲他和远在广西儿子的故事，字里行间渗
透着父子情深，时不时问我有没有关于广西
的新闻。20 分钟左右后我又回到她家，桌
上多了瓶绿茶，屋里尽是老两口对儿子嘘寒
问暖的话。她儿子在广西打工，家里电话坏
了一月又半有余，70 多岁的老两口一直没
和儿子通电话，爷爷身体不好，奶奶又不知
道这事应该找谁，老两口天天就坐在院子发

呆，直到看到演出找到我。等了一会奶奶从
屋里出来，花白的头发下眼睛显得格外红，
手里攥着毛巾，拿起绿茶邀我坐下，“多谢
你了，心里石头终于放下了，我们这样的老
头老妈妈还有人惦记着”。屋里又传来爷爷
对儿子的叮嘱声“我给你个号码，以后再打
不通就打给网格员，和爹一样是个党员”。

就是这么一件在别人眼里的鸡毛蒜皮
的小事，经历后才知道可以比天大。“居民
家中无小事”再熟悉不过的一句话，那天让
我体会深刻，如果没有我们这支党的队伍、
没有为民服务的心，老两口还是会接着看新
闻接着等待。同时让我明白服务基层，不一
定都是钱的事，居民需要的可能就是日常生
活中的点滴温暖。

一件好事的促成总会发生连锁反应，越
来越多的居民找到我，在居民的支持和配合
下。又展开了“七月党员花园大作战”社区
在职党员和我的同事用了一整天的时间将区
委宿舍及荣华里三期蚊蝇滋生的“半人”高
野草清理干净，让已经归于死寂的花园重回
欢声笑语；多年的下水道堵塞也在我和同事
的协调下疏通。一桩桩“小事”的积累让我
迅速成为网格红人，但有时越“红”路却越
难走。

“欢迎你！”
在工作最顺利的七月，终于遇到了“硬

骨头”——小区内私自养大鹅，据听说这户
人家蛮横无理，曾经有人举报过他，他却以
一种报复的方式将前排一栋楼的玻璃都砸碎

了，还打伤了一户居民，走访了解已经有三
户居民因大鹅问题搬离住宅，其中一户是在
我和区电教中心丁主任拍访谈纪录片的时候
亲眼看着她走的，走时怀抱的女孩显得格外
天真可爱，这一走不知道还能再见到吗。母
亲在镜头下对我说的一句话让我这辈子都不
敢忘“要你有什么用？我孩子都吓成什么样
了!”。强忍委屈我暗下决心已定要将“大
鹅”清走。在那以后几乎每天我都要去他家
中做工作，试图让他自行清理，后来发现势
单力薄，鼻子都快被“撞”平了。于是我就
发动居民齐出力，他们隔离我疏导战略，工
作我来做，责任我来担，碰壁的苦我来咽。
在周围邻居的配合下很快他有些醒悟，主动
找来表示愿意将鹅送走，并让我给周围的邻
居做工作不要计较前嫌，不要孤立他，以后
还是好邻居。“邻居欢迎你！”简单的一句话
她似乎有些感动。就这样我在网格内又成功
的迈进了一步，小区也多了份安静和祥和。
后来听说居民都在说我“别看“官”小，人
家敢干能干，确实把百姓的呼声当命令”。
每个网格员的故事都很简单，很平凡，但是
这样的平凡故事每天都在网格员身上发生。
我的工作就像入户一样由陌生到相识再到相
知，我们和居民关系也随着一件件事情的积
累，由相斥到相容再到相助。我们网格员每
个人身上都有很多很多的故事，有辛酸苦辣
也有温馨笑语，但不管哪一种故事，我们
都，乐在其中！

酸甜苦辣·乐在其中
龙山路街道荣华里社区网格员 张刚

世上无难事，只怕有心人！是的，做任
何事情任何职业最需要的，都是一颗热忱的
心！

从今年的3月15日起，我从一个少儿美
术老师摇身转变为了一个社区网格员，在那
个我早已熟识的环境中，我对网格员工作充
满了好奇和忧虑。通过学习我了解到网格员
的职责是“居民代理人”、“群众贴心人”、

“政府代言人”，但是刻在我脑海里的，只有
一个字“心”。是的，我相信不管是作为少
儿美术教师还是网格员或者是其他职业，只
有一个心字才能让我们在工作中所向无敌，
用心为百姓服务，用心为百姓排忧解难，用
心做好身边的小事，百姓需求的小事，我们
将自然会成为居民的代理人，同时也才可以
真正做好政府的合格的代言人。

进入社区以后的工作，说时容易做时
难，由于居民对我们的生疏和不了解，我们
在初期的入户走访过程中，吃到闭门羹是再
正常不过的了，可是，作为党员的我们必须
拿出我们的决心、耐心、和恒心，用一颗真
心去敲开每一户居民家的门。就这样我们一
遍一遍的到居民家走访，每日至少保证在网
格内一天两巡查，随时掌握辖区内居民的动

向，了解群众的所需所求，听取居民的心
声，详细记录群众反应的社情民意，对能靠
自己的能力解决的需求，要以最快的速度予
以解决，达到群众满意。

今年6月份的时候，我去走访了一户孤
寡老人，老人是一位共产党员，自己一人在
市立医院宿舍的筒子楼里面独居，本想着去
看望看望老人，看看老人有什么需要帮助的
地方，可不曾想，老人听到敲门声和问候声
时，还没开门就把我给骂了一顿。她以为我
是骗子，还说我也是党员，社区里哪有你那
么年轻的姑娘，再说了你能帮上什么忙。就
是这样我的此次走访失败了，可是我没有被
老人骂的泄气，反而叫起劲儿来，我一定要
让老奶奶认识我信任我、我就要让老奶奶直
到我们年轻的有热情的网格员来啦！经过多
次走访，后来一个偶然的机会，我从老奶奶
邻居那听到老奶奶家的电话坏了，打不出去
也接不了电话，于是，我就找到联通公司的
人员，在邻居的帮助下，说服老奶奶打开房
门，经过一上午的时间，帮老奶奶修好了电
话，老奶奶从此以后不仅不再骂我，甚至就
像对待自己的孙女一样对待自己，这一切都
是用心换来的，不是吗？！

只要有心观察，总能发现和倾听到百姓
的心声，只要有心总能想法帮百姓了结心
声，只要有心，总能将事情做到圆满！

青松里北区西北角的小花园附近，原本
杂草丛生，居民堆放各种柴火等杂物，夏季
蚊虫很多，在每次网格员走访时自己都会被
叮的满身是包，而且，每次卫生检查时，此
处也总是头疼之处，怎么也收拾不干净。在
我们的反映下，社区决定将此处进行清理、
整改。可附近的居民并不配合，他们不了解
怎么整改，只知道要把自己东西清理走，且
会无处堆放。这是我们真心为居民做的一件
实事、好事，即便居民不支持，网格员们仍
然努力挨家挨户的说服劝说，详细讲解整改
计划，为并他们的物品找到合适的摆放之
处，最终一个环境良好的娱乐休闲地诞生
了，由此也开满了数不尽的信任之花，这里
也从此有了“心”的开始，群众和网格员和
社区更加贴心了！

众人拾柴火焰高！我们网格员这个强大
的团队，必然会凝聚出更加激情似火的真
心，用我们百分之百的热情，在网格员这个
平凡的岗位上贡献我们的青春，共同建设我
们美好、和谐充满爱心的大家庭！

网格员，我的“心”职业
文化路街道光明北社区 王福侠
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11月16日：《前任2：备胎反击战》《陪安东尼度过漫长的岁月 》《007:幽灵党》
3D《移动迷宫2》《史努比：花生大电影》

11月17日：《前任2：备胎反击战》《陪安东尼度过漫长的岁月》
《007:幽灵党》3D《移动迷宫2》《史努比：花生大电影》

11月18日：《前任2：备胎反击战》《陪安东尼度过漫长的岁月》
《007:幽灵党》3D《移动迷宫2》《史努比：花生大电影》

11月19日：《前任2：备胎反击战》《陪安东尼度过漫长的岁月》
《007:幽灵党》3D《移动迷宫2》《史努比：花生大电影》

11月20日：《一个勺子》《玩命速递》《痞子.洛克 》《007:幽灵党》
3D《移动迷宫2》《史努比：花生大电影》《饥饿游戏3:嘲笑鸟下》

11月21日：《一个勺子》《玩命速递》《痞子.洛克》《007:幽灵党》
3D《移动迷宫2》《史努比：花生大电影》《饥饿游戏3:嘲笑鸟下》

11月22日：《一个勺子》《玩命速递》《痞子.洛克》《007:幽灵党》
3D《移动迷宫2》《史努比：花生大电影》《饥饿游戏3:嘲笑鸟下》

片 长：95分钟(公映版)
类 型：剧情/喜剧/冒险
地 区：中国大陆
导 演：陈建斌
主 演：陈建斌/蒋勤勤/王学兵
剧情简介：

农民拉条子 （陈建斌 饰） 在镇上遇到一个讨饭的傻子 （金世佳 饰），傻子跟着他回了
家。拉条子贴了寻人启示，不久有人认领了傻子。紧接着又有自称傻子的家人陆续出现，说拉
条子把傻子卖了。麻烦接踵而至，拉条子自知上当受骗却有口难言，他想不明白，好事怎么就
成了坏事？他开始以一位农民最淳朴的办法想自证清白。而为了寻找傻子，他成了另一个到处
缠着别人的傻子……

该片根据短篇小说《奔跑的月光》改编，为陈建斌自编自导自演的处女作。

一个勺子(2014)


