
2015 年 低 迷 的 家 居 市 场 ，激 发
着 众 多 企 业 苦 练 内 功 、猛 打 品 牌 、
狂抓质量。但仍有一些企业敢于铤
而 走 险 ，向 市 场 投 放 质 量 不 合 格 的
产 品 ，其 中 不 乏 人 们 耳 熟 能 详 的 大
品 牌 。 回 顾 近 期 家 居 建 材 市 场 ，大
量 的“ 不 合 格 ”“ 未 达 标 ”“ 污 染 超
标 ”“ 服 务 纠 纷 ”…… 无 一 不 在 触 碰
着 消 费 者 脆 弱 的 信 任 神 经 ，如 此 多
的 质 量 检 验 报 告 ，让 有 些 消 费 者 如
履 薄 冰 ，生 怕 已 经 购 买 了 不 合 格 产
品 ，也 让 有 些 消 费 者 畏 步 不 前 ，担
心 买 到“ 黑 名 单 ”产 品 。 消 费 市 场
的宗一直都是“消费者就是上帝”，
是指消费者在享用优质产品的基础

上 ，还 可 以 享 受 最 高 待 遇 的 服 务 ，
那 么 现 在 成 为“ 上 帝 ”的 物 质 基 础
都 已 摇 摇 欲 坠 ，何 谈 优 质 的 售 后 服
务呢？究竟消费者何时才能真正成
为“上帝”？！这个问题值得深思。

众多商家在打广告做宣传的同
时，是否思考过，如果没有优质的产
品做为基础和保障，广告吹嘘得越风
光，越天花乱坠，越是给自己埋下了
一颗巨大定时炸弹，随时可以让貌似
已在云端的“品牌帝国”轰然倒塌。

理所当然的,消费者们也都深刻
理解一个事实，不可能每一件产品都
是完美的，绝大多数消费者容许个别
产品出现瑕疵，只要商家在处理这些

问 题 事 件 时 候 ，用 正 确 的 态 度 来 对
待，正确的方式来弥补，又有多少人
会得理不饶人，要让你一臭到底呢？！

所以说，当哪个品牌的炸弹导火
索被点燃，被曝光如何如何质量差，
如何如何欺骗消费者，如何如何耍奸
诈耍无赖，如何如何……的时候，仔
细看看，无一不是商家自己造成的，
优质产品何从曝光质量问题？不虚
假夸大产品何从曝光欺诈？诚信经
营何从曝光无赖嘴脸？……

“ 消 费 者 就 是 上 帝 ”，应 该 再 加
上几个字，“传说中，消费者就是上
帝……”

定制家具看上去很美，但如果消费者
稍有不慎，就很容易与商家产生纠纷。对
此，业内人士提醒消费者，与商家签订一
份尽量详细的合同十分必要。签订定制
家具合同前，消费者应认真分析合同的各
项条款内容。包括合同内容明文规定双
方的权利和义务，付款方式、安装流程、厂
家承诺的保修服务、售后服务等。安装时
一定要细心验收。具体来说，消费者可从
以下各方面加以注意：

——材料厚度精确到毫米。日前，消
费者王先生定制了一个橱柜，但在厂家安
装人员上门安装时，王先生却发现，其不
锈钢台面板材的厚度不足。经实地测量，
钢板的厚度只有0.6毫米，而合同约定好
的是1.2毫米。王先生马上向商家说明此
事，商家很快便答应按要求重做。可如果
王先生之前签合同时没有要求商家对板
材厚度精确到毫米，则维权很可能遇阻。

——材质做工等应详细列出。一位
家具行业协会的专家表示，特别是定制实
木家具等定位高端的产品时，消费者务必
要多留个心眼。“不良商家最惯用的手段
是偷换材料，所以消费者在签订购买合同
时一定要写清楚家具的材质情况，以便事
后维权。”此外，在合同中应明确定制家具
的材质、尺寸、五金、做工等。

——安装方式及交货时间。定制家
具订购合同里需要明确规定安装方式，比
如，由厂家上门免费安装，还是根据路程
及消费者居住楼层收一定费用等。具体
的交货时间也要明确，以免后期耽误装修
工期。

——售后服务。定制整体家具属于
大型耐用品，行业中正规的家具厂家都应
有售后服务。家具订购合同中需要事先
明确规定家具的质保期、保修期、保修范
围等等。

定制家具难称心
专家提醒:细签合同

个性化在家具定
制方面体现得淋漓尽
致。然而，现在的定
制家具市场却并非十
全十美，仍有很多不
足的地方需要完善。
当前定制家具市场的
“痛点”在哪儿？消费
者在定制家具时，又
有哪些事情需要加以
注意？记者对此进行
了走访。

在我市的家居产品卖场，记者看到，该
处不少橱柜、衣柜及沙发等品牌都能提供
定制服务。然而，在各个不同品牌之间，用
料相同的产品价格差异却相当悬殊。

在一家知名品牌家具定制体验店，
记者发现，该处一套实木材料的定制衣
柜正在进行促销，其价签标价为 1238
元/平方米。而在另外的一家具卖场，记
者发现，该处另一不同品牌的专卖店内，
相同材料的衣柜定制仅需 389 元/平方
米，价格相差了 3 倍多。当记者表示想
要订制一套衣柜时，这家专柜的营业人
员表示：“如果真心想要，我们可以向公
司申请，价格还可以再优惠些。”

对此，一家家具品牌相关负责人表
示，由于家具定制市场缺乏统一的定价
标准，不少商家看准其中可观的利润，纷
纷来捞金，其中不乏一些并不具备定制
能力的小企业，而这些小企业与大企业
的品牌价值也存在着巨大差异。通常知
名品牌在产品设计、品牌推广和运营维
护等各方面投入更大，这些都提高了产
品的成本。

不过，事实上，即便同一品牌，在不

同门店所售的同等材质产品也存在着很
大的差价。在一家家居卖场，记者看到，
定制一款整体厨房需 15000 多元；而同
一 品 牌 位 于 另 外 的 一 个 门 店 则 仅 为
11000多元，便宜了400元左右。针对何
以产生如此大的差价，该品牌的一位店面
销售人员表示，同一品牌相同产品定制价
差大的原因主要在于店铺租金不同。

针对当前较为混乱的定制家具市场
价格，一位从事家具行业多年的知情人
士表示，定制家具价格差异主要取决于
计价方式。与流水线上的量产家具不
同，定制家具几乎每件都存在差异，也令
每块整板的出材率高低各有不同，这其
中部分成本无疑会转移到产品售价上。

另有市场人士表示，工厂根据顾客
不同需求进行个性化生产，以及上门测
量设计等，需要额外收费很正常，但这一
块的价格非常模糊。有些品牌仅测量
费、设计费就要收取数百元，这其中肯定
含有水分。同时，销售人员推销定制产
品一般都是有提成的，这一部分费用也
会算到顾客的头上，因此，定制价格就会
偏高。

消费需求的多样化催生出定制家
具，而且,随着越来越多的消费者注重个
性化、品质化，定制已成为当前风靡的一
种消费方式。然而，定制家具却并不等
于消费者想要什么就能做什么，厂家在
接受定制的过程中通常会设定有一定的
限制条件。

记者在走访中发现，不管是品牌定
制家具，还是非品牌定制家具，都难以完
全按照消费者的喜好来定制。在某品牌
衣柜专卖店内，当记者表示想要根据一
本杂志上的款式定制衣柜时，营业人员
表示：“我们不可能完全按照你提供的图
片来制作，不过，店里图册上的这些都能

做。你可以看一下，我们的图册上也有
很多既定的款式，你可以从中选择一些
风格相似的产品，摆在屋里的效果应该
也不错。”

一位不愿透露姓名的定制家具品牌
负责人解释说，其实，现在的定制并不是
消费者想要什么就可以做什么。所谓众
口难调，每天面对那么多消费者，如果都
拿各种图册要求制作，一方面对厂家、店
家很难办到，另一方面，设计师就成了摆
设。消费者只是从自我喜好的角度来考
虑，而设计师会从整体角度去建议，包括
尺寸、风格推荐、样式搭配等，相对于消
费者理性很多。

定制家具签订合同应注重细节

家具定制并非随心所欲

相同用料产品差价悬殊

购买家居用品质量最重要
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9月20日，难得适合购买东西的好天
气，帝王洁具枣庄旗舰店盛大开业，值此
开业之际，帝王洁具推出了多重优惠政
策，99、599、799、999元等等空前的优惠
力度，吸引了数百名业主前来光顾，你拥
我挤来购买，现场人流涌动，火爆异常。

金秋正是装修的好时节，帝王洁具
旗舰店的开业为正在装修的业主朋友们
提供了前所未有的饕餮盛惠，早上不到
8点，商场还未开始营业，已经有业主在
门前等候排队。记者在现场看到的是数
百名业主店面挑选自己喜欢的产品，伴
随着劲歌、热舞、魔术、小提琴独奏等精
彩节目的演出，各种优惠及奖品为下单
的客户提供了再一次的让利，购买到产

品的业主面带笑容的说：“我太高兴能够
买了99元产品，太优惠了，很值呀！”开
业盛惠巨奖相送，抽大奖的环节将开业
活动再次推向高潮，丰富的奖品让等待
开奖的业主激动不已。参加抽奖的女士
表示：“听说今天开业，就过来看看，第一
次接触亚克力的卫浴产品，感觉挺好就
买了几件。真没想到还能抽到大奖。”没
有抽到大奖的业主们也没有遗憾，因为
帝王洁具为他们提供了周到满意砸金
蛋，贴心的服务让业主们纷纷给赞！

本次开业活动从早上9：00一直持
续到下午6：00商场下班，随着最后一位
交款的客人离开，也为本次活动画上了
一个圆满的句号。

帝王洁具枣庄怡景丽家旗舰店盛大开业

9月20日上午，致力于为消费者提供
高性价比、精致的生活家居产品以及专
业、贴心的生活家居用品服务的领尚生活
家居用品旗舰店在枣庄新城银座商城广
场付一楼盛大开业。中国联塑集团控股
有限公司、广州市领尚家居用品有限公司
等高层领导出席了本次活动。

“LESSOHOME 领尚生活”隶属于中
国联塑集团控股有限公司（以下简称“中
国联塑”）旗下广州市领尚家居用品有限
公司，是中国联塑进一步完善泛家居领域
产品布局启用的新品牌，致力于为消费者
提供高性价比、精致的生活家居产品以及
专业、贴心的生活家居用品服务，打造出
一个一应俱全的生活家居用品馆。

作为为家居生活用品的新起之秀，聚
焦于居家生活的厨房、客厅、卧室以及休
闲生活的产品刚性需求，此次开业的领尚
生活店内实用面积1000平方米，商品品
类涵盖客厅用品、餐厅用品、厨房整体橱
柜及用品、浴室全部用品、卧室用品、儿童

用品、快速消费品、清凉晾晒用品以及休
闲用品九大品类。店面布局则采用了颇
为创意的的“超市”+“情景展示”＋“装修
公司”的布局模式，颜色丰富，展示性极
强，让人在采购家居用品的同时，也能更
好的将产品带入真正的居家空间之中。

开业火爆惹人关注，尽管开业当天天
气炎热，但仍然吸引了大批市民围观；开
业仪式上不仅设置了精彩的乐队表演，同
时，还将中国传统的吉祥鼓表演融入其
中，时尚与生活感相互融合，似乎也点明
了领尚生活家居用品旗舰店的意义所在。

根据相关调查研究显示，80后已经成
为家居市场消费主流人群；而这部分人群
与传统家居市场消费主流不同，大都以

“时尚”“简单”为选购的标准之一；一站式
购买、一体化服务、高性价比等因素越来
越受到关注，而领尚生活家居用品店的开
业，填补了这部分市场空白，充分满足了
消费者的选购需求；而这也将发展成为未
来家居市场主流模式。

中国联塑布局泛家居领域
领尚生活新城区银座店盛大开业
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