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9 月 12 日上午，第三届全国智运会开
幕式在枣庄市文体中心举行，国家电网
彩虹枣庄共产党员服务队以出色的表现
完成保电任务，并赢得了副省长王书坚
批示高度评价。王书坚在批示中称赞他
们 “ 心 系 大 局 ， 服 务 发 展 ， 在 电 网 建
设、供电服务、项目保障等方面做了大
量工作，为地方发展提供了有力支撑，
充分展现了电力职工的良好形象和扎实
作风。”王书坚鼓励服务队再接再厉，继

续发扬电力铁军精神，为改革、发展、
民生做出新的贡献。

该服务队于2010年7月组建，主要负
责枣庄市城乡居民供电保障工作，同时开
展供电延伸服务和爱心公益等活动。近年
来，服务队紧紧围绕构建大服务格局，创
新“抢修服务快捷、应急服务敏捷，为民
服务便捷”等“三捷”实践，实施组织联
建、运行联动、品牌联创等“三联”共
建，将平均到达现场时间和故障恢复时间

分别比建队之初缩短了19分钟和45分钟，
降至现在的16分钟和39分钟。他们组织进
社区、进农村、进企业、进学校、进医院
服务，公开7项服务承诺和监督电话，设立
为民服务公示栏2000余处，与145名留守
儿童结对帮扶对子，发放便民联系卡 140
余万张。今年以来，服务队深入 342 个社
区、826个乡村、179个企业，累计开展便
民服务6680余次，帮扶慰问孤寡老人、留
守儿童及特困户 479 次，受到社会各界广

泛赞誉。服务队先后荣获第四届感动枣庄
十佳人物、山东省满意服务明星班组、国
家电网十佳共产党员服务队等荣誉称号，
成为“铁道游击队”故乡最亮丽的一张名
片。

智运会为期 10 天，服务队主要负责
主场馆的保电任务。他们多次对 110 千
伏龙潭站 10 千伏 16、25 市文体中心专
线及开幕式现场所有线路、设备进行了
特殊巡视，排查安全隐患，确保了线路

设备的健康稳定运行。自 9 月 7 日开幕
式进行彩排以来，保电人员每天早上 7
点钟提前进入场馆内为设备进行接电，
并一直值守到晚上 10 点以后才撤离现
场。开幕式当天，服务队员分别值守在
主场馆配电室、场馆外部以及应急电源
车 内 ， 实 时 监 视 设 备 运 行 情 况 ， 等 观
众、运动员、武警、特警、新闻转播等
各类人员全部散场后才撤离。

（鞠同心）

枣庄彩虹共产党员服务队获副省长批示高度评价

9 月 15 日，枣庄华润燃
气有限责任公司客服部工作
人员到惠工二区、八区开展
燃气安全进社区服务活动。
通过现场讲解天然气安全使
用常识，安检人员入户检测
燃气灶具，并针对近期冒充
华润燃气公司工作人员上门
推销劣质、高价燃气软管频
发的现象，教用户如何辨识
伪劣燃气软管和提高安全防
范意识，给该社区的居民上
了一场生动的燃气安全课。

（刘敏 摄）

最近一段时间，不管是“好
男人”陈赫的离婚风波，还是

“大衣哥”朱之文成名后的烦
恼，都引起了广大网友的极大
关注和热议。为什么原本一桩
普通的离婚事件搞得满城风
雨，尽人皆知；为什么由农民变
成“草根明星”，有名，有钱，有
好生活，烦恼不减反增呢？因
为他们是名人，这可真是应了
那句老话——人怕出名猪怕
壮。

我查了一下这句话的出
处。此话出自《红楼梦》第 83
回：“俗话儿说的，‘人怕出名猪
怕壮’，况且又是个虚名儿。”猪
怕壮，这是比较容易好理解的，
猪一旦长得又肥又胖，便会惨
死在屠夫刀下。人出名，尤其
是原本不出名或不怎么出名
者，“一夜爆红”，突然有名，很
容易成为别人觊觎的对象。究
其原因，“名”、“利”二字自古不
分 家 ，“ 有 名 ”就 意 味 着“ 有
钱”。原本大家情况差不多，强
也强不哪去，甚至还不如我，现
在一下成了名人，差距天壤之
别，各种不平衡啊。随之而来
的便是各种流言蜚语。“名利”
是藏不住掖不住的，按“人怕出
名猪怕壮”这种逻辑推理，还是
不要出名好。古语中还有很多
劝人不要出头，不要出名的格
言警句，比如“枪打出头鸟”、

“木秀于林，风必摧之”、“近来
学得乌龟法，得缩头时且缩
头”……

古人怕出名吗？怕不怕，
愚辈不敢妄自推断，但有一点
想必是可以肯定的，不管古人
还是今人，也不管出于什么目
的，或多或少还是有“想出名”
这个心理的。可以设想，屈原
若不因失去生活的优裕和舒
适，怎会写出《离骚》这样灿烂
的篇章，若没有《离骚》这样的
文学大作与其关联，又怎么能
从众多“官二代”中脱颖而出，
仅凭雄心壮志吗？雄心壮志者
大有人在，焦点却只有一个。
为何？因为屈原是有名的雄心
壮志者。正因为有名，所以才
会有影响力，而且名气越大，影
响力越大。他的爱国举动震撼
人心，当时的上层社会对他的
这一举动的反映我们不得而
知，可以想象，这是多么“令亲
者痛，仇者快”的事情啊，但在
民间，在他的粉丝群中，造成的
影响是无比巨大的。屈原想用
自己的名气去改变历史的进

程，这是不可能实现的，为什么
呢？因为他的名气还不够大，
而且他的名气局限在文学和民
间这个领域，并未对上层社会
造成影响。这就好比当代的诺
贝尔文学奖得主莫言谈反腐一
样，也就只能谈谈，而且还得少
谈，谈多了，可能就会有很多人
不喜欢他。如果时光倒转，让
屈原重新来过，给他一次实践
自己政治抱负、政治理想的机
会，那么就应向不仅在文学这
个圈子颇有建树，在政治领域
也有很深造诣的卧龙诸葛亮学
习。诸葛亮虽隐居山林，但“是
金子总会发光”，这个光是藏不
住也是盖不住的，用现在的话
说，“此人智慧超载，过负荷。”

“运筹帷幄之中，决胜千里之
外”，有才，有名，够低调，很不
想出名。真的不想出名吗？依
我看，怕是未必。我们仔细看
一下他出道的过程，不难发现，
若真不想出名，完全可以像姜
太公一样，大牌耍到底，任性固
执，一样可以美名千古扬。但
诸葛亮不一样，见了“三顾茅

庐”要请他出山的刘备。出道
以后，他表现出色，果不其然，
不仅周瑜嫉妒，张飞也没少嘀
咕。姑且不论“空城计”、“草船
借箭”、“火烧连营”的原创是
谁，但听到这些耳熟能详的计
谋，你就会条件反射到他身上。

古人想出名，那今人呢？今
人有很多人在为民族、为国家、
为梦想而奋斗，甚至好多人努
力了却依旧默默无闻。我们为
这样的人点赞。但是，却有好多
是没有真才实能，“一瓶不满、
半瓶咣当”，包装炒作出来的所
谓名人。你一看便知，这些人太
想出名了，他们想出名都来不
及哪里还会怕呢，他们怕的是
自己的名气不够不够大，不够
大还是不够大。恶搞可以出名，
而且技术含量低，花费成本少，
所以我们就看到各种恶搞视
频，视频里做各种夸张的动作，
说各种“语不惊人死不休”的话
语来搏出位，上头条。为了一夜
爆红，上选秀节目碰碰运气也
是不错的选择。当然，我们不能
否定，还是有很多选秀节目积

极向上，充满正能量的，而且很
多选手的表现也让“高手在民
间”此言不虚。不管是参加选
秀，还是恶搞，这些都说明，现
代人是不怕出名的，而且喜欢
出名。这是不是进步的表现呢？
很显然，这是进步的表现。商人
出名，是为了追求更多的经济
效益；明星出名，是为了提高自
己的出场费；普通人想出名，是
想改善自己的生活条件。总而
言之，出名都是为了自己的事
业前程有更好的发展。在市场
经济条件下，人们怕的不是出
名而是不出名。过去那种“酒香
不怕巷子深”的观念已经过时
了，“是金子总会发光”也跟不
上时代步伐了。名气、名声已经
成了无形资产，因此，一个人的
名气越大，影响力就越大，财富
也就越大。

大家说，当名人也是够惨
的，一天 24 小时被人跟踪偷
窥，没有私生活，想偷吃也不
敢，想放松也不行，做了好事也
没人说好。唉，不过跟钱比起
来，这都不算事。还是好想当
名人……
（作者系山东理工大学学生）

人怕出名吗？
○张娜

9 月 12 日至 13 日，110
千伏洪绪站10千伏104玉楼
线停电检修，枣庄供电公司滕
州客服中心以线路停电为契
机，坚持一停多用，开展“一条
龙”检修和集中作业，组织了
工程项目部、洪绪供电所和变
电运维九班共119名员工，对
该线路进行了全面检修。

两天时间，共改造架设线
路3.7公里，组装铁塔3基，立
杆33基，拆除旧线路2公里，
改造配电室5座，新上业扩工
程 3 处、公变 5 台，安装分段
开关 2 台、分界开关 5 台、驱
鸟器 121 只，更换避雷器 36
组，消除缺陷36处，清理线路
走廊树木 63 棵，并对变电站
相关开关进行了调试，大大的

提高了停电检修的效率。
当前正是秋季检修的黄

金季节，该中心在确保人力和
设备安全的情况下，全面整合
预测变电站、线路改造检修、
客户设备检修、线路网改大
修、配电室改造、业扩工程等
停电作业需求。

科学统筹，制定合理的停
电检修计划，在同一配电线路
有限的停电时间内，协同各部
门、各单位、各专业、各班组，
集中精干施工人员全面解决
完成各类工作任务，力争每条
配网线路每年只停电一次，减
少停电时间和反复停电，确保
了用户可靠用电，实现社会与
企业双赢。

（李广欧 赵洪武）

枣庄供电公司滕州客服分中心

开展线路停电检修集中作业

日前，枣庄供电公司滕州客服分
中心正在结合全市民主评议政风行
风工作扎实开展服务问题的自查整
改，从严规范服务管理，消除服务方
面短板，在提高供电服务、供电质量
等方面狠下功夫。

该中心建立工作例会制度，对客
户投诉、电话回访、明察暗访中发现
的问题认真分析原因，明确责任单位
和责任人，要求限期整改，确保整改
质量和效果。加强营销窗口人员文

明礼仪培训，做到文明服务、礼貌待
人，在服务过程中严格实行“一柜通”
服务，提高工作质量和效率，最大限
度地节省客户的办理用电业务时
间。强化用电业扩管理，积极推行

“一证办理”和居民客户“免填单”服
务。同时，严格执行行风建设和优质
服务奖惩规定，加大对供电服务突出
问题整改工作的考核力度，实行重奖
重罚，奖惩分明。

（班开超 孔超）

枣庄供电公司滕州客服分中心

规范服务管理

9 月 10 日，早上 7 时 30
分，凤凰站 10 千伏 13 新城
K9线凤凰HW13-02凤凰东
区环网柜更换施工准时开始，
拉开了配电运检室秋检工作
帷幕。10余名工作人员正加
快施工赶在下午17点前完成
施工任务，保障周边客户尽早
用上放心电。

据 了 解 ，该 环 网 柜 于
2006 年 8 月份投运，与凤凰
HW13-01市公安局环网柜、
凤凰 HW13-04 检察院环网
柜“手拉手”联络互供。该柜
目前接带市公安局、市法院和
凤凰东区等 6 个客户。由于
该柜运行年限较长多次出现
开关机构卡涩等现象，并且设
备老旧已被逐步淘汰。为确
保客户安全可靠供电，配电运
检室抓住秋检有利时机，对此
类环网柜进行升级改造。此
次升级改造的任务是，将该环

网柜原来的6个间隔改为由2
个四间隔环网柜代替，以提高
供电可靠性。

本次施工地点位于新城
繁华地段，周边人流、车流量
较大，给施工带来诸多不便。
为了不影响周边居民的正常
生活秩序，顺利开展工作，此
前，该室多次进行现场勘查，
不断完善安全、技术措施，将
责任落实到人。施工中，该室
提早召开开工会，提前做好施
工前期准备工作，强调作业关
键点、风险点及“老虎口”，严
格现场安全风险管控和质量
管控，以严谨负责的态度进行
施工，从拆除老旧设备、吊装
新环网柜到 T 接电缆，施工
现场热火朝天，大家加紧施
工、积极奋战，克服一切不利
因素，比计划送电时间提前近
2个小时，圆满完成了此项工
程。 （孟祥恒）

枣庄供电公司配电运检室

更换环网柜拉开电网秋检帷幕

9 月 10 日，在教师节到
来之际，枣庄供电公司峄城客
户服务分中心“红石榴”志愿
者深入到枣庄市峄城区实验
小学开展安全用电进校园活
动，宣讲安全用电知识，排查
设备隐患，以实际行动向学校
老师表达敬意，向教师节献
礼。

当日，按照计划，枣庄供
电公司峄城客户服务分中心
印制了上万份安全用电宣传
材料和画册发放到学生手中，
组织观看了安全用电节约用
电宣传片。并结合日常生活
实际，讲解了家用电器使用注
意事项，让每名学生明白了什

么能做、什么不能做、如何做
的问题，掌握了正确使用家电
方法，消除了思想盲区，提升
了他们的安全用电意识。同
时，该中心工作人员还对学校
用电设施进行了细致排查，消
除了存在的用电隐患和问题，
保障了学校用电安全。

“通过听取今天的安全用
电知识讲座，我学到了很多知
识，知道了湿手不能触摸电
器，不能在电力线路附近放风
筝……”在当天开展的安全用
电进校园活动中，小朋友们纷
纷表示收获很大，赢得了学校
师生们的欢迎和好评。

（刘西华）

枣庄供电公司峄城客服分中心

安全宣讲进校园献礼教师节

9 月 14—15 日，国网枣
庄供电公司山亭客户服务分
中心组织 30 余名施工人员，
分别对徐庄供电所郝庄、贾庄
等农村用电台区的终端客户
设备进行集中改造整治，以提
高村民用电质量，确保农民冬
季生产生活正常用电。

为彻底解决山亭区偏远
农村居民低电压问题，该中心
结合农村电网优化提升改造
和秋季检修项目，把加大加快
农村低电压治理作为今秋检

修项目的一项重要内容，重点
治理农村配电室和低电压台
区改造，全面提升农村供电质
量，确保农民冬季高峰正常用
电。今年以来，已完成配电室
维修治理 20 个，改造低电压
台区140多个，力争年底再完
成32个配电室维修治理和62
个低电压台区改造任务。通过
整改治理，彻底解决部分村居
及偏远山区农民低电压问题，
确保客户冬季高峰用电需求。
（李清 于绍迎 摄影报道）

枣庄供电公司山亭客服分中心

加快低压治理进度确保农民冬季用电

9 月 10 日晚，枣庄供电公司市
中客户服务分中心组织人员，连夜拔
除了华山北路路旁的 20 基废旧电
杆，全面完成西郊#17华山路线文化
路至君山路段电缆下地工程收尾工
作，为市中区卫生城市创建工作扫清
障碍。

该工程位于华山北路，施工路段
附近有银座商场、新昌批发市场、三
中西校等多个人流密集场所，属城市
繁华路段。白天路上车流量大，为尽
量避免拔杆作业影响交通，该中心经
科学谋划、精心筹备，决定在夜间开
展工作。他们提前通知相关单位将废
旧电杆上违规安装的照明射灯、通信
线缆等影响施工的设施进行拆除，确
保工程顺利进行。

22:00许，该中心18名员工、4台
大型机械车辆全部就位，随着吊车的
阵阵轰鸣声，施工人员迅速进入工作
状态。他们有的戴着头灯蹬杆固定绳
索，有的打着手电监护现场安全。在应
急照明灯下，指挥起吊、装运废旧电杆、
杆坑回填等工作有条不紊地进行着。
在闷热的夜晚，员工们个个满头大汗。
经过9个多小时的连续奋战，次日清晨
5:30左右，原西郊#17华山路线电缆
下地改造后遗留的20基电杆全部被拔
除。随着废旧电杆的拆除，人行道路变
得更加通畅，偶有路过的市民驻足观
看，不禁称赞道：“电杆拔掉后，不仅出
行方便了，整条路看上去也更敞亮了，
这个时间大部分人都休息了，你们供
电员工还在忙活，真是辛苦了！”（王雨）

连夜撤除20基废旧电杆 零扰民施工赢赞誉

在9月3日纪念抗战胜利70周年大
阅兵中，由抗战老兵、英烈子女和支前模
范组成的老兵方队让人激动万分，印象
深刻。随着纪念仪式的结束，老兵方队成
员也陆续返乡。9月10日，笔者随着枣庄
供电公司薛城客户服务分中心彩虹共产
党员服务队看望受阅归来的李洪杰老
人。

这次胜利日大阅兵，枣庄市仅有2
名抗战老同志参见仪式，其中之一就是
当年最小的铁道游击队队员李洪杰。

李洪杰，枣庄市薛城区常庄镇渐彭
村人，13岁就参加了铁道游击队，主要
从事站岗放哨、送信和医治伤员等任
务。“坐在受阅车上，抗战时期的一幕幕
在脑海里不停地闪过。”说起受阅那天
的心情，李洪杰老人话语有点哽咽，“有
45辆摩托车护卫，受到国宾级待遇，看
到党和国家领导人站起来向我们致意，
我激动地流下了眼泪。”当年，老人曾经
给小说《铁道游击队》王强的原型王志
胜换过药，参见了护送时任新四军军长
的陈毅过铁路，在抗战胜利后，他又参
加了解放战争，打过淮海战役、渡江战
役。

为更好地开展彩虹共产党员服务
队竞赛活动，枣庄供电公司特邀李洪杰
老人担任彩虹共产党员服务队荣誉队
长，弘扬抗战精神，激励党员服务队更

好地开展活动，为民服务。
提起在北京的两周时间，“那十来

天，简直是住进了天堂。”一句话，表达
了老人对在京期间衣食住行的满足。除
了对党和政府对受阅老人的照顾和尊
重感激之情，同样令老人感动的就是电
力的快速发展和供电的优质服务。老人
说，住的大楼上上下下全是电梯，宾馆
房间里全部是电气化，冰箱、彩电、包括
查体的仪器都很齐全。“特别是在晚上，
当我站在高楼窗前看到北京城灯火辉
煌时，感觉作为一名党员服务队荣誉队
长特别自豪。”老人竖起大拇指说。

短暂的受阅让老人激动万分，他为
祖国的强大感到自豪，作为党员服务队
荣誉队长，他为电力事业的飞速发展感
到骄傲。提起用电，老人说他现在住的
渐彭村，十几年前夏天连电风扇都没法
用，还三天两头地停电。经过近几年供
电公司的改造，现在一家两个空调都转
的“呜呜”的。“供电公司的工作做得很
好，尤其是供电服务，是越来越好，老百
姓都非常满意。”老人说。

“您参加受阅是枣庄人民的骄傲，
也是枣庄供电公司的骄傲，今后我们将
以您为榜样，努力做好电力供应和供电
服务工作，为枣庄市经济社会发展作出
更大的贡献。”该公司薛城客户服务分
中心党总支书记张涛说。

受阅归来
——访老兵方队成员枣庄供电公司彩虹党员服务队荣誉队长李洪杰
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