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“我们小区现在物业管理非常
乱，绿化带被业主任意破坏建个人
停车场……”这是一位市民来电反
映投诉的部分内容。最近一段时
间以来，有关物业管理方面的投诉
明显呈上升趋势，诸如有的小区物
业管理乱收费，质价不符，物业擅
自停水、断电，业主被困电梯，小区
蓝牙卡被复制乱占停车位，自行车
库擅自外租，小区环境变差，某小
区一夜之间数辆汽车被划等等。
前一时期，我市新城一小区物业管
理企业与业主的纠纷更是闹得纷
纷扬扬，一时成为全城关注的焦点
和社会广泛关注的热门话题。

“物业服务企业无资质经营谁
来管？破坏小区公共绿地种菜、养
殖谁来问？小区内私自安装地锁
占车位怎么办……”时下，不时有
反映物业管理的问题见诸报端，市
长热线、《枣庄晚报》、枣庄民意通
等反映物业问题的诉求也屡见不
鲜。有业内人士认为：这些看似寻
常的生活琐事，实则无一不涉及群
众的切身利益，影响着居民的生活

幸福指数和生活舒适度。一方面
说明了广大业主的维权意识在不
断增强，另一方面也体现出物业管
理上的短板和不规范，物业服务上
的不到位，甚至越位、错位、缺位
等。记者从枣庄市建设信息网获
悉，目前我市的物业服务企业约有
200 余家，从业人员 1.5 万余人，物
业服务面积达到 3000 万平方米，
但真正上规模、有实力的物业服务

企业少之又少，大多只是仅仅能提
供简单的保洁、保安、绿化等基础
性的物业服务。好物业成就好生
活。在采访中，有很多业主就表
示：买房时，不光要看开发商的品
牌实力和楼盘的位置地段，一定要
再看看小区的物业；有了好的房
子，没有好的物业，入住后小区物
业管理混乱，服务不到位，烦心事
不断，自然会影响到生活的品质和

舒适度。好的物业，管理更到位，
服务更贴心，安全有保障，这样的
房子还能保值增值，在卖房时往往
十分抢手。为此，近两年来市政府
更是将物业管理作为改善人居环
境的重要一环，提到前所未有的高
度，纳入到百件惠民实事来抓，大
力推动物业管理不断前行，百姓寄
予了很大期望。但记者在调查走
访中发现，最常听到的多是“没人
管”、“没人理”、“无人问”、“太乱
了”这些话语，鲜有满意声。多位
受访者表示：百姓的现实感受无论
是行业管理，还是物业服务水平总
体上不见大的改观和起色，物业管
理显然仍持续在低水平、低层次徘
徊，是行业管理部门监管不力、物
业服务企业不愿主动作为，还是业
主期望值太高、梦想离现实太遥
远？针对目前滞后的物业管理，如
何使我们的小区更美、城市更靓，
提升对物业管理的满意度看来仍
有很多工作要做，还需要行业管理
部门、物业服务企业付出更多的努
力，交上一份合格的答卷。

物业投诉多 业主维权难

物业管理何时走出“低水平”怪圈？

8 月 30 日，由大象集团开发的远
航·未来城二期火爆开盘。一早，营销
中心外便汇聚 200 多名顾客，现场上演
激烈的“抢房”盛况。

作为大象集团旗下巅峰续作，远
航·未来城二期成功开盘，再次谱写销
售传奇，彰显出项目的优质产品和品牌
实力。

远航·未来城二期开放以来，累计来
电来访近千人，认筹客户百余名。8 月
30日开盘现场，记者观察到，远航·未来
城二期首开推出 86-152 平方米的 5 种
臻品户型；早晨距开盘还有1个小时，候
选区便已经坐满了待选的购房者。礼炮
齐鸣，上午9点，主持人宣布开始选房，一

位位客户相继选房成功，仅仅2小时劲销
90多套，开盘当天的成交量不断攀升，销
售场面火爆。

在整个行业市场大环境下，大象
集团开发的远航·未来城二期首开成
功，受到了业内外的关注。业内人士
认为，远航·未来城二期热销因素是多
方面的，从市区核心位置、从完善的周
边配套、从红黄蓝幼儿园到鑫昌路小
学再到四十一中一站式的学区教育、
从优质的产品到臻美的园林、再加上
超性价比的价格，以及开发商长期以
来对项目不断的精耕细作，才助推了
项目的热销盛况。

（岳惠惠）

2小时劲销98套
远航·未来城二期8月30日火爆开盘

山东13个部门联合出台意见
多方式消化库存商品房

据报道，山东13个部门近日联合出台意见要求各地多渠
道、多方式消化库存商品房，促进全省房地产市场平稳健康发
展。

《意见》指出，各地政府可采用贴息、补助等方式，鼓励房
地产开发企业将商品房作为棚户区改造居民安置住房，鼓励
企业将符合条件的商品房改造为电商用房、都市型工业、养老
地产、旅游地产等。

引导创业投资基金支持房地产开发企业，将库存的工业、
商务地产改造为“创客空间”，其中对有前景的创业团队可将
房价、房租折算为股权投资。允许创意、设计、软件等领域的
小微企业和自由职业者，将住宅、公寓登记注册为营业场所。

结合改善农村教师和医护人员工作生活条件，各地可采
购商品房，为其就近提供周转宿舍；鼓励该群体在县城团购商
品房。

《意见》还明确提出，原则上政府不再直接投资集中建设
公租房，鼓励各地、各企业收购符合条件的中小套型库存商品
房或改造后的较大套型库存商品房。对于商品房库存较多、
去化周期较长的市、县，要减少或暂停房地产用地供应。

同时鼓励有房居民或企事业单位将闲置自有房产评估作
价购买基金，多渠道增加租赁房源。
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