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家具作为家庭装饰的重要组成部分，越来越受到市民的关注，特别是
消费能力较强的群体，买上万元一件的家具，已屡见不鲜，有的家庭不惜花
几十万，私人定制进口家具。与此同时，相关投诉也越来越多。

记者最近看到武汉晚报报道介绍，高档家具的投诉，已成为“万元投
诉”的主力，约占“万元投诉”总量的三分之一。为此，武汉晚报记者与工商
人员联手，对全市家具市场的“怪圈”进行了深入调查。

私人定制天价家具 竟是“三无产品”
顾小姐日前向武汉晚报投诉，她在江岸区一家外国品牌家具代理公

司，花24.8万元的高价，定制了一套厨房整体橱柜。公司当时承诺：家具
是在意大利原产地定制的，由外国专家设计，采用当地独有的山木制造，木
质坚硬、不易变形、经久耐用。因要提前定制，所以要提前半年，将全部款
项支付给国外公司。于是，她就提前将全款支付。

不料，盼望已久的原装家具送到她家时，她一下子傻了眼：所谓的原装
进口家具，与想像中的整件家具相去甚远：原以为进口的包装，都是用木条
做框架，木条上还印有外文，里面才是用硬纸壳包装的家具，而事实却是，
一大堆木块和塑料条，用普通的纸箱硬纸包着，胶带也是胡乱捆扎；包装上
没有外文，也没有原装进口的中文说明；甚至连正规的商标、产地和厂名也
没有。商标和条形码都是复印件，更匪夷所思的是，条形码显示的号码，竟
然不是意大利的！

记者接投诉后，到现场撕开包装一角，发现所谓的原装进口家具，并没
有组装成家具的样子，都是一些木板和辅料；标志也是用透明胶带粘在包
装纸上的，确实是个复印件，且不能证明家具来自意大利。

赶到现场的商家工作人员告诉记者，家具用材是从意大利进口的，运
到南京后，由南京的厂家将原包装拆开，然后，再按全国各地顾客名单和地
址，重新包装后分发到武汉等地。现在看到的包装，并不是意大利原来的
包装，而是由厂家用废纸箱包装的。

市工商局介入调查后，商家将厂家提供的报关单给了工商部门，报关
单上显示的品名是：木材、木板，还有进口的集装箱数量，没有显示是进口
家具。商家对此的解释是，现在的原装进口家具，不可能将家具装成柜子
后，再装船运到中国，这样运输成本太高，也容易损坏家具。

由于证据不足，搞不清楚天价家具到底是不是进口的，工商部门也无
从下手。

商家同时表示：由于家具是私人定制的，退货也有一定的难度，这让消
费者有点难以接受。双方为此仍在僵持。

说好的“橡木家具”变身“橡木腿家具”
无独有偶，家住江岸的罗女士投诉，她最近在汉口火车站附近一个家

具城，花六七万元买了一套欧式家具，商品标签注明材质是橡木。当时店
员也说是实木家具，材料是橡木的。

可当家具运到家里，工人在安装茶几时，罗女士发现打眼打出的材料
是密度板的，而不是橡木屑。工人也承认，面板不是橡木的，是用密度板做
的。因沙发、床头柜已安装好，罗女士又关注了电视柜的面板用材，结果，
电视柜的面板也是用高密度板做的。

罗女士找商家理论，店家却说，合同上已约定，主材是橡木的，并不是
所有的材料都是橡木的。这时罗女士才发现，合同上果真标有“主材橡
木”。罗女士认为，即便合同约定主材是橡木，那么，面板应该算主材吧。

可商家却辩解说，面板不能算是主材，主材主要是指茶几的四个角腿。这
让罗女士有点有理说不清的感觉。

家住汉口的周女士购买家具的经历则更为“奇葩”，她在发展大道一个
家居店，花9万元订购了一套组合家具，去年10月，货到家后她发现，大衣
柜的颜色不一，有的地方泛黄，有的地方泛红；家具上的雕花，像“狗啃”的
一样。商家同意部分商品换货，结果，换回的大衣柜，又与床头柜颜色不一
致，其中，换回的一个五斗柜中，还有店员用的裁纸刀，包装上也写有“样
品”字样，商家解释说，是为了保证质量，是让厂家按样品做的，所以包装上
才写有“样品”二字。

最后，商家同意退2.8万元的大衣柜、写字桌、床头柜和床；剩下的一部
分换货，另一部分重新油漆。店家让消费者自己到店里点货更换，说不加
钱，可点好后，商家又让加了1000多元的差价。换回大衣柜后来又出现炸
裂，周女士万般无奈，又到店内看货，最后，希望店家把样品给她，可商家说
是，如果将样品拿走，店内就空了，没有展示品了。直到今年5月，商家还
没送货上门，只是承诺3个月内，将全部货补齐。

真正意义上的“原装”实难做到
工商人员昨天告诉记者，对原装进口家具的概念，消费者一定要有个

清醒的认识，根据目前的现状，商家很难将整个家具做好后，直接打包运到
中国。尤其是定制的厨柜，每家的尺寸都不一样，国外厂家很难在国外组
装好再运到国内出售。

记者昨天专门采访了枣庄市有关专家说，目前，家具猫腻很多，有的商
家喜欢用“进口原装”做喙头，实际上根本不是“原装”的；有的商家爱用“非
洲花梨”，冒充红木家具，其实，只有一种非洲花梨才是红木，其它的都不是
红木；有的商家爱用“纯实木”、“实木”字眼，来吸引眼球，实际上，如果一般
的纯木头，做面板更容易炸裂，尤其是大的桌面，最好选用中密度板做面
板。

专家还说了一个买家具的诀窍，那就是，在买家具时，一定要索取并认
真阅读《说明书》，根据要求，《说明书》必须注明家具的用材，具体部位是用
什么材料，如果商家忽悠人，就可以把《说明书》当证据，维护自己的合法权
益。

记者提醒消费者在买高档家具时，一定要先上网查查相关资料，要对
自己所买的家具用料有所了解，尤其是买红木、橡木等高级木材时，一定要
在合同中写清楚、写具体，不要笼统地只写家具。买几万几十万的家具，相
当于买了辆汽车，消费者最好能请内行帮忙参谋一下，以减少上当受骗。

私人订制天价进口家具“原装”实难做到

时下主流的台盆设计往往是由厂家定做造型丰富、
工艺精良的台面或浴室柜配套，所以，台盆的购买最好在
墙面处理之前，以便改装下水，预留好管道，为产品安装
做好准备，避免返工或喜欢的产品无法安装。

卫浴在家居装修中，通常都是单体支出的费用最高，
而卫浴间装修也已经从过去的只追求功能性发展到了如
今功能与装饰并举。目前，有不少装修中的业主已经进
行到了卫浴装修环节，可是摆在眼前琳琅满目的各式产
品，是否觉得有些无从下手呢?

其实，在实际购买中，应该注意在卫浴产品的配套性
和专业性，就可以避免因丢三落四、二次购买等原因而浪
费时间和资源。为此，小编推荐第一次购买的业主不妨
可以参考以下的顺序来购买。

一般来说，卫生间主要摆放的洁具三件套，既洗手
盆、坐便器和浴缸或淋浴间，因此应大于3平方米。目前，
卫生间面积多在4-6平方米左右，因此小编将折中选择5
平方米的大小来供各位业主参考。

卫生间设计要点
洁具：追求合理、合适台盆

时下主流的台盆设计往往是由厂家定做造型丰富、
工艺精良的台面或浴室柜配套，所以，台盆的购买最好在
墙面处理之前，以便改装下水，预留好管道，为产品安装
做好准备，避免返工或喜欢的产品无法安装。

在选择台盆的时候，应该根据卫生间面积的实际情
况来选择面盆的规格和款式，5平米的卫浴间如果不好好
精打细算一番，还是会显得有些拥挤。

由于洁具产品的生产设计往往是系列化的，所以在
选择面盆时一定要与已经选择了的座厕归属在同样的系
列，可以体现产品的档次和卓然不群的特色。

面盆除造型外，消费者最应注重釉面的好坏，因为好
的釉面，不挂脏，表面易清洁，长期使用仍光亮如新。选
择时，可对着光线，从陶瓷的侧面多角度观察，好的釉面
应没有色斑、针孔、砂眼和气泡，表面非常光滑。

装修预算：700-1000元

座便器
一般来说，下排式坐便器的下水口固定了坐便器的

位置，轻易不能改变，在确定了台盆之后，可以优先购买
座厕。

最常见的座厕分为整体和分体两种。一般来说，整
体座厕比分体的矮，但占地面积要大一些，所以5平米的
小小卫浴空间里选择分体座厕可以为你节约不少空间。

隐蔽水箱的设计可以节约出至少20厘米的距离。不
少品牌的座厕长不过70厘米，绝对“瘦身”的体形成为节
约空间的理想选择。

购买坐厕时，除了产品本身的造型外，首先要关注的
是坐厕的墙距(坐厕的墙距，指的是管道下水口中心距背
墙的距离)。

此外，选购坐厕还要注意冲水方式和耗水量。坐厕
的冲水方式常见的有直冲式和虹吸式两种。一般来说，
直冲式的坐厕冲水的噪音大些而且易反味，担心异味的
业主在选择上可要三思噢!

装修预算：2000-3000元

如何省钱装修舒适的卫浴

近日，上海市质量技术监督局公布了2015年上海市民用阀门产品质
量监督抽查结果，此次上海市质量技术监督局共抽查34批次产品，经检
验，不合格2批次。分别为惠达卫浴股份有限公司生产的瓷芯三角阀和上
海汇泉水暖洁具有限公司生产的三角阀。

惠达两年内三次登上“质量黑名单”
根据上海市质量技术监督局公布的检测结果显示，不合格产品主要涉

及金属镀层表面质量有瑕疵、管螺纹精度不够等问题。在本次抽检中，商
标为“HUIDA”（标称生产企业为惠达卫浴股份有限公司、规格型号为
HDJ810D、生产日期/批号为 2014.7）的瓷芯三角阀管螺纹精度不合格，
而这已是惠达卫浴因为质量问题，两年内第三次登上“质量黑名单”。

在今年4月，武汉市工商行政管理局公布了2015年一季度水嘴等流
通领域商品抽检情况。惠达卫浴的两款水龙头产品就因是铅超标以及与
流量不合格等问题被点名。而在上海质量技术监督局的“质量黑名单”上
惠达卫浴更是常客，早在2014年8月就因旗下一款面盆水嘴管螺纹精度
不符合国家标准出现在了黑名单上。

产品质量历来在家装过程中扮演者举足轻重的角色，根据记者对业内
人士的走访，以卫浴产品为例如果管螺纹精度不合格在安装和使用中会出
现断裂，长时间使用也存在滴漏水的风险。

上市在即质量问题何时解
据公开资料显示，惠达卫浴作为我国最早从事卫浴产品生产经营的企

业之一，定位中高端消费市场。并较早通过了ISO9001、ISO9002国际质
量体系认证，参与起草并修订了多项卫浴行业的国家和行业标准。且于今
年的5月8日在证监会网站公开披露了首次公开发行股票并上市招股说明
书。

记者就惠达卫浴反复曝出的质量问题，致电了其公司品牌负责人李玉
柱，对方以专门有人负责对外公布消息为由拒绝了记者的采访。截至发稿
前，记者并未得到有关方面的答复

上市在即质量问题频发
惠达卫浴两年三登“黑名单”


