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旧房间改造装修一般比新房间多了拆除的步骤，相
对于新房间装修，旧房间的家具摆放打孔安装等都需要
注意水电线路，尤其是厨房，不仅水电用的多，还有燃气
煤气这类事情需要注意，那么旧厨房装修改造，需要注
意哪些事项才能顺利完工呢？

（1）旧厨房改造要注意尺寸
旧厨房的改造并不是量好新的橱柜尺寸就可以了，

还要丈量各种管道和插座等位置是否合适，然后画出详
细的尺寸图，如有必要需要改动这些位置以适应新的家
具和装修规格。

（2）旧厨房改造要注意燃气管
家里有天然气和煤气的厨房需要注意这两点事不

允许随便改动的，如果需要改动天然气和煤气管道，一
定要经过物业的同意，然后找专业人员进行操作。

（3）旧厨房改造要注意水路
施工前一定要将所有的电、水、燃气开关都关闭，因

为厨房这些管道路线比较复杂，施工时候很可能会影响
到这些线路，所以要把所有的开关都关闭，防止危险发
生。因为建筑结构的限制，水路改动只能改上水，不能
改下水。改动后一定要施工方给出排水改造的走向图，
方便日后检查水路问题。

（4）旧厨房改造要注意测试
厨房改造与新装修一样，都需要注意验收测试。水

管安装完毕后进行试水打压测试，，一般6-8kg，实验压
力不小于 0.6MPa，测试时间为半小时，如果没有渗漏、
气压下降等情况表示合格。试压完毕可以进行封槽，封
槽后墙面和地面都要做好防水，防止入住后出现渗漏等
情况。

旧房装修厨房改造
四大注意事项顺利完工

在家具行业，稀缺的数量、独特的自然属性和不菲的价格，让红木成为
行业中的奢侈品。而这样的奢侈品，却很少能有标准化的售后服务体系。
今年1月1日，由中国木材与木制品流通协会红木流通专业委员会编制的

《红木类商品销售及售后服务管理规范》正式颁布实施，人们纷纷猜测，枣
庄红木市场的售后是否能因而更规范？本报对此进行了调查。

业内提醒商家承诺须入合同
对于目前枣庄红木家具售后服务体系不完善这一现状，有业内人士分

析认为，红木家具市场入行门槛低，行业监管有限，因而导致整个红木家具
市场混杂不规范。对于商家而言，如果投入人力、物力去开拓红木家具保
养市场，成本自然增高，这也是部分商家不愿意进行完善的红木家具售后
服务的根本原因。

消费者应该如何保障自身权益？对此，有专家提醒到，“消费者购买家

具时不要轻信商家的口头承诺，最好签订正规合同，索要正式发票，并让商
家把承诺的事项写入合同中，这样就能相应避免出了质量问题维权无凭证
的情况出现。在咨询售后服务时，消费者还应该重点了解该商家在市场上
的经营时间以及在业内的口碑，判断其提出的免费维修和维护是否真的能
够兑现。”

记者后记
消费者应有主动维权意识

此次调查虽然只随机走访了七家店，但从某种层面上而言，也可以显
示出大致的行业现状。在本次的随机走访中，记者也采访了几位消费者，
结果发现，消费者在售后服务问题上并不够主动，相较于电子产品、珠宝首
饰等，人们对红木的售后维权意识相对薄弱很多。记者认为，消费者应该
养成主动的维权意识，这样在万一有纠纷或者矛盾的时候也不至于无法应
对。

红木家具无售后随处可见
近日，记者走访了枣庄市几个主要红木店铺，结果发现，在售后服务

上，部分商家并未能做到如预期中规范和标准化。
在一个红木店里，销售人员很热情地向记者介绍其小叶红檀五件套沙

发，产品如何环保、此款性价比多高等讲得很是激昂，但当记者问到售后服
务时，该销售人员则顿时情绪黯淡得多，销售人员坦言，目前没有提供售后
维修、保养等服务，更谈不上包退、包换等。

另外好几家红木商铺也表示不提供售后服务。而当记者问及红木家
具出现开裂、变形等问题怎么解决时，多家红木家具店的销售人员回答，红
木家具木质稳定，而且出厂前已经经过烘干处理，木材的含水率已经达标，
所以基本不会出现这样的问题。如果买家发现有需要维修的地方，可以致
电商家，他们会为其找寻维修师傅，但维修费用需买家自行承担。

大型商家售后相对完善
当然，部分较大型的商家还是会在售后服务上尽量做到完善，其中，东

旭红木和家具较为典型。
在记者问及售后服务问题时，东旭红木厦门展厅经理说，“东旭红木是

中消协诚信维权单位，所有卖东旭出去的红木，都可以享受终身维修、维
保。另外，我们每年换季时都会有工作人员进行电话回访，如顾客有需要，
我们都会上门服务。此外，购买红东旭木的消费者可以在半个月内无条件
更换同等价位产品，之后的任何时间，如有需要，均可在原有基础上升级

（即商家以产品购买时价格原价回购，顾客再在博美购置一套价格高于原
来那套的产品）。”此外，家具也会定期对客户进行电话回访，以得知顾客是
否有维护维修需求，再安排售后人员上门服务。

据了解，国家相关部门规定家具的售后保修和保养业务期限为一年。
目前，厦门红木家具市场中能提供售后服务的维修期限大都也为一年，只
有个别品牌会延伸至终身，如博美红木和安龙轩。

另外，记者发现，这些售后服务多数只停留在口头承诺上，而非直接写
入合同。在随机调查的这七家商铺中，只有安龙轩和博美红木主动提及了
合同事宜。

红木售后服务不完善专家提醒承诺须入合同

本周已进入大暑时节，一年中最热最潮的桑拿天就在眼前。在这种特
别的季节装修，到底应该注意哪些问题，才能最大程度保证施工质量，让消
费者在这躁动的季节不那么糟心？枣庄日报《家居周刊》走访合创美家环
保装饰公司的工地，张经理为你的夏季装修支个招儿。

赵先生家的房子终于交了钥匙，从3月开始，他就跑市场了解情况，前
前后后接触了8家装修公司，经过对比，最终放弃了目前市场上的各式套
餐，选择了一家规模、口碑都不错的合创美家环保装饰公司，并且坚持包工
不包料。但眼看工程就要开始，赵先生犯了难。自己是个“纯外行”，对施
工的事儿确实不太懂。虽然房子面积不大，才55平方米左右的使用面积，
但赵先生十分坚决地自己监理为施工把关。

高温潮湿伏天将至工期决不能赶
来到赵先生家“探班”的时候，工人正在为厨房和卫生间铺砖，刚巧公

司监理也在现场。聊到工期时，监理说，装修至少得持续两个月。
天天跟家装公司打交道的我们看惯、听惯了那些动辄十几、二十天就

完工的“早产儿”，对这个小房子的“至少两个月”表示好奇。干吗这么慢？
监理告诉我们：这种天气装修，可急不得。

夏天温度高，且有时潮湿多雨，热胀冷缩导致很多材料处于膨胀状态，
同时，由于空气中的含水率高，木器等装修材料的含水率也会增加，随之在
施工中的水作业部分不容易干燥。比如，墙面找平的干燥周期就会延长，
墙面涂刷墙漆也不容易干燥。因此，这种特殊气候下，工期不能太紧，一定
要拉开时间。“现在贴的这些墙砖，得晾上几天才能勾缝，这个季节，至少需
要一周。为了保证质量，这个时间只能长不能短。”

别图省事大小工序按步骤
除了工期，监理还告诉我们，工序的事儿也得盯严。

“咱们的房子都有平整度误差，墙壁、房顶都如此。1cm算是普遍的，
三四厘米的误差也都很正常。”大多数消费者都知道，对于这些不平的地
方，是需要找平的。然而找平也是技术活儿，不能一次完成，得分次找，慢
慢儿来，否则开裂、脱落都是将来的隐患。

就拿赵先生的家来说，整间屋子全部都要铺上壁纸，这种情况下对墙
面的平整度要求是极高的，如果凹凸不平的话，贴上壁纸就变形。而如果
家里是要刷漆的话，则要求墙面要打磨均匀，不能有明显划痕，先粗打、后
细打的两遍打磨工序是万万要遵循的。有的工人图省事儿，往往会在工序
上偷时间，这一点在夏季装修必须杜绝。

材料处于膨胀状态定制、安装家具“留缝”很讲究
赵先生虽然很年轻，却对建材、家具的品质有着十分高的要求，为了安

全环保，定制了全套的实木家具。监理了解情况后，给赵先生提出了建议。
木门、木地板以及实木家具，所有材料在夏天都处在膨胀系数的最高

值阶段，因此，在预留间隙时一定要计算好。地板的缝隙过大或过小都会
影响铺装效果，特别是缝隙过小，夏天受热或受潮膨胀会导致拱起变形；木
门和家具则要适当缩小间隙，以便在冬季收缩的时候，也能满足验收标准
和使用需求。

留心细节妥善摆放杂物防火防污染
除了以上在探访现场我们了解到的注意事项，合创美家环保装饰公司

的张经理还跟我们说了点儿小细节。
室内木材不要堆置过多，油漆、涂料等易燃品要放在阴凉、通风处，千

万不能放阳台；
装修的工具、电器要与材料分开放，带电作业时防止火花引燃建材；
木屑、漆垢、装修垃圾等都是可燃物，夏季高温装修，要定时清理；
温度高，方便鉴别装修材料好坏。板材中的有毒物质在夏天会加速挥

发，要尽力杜绝并且做好防护。
记者：褚福永

夏季多高温潮湿天气
装修工期急不得


