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7月15日，枣庄供电公
司薛城客户服务分中心党总
支组织召开“三严三实”专
题教育第一次专题学习研讨
会，以“严以修身”为主
题，围绕党员干部如何加强

“三严三实”理论学习，如
何加强党性修养，如何坚定
理想信念等内容，结合中心
实际工作存在的问题，认真
学习，深入思考，相互交
流，认真把牢思想和行动的

“总开关”。中心领导班子成
员、全体党员参加了会议。

会上，中心领导班子成
员分别带领大家学习了《中
央关于改进工作作风、密切
联系群众八项规定、六项禁
令》、《中国共产党党组工作
条例（试行）全文》、《十八
届中央政治局关于改进工作

作风、密切联系群众的八项
规定》实施细则及《习近平
谈治国理政》节选。

主任殷宪峰作主题发
言，围绕“严以修身”研讨
主题，结合自己的所学所思
所感，就如何做到“严以修
身”，从坚定理想信念、加
强党性修养、弘扬核心价值
观、加强品德建设、确保清
正廉洁等方面，带头谈了自
己的认识和体会。她说，严
以修身是“三严三实”的第
一条要求，是做人做事的基
本前提。要把这样的认识体
会贯穿到日常工作中，贯穿
到安全生产、优质服务、信
访稳定、廉政建设、企业改
革、创新发展中去，充分发
挥党员的先锋模范作用，敢
于担当、敢于履责、敢于进

取、敢于创新，带领广大员
工高质量完成中心各项目标
任务，争当公司排头兵。

党总支书记张涛在会议
总结时指出，专题学习讨
论，是“三严三实”专题教
育重要的一部分，主要是结
合自身和工作实际，深入领
会习近平总书记关于“三严
三实”的重要论述，严格落
实上级及公司党委的各项部
署，扎实开展好“三严三
实”专题教育各项重点工
作。并对专题教育活动开展
提出要求，一是要准确把握

“三严三实”专题教育的重
要意义。二是严格按照“一
二三”学习法“规定动作”
开展专题学习研讨。三是结
合“三严三实”专题教育，
做好供电服务工作。（吴超）

薛城供电客服分中心

召开“三严三实”专题教育学习研讨会

“村里大伙一直想向上反
映表扬‘好电工’刘师傅，可又
心疼他会不顾家庭付出更多
来 帮 助 俺 们 这 些 庄 户
人……”7 月 16 日下午，笔者
在枣庄市台儿庄区张山子镇
泉源村头，遇到年近七旬的村
民褚衍久，老汉热情洋溢地拉
着笔者的手，拉开了表扬该村
农电员工刘培森的话匣子。

这位让村民想表扬又心
疼的“好电工”究竟是何许人
呢？刘培森是国网枣庄供电
公司台儿庄客户服务分中心
张山子供电所的农电工，黑红
脸膛，身材中等偏瘦，虽然已
经年过五十有二，但他爬杆施
工身手矫健，查故障火眼金
睛，服务客户象亲人。负责张
山子镇泉源村 7 个台区，800
余户，2300 多口人的供电服
务工作。

对待客户像亲人
据褚衍久老汉介绍，遇到

村里婚丧嫁娶，起房造屋需要
临时用电，只要一个电话，刘
培森二话不说，带上工具就
来，接线装灯，跑前跑后，从没
二话。更深夜静时，村民求助

也是常有的事情，刘培森总是
毫不犹豫地上门服务。今年6
月 17 日晚上，褚衍久的女儿
带着不满周岁的外孙来小住，
一家人正在乐享天伦，忽然停
电了，突然的黑暗让小外孙哭
闹不止。心急火燎的老汉拨
通了刘培森的电话，没有想到
正在村里巡视设备的刘培森
几分钟后就赶到他家。经过
检查，是电泵短路，造成保险
丝烧坏，刘培森马上给更换保
险丝，恢复了送电，并表示明
日过来帮忙维修电泵。感激
不尽的褚衍久老两口非留老
刘吃饭，刘培森却说：“老哥，
老嫂子，这是我的工作，以后
只要用电有啥事，只管说一
声。”

72 岁的王思中老伴四年
前中风瘫痪需要人伺候，在用
电上没少麻烦刘培森。今年
春节后，老两口就搬到城区的
儿子家里住了五个月，回来时
才想起好几个月的电费还没
有交。一问邻居，大伙都说刘
培森自己用工资给老人垫付
了。当晚，老汉就赶到刘培森
家，交还了 503 元的电费，并

动情地说：“兄弟，我知道你俩
孩子上学，也不容易，能让你
替我垫吗”。

台区管理细如针
几年前，泉源村是一个难

管村，安全管理薄弱，线损居
高不下，供电所员工都不愿接
这块“烫手山芋”，而刘培森却
主动提出要管理这个村，他坚
信服务可以改变一些。接手
后，刘培森就没有给自己留下
后路，积极完善安全管理、线
路状况、线损管理和电能质量
巡查记录及分析，用2个月的
时间改变该村台区管理现状，
实现了“四达标”。接下来，刘
培森一有时间就到村里巡视
线路设备，走村入户问电问
需，不到半个月，全村人都认
识了这位安全帽不离头，工具
包随身带的朴实厚道的农电
工。在用电上，刘培森就像

“及时雨”，从没让村民犯难犯
愁。他还积极争取所里对全
村的下户线等进行了集中改
造，于是村民的意见越来越
少，表扬点赞的越来越多。

去年 12 月份，刘培森发
现台区线损有些抬头，就在晚

上一遍遍地检查巡视，终于发
现村民王某家的用电异常，该
户正在窃电开着电暖器，使用
电磁炉。当刘培森留下证据，
找到王某，王某愧疚地低下了
头，王某的父母亲闻讯赶来，
劈头盖脸地骂儿子真是没有
良心。第二天一大早，王某就
赶到供电所向刘培森赔礼道
歉，并接受了窃电处理。现如
今，泉源村的用电整体状况全
面提升，台区线损基本都在
3.2%以下。

父善子强妻贤惠
刘培森天生一副热心肠，

不管是熟人还是陌生人，有困
难让他遇上的，绝不会袖手旁
观。他这种善小常为，善待客
户 的 品 德 也 深 深 影 响 着 家
人。刘培森的一双儿女是他
的骄傲，也是十里八村老少爷
们的孩子们的榜样。女儿刘
琳2009年考取新西兰奥克兰
大学生物工程专业，成为博士
后。儿子刘云龙考取了中国
矿业大学，攻读软件开发专
业。十几年来，为了供应两个
孩子上学，刘培森和爱人没少
吃苦，2009年女儿公派留学，

为凑够出国的生活和培训等
费用，老刘一下子就借外债十
三万元，儿子考取大学，学费
生活费也是东挪西借的，但老
刘没有向供电所求援，更没有
耽误自己的工作，相反工作做
得更细致，服务更走心。说起
这事，所里的同事，村里的老
少爷们没有不竖大拇指的。

刘培森在外是个朴实、
善良、热心的老好人，在孩
子 们 眼 里 是 一 个 慈 爱 、 稳
重、负责任的父亲，可是对
于的妻子，刘培森实在是够
不上一个好丈夫。说起来，刘
培森感到十分惭愧，因为有碰
到小麦穗和玉米须子就过敏，
喘不过气来的毛病，家里十几
亩山地，自己很少过问，耕种
耙收基本上都是妻子一人在
忙活。刘培森也常对妻子说：

“大伙等着用电，我心里着急
啊。”妻子很理解自己的丈夫，
总是紧拉着他的手说：“不要
为家里的事分心，谁叫我是
个农电工的妻子。”?每想到
此，刘培森内心都感到如此
脆弱，总是要眼圈湿润，落
下泪水。

村民心疼的好电工
贾广立

近日，枣庄供电公司市中客
户服务分中心组织人员开展对
6个供电所的明察暗访，重点检
查供电所营业厅硬件设施管理
及人员对业扩新模式办理规范
掌握情况和报修服务开展情况。

该中心营销科工作人员通
过现场查看供电所营业厅、抢修
值班室、抢修车辆备品工具、考
勤表、值班记录、抢修工单、环境
卫生等，对供电所基本情况进行
一次突击检查。并通过模拟客
户报修、咨询用电服务等方式，
对抢修服务、业扩新模式办理规
范进行摸底。通过明查暗访及
通报考核，进一步夯实和掌握对
供电所软、硬件管理。

经检查，供电所营业厅和抢
修值班人员着装规范并在岗值
班，环境卫生较好；营业厅人员
能够按照要求为客户提供业务
办理服务。供电所抢修车辆备
品工具齐全，摆放整齐。考勤
表、值班记录、抢修单填写完整；
模拟报修，抢修值班人员均能及
时接听电话、3 分钟内回访客
户，并及时到达报修地点。该中
心对此次明查暗访情况纳入了
月度考核，对能准确回答咨询业
务的值班员工和着装整齐、报修
填写完整、抢修工具齐全，准时
到达现场的员工进行嘉奖。同
时，对个别管理不规范的供电所
进行了通报考核。 （娄倩）

市中供电客服分中心

开展优质服务明察暗访

汉唐园林7月18日盛大开业！是集园林设计、养护、机械、植
保、花木批发零售为一体的综合性园林服务机构！总部位于枣庄
市市中区齐村镇驻地。拥有市中区北环路北、薛城区黑石岭花木
城、台儿庄区马兰屯驻地和江苏省泗洪县四个苗圃和市中区周村
驻地一个奇石基地，苗木面积700亩，栽植有大叶女贞、红叶石楠、
樱花、海棠、国槐等不同规格的苗木。

复核线路名称、杆号、办理
工作许可手续、开工会、设置安
全围栏及警示标志、测试现场气
温、检查绝缘器具及个人防护用
具……在枣庄山亭区新城带电
运行的 10 千伏线路上，带电作
业人员正在烈日下紧张有序忙
碌着。这是 7 月 15 日，国网枣
庄供电公司山亭供电客户服务
分中心带电班人员对山亭区国
家税务局实施带电接火的一幕。

入伏以来，山亭区出现连续
高温、闷热天气，受其高温制冷
影响，该城区部分用电负荷剧
增，山亭区国家税务局用电“吃

紧”，急需对变压器和线路刀闸
开关等设备进行增容改造。

山亭供电客户服务中心急
客户所急，立即开通“绿色通
道”，迅速组织带电作业人员及
生产班组施工人员，进行集中突
击施工，并实施了带电接火。

今年以来，该中心把加大带
电工作，减少设备停电次数，保
障客户正常用电作为提高优质
服务的重要措施，对城区、乡镇
驻地及交通便利的农村新上用
电客户实施了带电接火。既满
足了客户用电需求，又确保广大
用电客户正常用电。（于绍迎）

山亭供电客服分中心

带电接火确保客户用电

7月14日，枣庄供电公司滕州客户服务分中心共产党员服务
队队员走进滕南纺织厂生产车间，检查用电安全情况，向纺织工人
讲解安全用电注意事项，确保高温期间纺织厂安全用电。今夏，该
中心努力做好优质服务，保证纺织企业生产用电安全、省心、放心，
当好纺织企业的“电管家”。 （班开超 孔超 摄）

7 月 15 日 12 时，烈日当
头，天气闷热，室外温度达 38
度，可枣庄供电公司滕州客服
中心50名员工依然奋战在35
千伏鲍沟站 10 千伏 104 邢寨
线36个负荷切割改造现场。

原鲍沟站 10 千伏 104 邢
寨线是鲍沟镇东南部一条主
供线路，担负着15个村3万多
居民和 22 家民营企业的生活
和生产经营用电。由于原线
投运早，线径细，设备老化，供
电半径长，不能满足当地居民
和 企 业 日 益 增 长 的 用 电 需
求。为了确保盛夏期间当地
居民及企业安全可靠用电，该
中心决定对其进行全面升级
改造。该线路于 5 月 20 日开
工，30多名员工克服线路战线
长，T 接点多，停电时间短，施
工难度大，交通运输难，天气
炎热，雷雨多等诸多困难，经
过一个多月的紧张施工，于 6
月 27 日竣工并具备送电条
件。新线路共组立水泥杆324

基，铁塔 2 基，敷设电缆 200
米，架设线路 17.5 公里，安装
分界开关 15 台，分段开关 3
台，并与张汪站10千伏108皇
岗线实现手拉手。

7月15日线路停电进行负
荷割接这一天，为了减少停电
时间，50名员工早6时30分就
来到工地。他们披着晨露，按
照分工分别忙碌在 36 个负荷
切割现场。中午艳阳高照，气
温达 38 度，大家依旧动作娴
熟，相互协作，一丝不苟的工
作着。衣服被汗水浸透，毛巾
湿了拧干，干了又湿，渴极了，
就匆匆喝口水，接着继续工
作。他们一鼓作气，连续奋战
了8个小时，于14时30分，全
线 36 个负荷切割点全部竣
工，并验收合格。15 时 28
分 ， 线 路 一 次 冲 击 送 电 成
功，为鲍沟镇东南部地区居
民及企业盛夏安全可靠用电
夯实了坚实的基础。
（李广欧 赵洪武 摄影报道）

滕州供电客服分中心酷暑烈日忙网改

截至 7 月 16 日，以 220
千伏邵楼输变电工程竣工投
产为标志，枣庄电网今年以
来累计投产输电线路 119 公
里 、 变 电 容 量 68.6 万 千 伏
安 ， 新 建 改 造 中 低 压 线 路
487.4 公 里 ， 新 增 配 变 273
台，为枣庄经济社会发展提
供了坚强有力的动力支撑。

经济发展，电力先行。
国网枣庄供电公司立足枣庄
城市转型加速的实际，着眼
全市经济社会中长期发展的
用电需求，全面调整优化电

网规划，全力争取电网建设
项目，统筹推进各级电网协
调发展。

加快发展特高压，以特
高 压 锡 盟 —— 山 东 、 晋 东
南——临沂输变电工程规划
建设为契机，促请政府成立
特高压工程建设指挥部，全
力做好项目前期、民事协调
等工作。目前1000千伏特高
压山亭站站址、路径列入常
态化保护，500 千伏峄城输
变 电 工 程 、 500 千 伏 枣 庄
——金乡输电线路工程完成

枣庄境内路径勘察、地质钻
探和选址意见书办理，计划
10月份开工建设。

持续优化主电网架，以
提升主网承载转供能力、供
电可靠性为重点，今年开工
建设“23168”工程，建设 2
项500千伏工程、3项220千
伏 工 程 、 16 项 110 千 伏 工
程、8 项 35 千伏工程，着力
解决110千伏海化、南园等4
座变电站单线单变问题，加
快构建枣庄 500 千伏南北互
供、220千伏“三纵三横”坚

强主干网架。上半年，枣庄
电 网 累 计 投 产 线 路 119 公
里、变电容量68.6万千伏安。

扎实推进智能配电网建
设。枣庄地区 582 条 10 千伏
配电线路全部完成智能化改
造，并顺利通过国家电网公
司配电自动化实用化验收，
实现了配网的自愈控制和优
化运行功能，全面提高了配
网故障快速查找、快速隔离
和快速复电能力。今年累计
减少客户停电2.1万时户，故
障隔离时间缩短至 1 分钟之

内，用户平均故障停电时间
降至1小时。

大力实施“村村强网”
工程，全面梳理低电压、电
能质量差、供电“卡脖子”
等问题突出的用电薄弱村，
按照“小容量、密布点、短
半径、绝缘化”的原则，深
入推进“村村强网”工程。
今年以来共新建改造中低压
线路 487.4 公里，新增配变
273台、轮换配变42台，完成
189 个行政村改造，消除低电
压4800余处。 （鞠同心）

枣庄统筹推进各级电网协调发展
特高压山亭项目列入常态化保护，超高压峄城工程即将开工

“老赵，这边的网片搭接部
分不合格，你赶快整改一下，那
边网片搭接铁丝扭结间距超了，
需要再加一道铁丝网，确保搭接
部位的联接强度！”7月18日早
班，山东丰源集团股份有限公司
张集煤矿掘进工区验收员张太
发照例行工程质量检查时，发现
迎头的网片没按标准搭接，立即
要求该区职工赵国刚停工整改。

“哎呀，老张，你咋抠这么
细。这没差多少，再说咱们施工
的巷道条件好……”赵国刚说。

“安全容不得半点儿闪失。”
张太发语重心长地说，“现在看
起来是没事，可一旦有事就可能
造成掉砟伤人事故。

“哪会恁巧！一个网片搭接

不到位就会伤到人？”赵国刚不
以为然地说。

你还记得去年10月份我的
右脚脚趾被砸伤的事吗？那天
下班我和两位工友一起经过上
山回风巷时，突然一个核桃大小
的砟块砸在了我的右脚拇指
上。那条巷道是咱们区施工的，
也是我验收的。也许这就是人
们说的自食其果吧！”张太发说。

“我明白了，严抠工程质量
是你的责任，更是你对大家的关
心。我们决不能再自食其果
了。”赵国刚若有所思地说。

“愣着干啥？来，咱俩一起
排除隐患！”张太发边说边与赵
国刚一起对搭接不到位的网片
进行了整改。

“自食其果”
梁燕妮

面对持续低迷的煤炭市
场，泉兴集团大兴矿业公司算
好“三笔账”严控生产成本，
上半年该公司生产成本较去年
同期下降22.97%。

算好变废为宝账。该公司
开展修旧利废活动，对拆下的
废旧回收设备和材料，小到螺
丝钉，大到机电设备，只要有
修复利用价值的材料，就自主
修复再利用。今年以来，修理
钢梁、支柱、机电设备、锚杆
锚盘等 15000 多件，创效 109
万元。

算好技术创新账。在抓好
修旧利废的同时，他们以技术
创新为节支降耗助力，通过自

主创新、研发、调试、完善，
实现了架空乘人装置液压站的
改造等 40 余项创新技术的应
用，起到了以技术创新推动公
司发展的良好效果。

算好精细管理账。该公司
严格执行物资计划、审批、领
用、跟踪等环节的细化管控，
从物资供应到物资使用，做到
全过程监管，严禁超计划审批
领用，杜绝浪费和丢失现象发
生，并对各类经回收、修复的
材料和部件，实行集中验收，
各区队、车间按需领用，严格
控制材料消耗，上半年，该公
司共节约各项材料费用 160 余
万元。 (房红梅）

泉兴集团大兴矿业公司

算好“三笔账”严控成本

随着高温雨季的到来，泉
兴集团南郊热电公司加大日常
巡查和专项特巡力度，“双引
擎”对接，全力消除厂区各电
力设施设备隐患，保障机组安
全稳定运行。

该公司按照“检查不留盲
区、排查不留死角、整改不留
隐患”的原则，对日常巡检内
容和程序进一步细化，运行和
检修技术人员每天对各自负责
的设备进行巡检，责任人对所
管辖的设备设施进行认真检
查，并将检查结果填入巡检

单，及时整改。
在专项特巡过程中，他们

坚持“五不放过”原则，对排
查出的问题和隐患，建立隐患
整改台账，按照“五落实”的
要求进行整治。对已排查治理
的隐患，进行趋势性和倾向性
综合分析，查明隐患形成的根
源，从管理上遏制同类隐患。
针对同类型设备采取集中、拉
网式排查，制定整改计划，目
前，已完成易燃易爆危险化学
品专项特巡，消除整改隐患16
处。 （韩冰）

泉兴集团南郊热电公司

“双引擎”助力高温雨季安全生产


