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名声鹊起，好评如潮。
近年来，在滕州市物业

服务行业，张惠领军的翔宇
物业可谓是异军突起，有口
皆碑，成为了很多企事业单
位和小区争相合作的香棒
棒。

“我们公司成立十一年
来，没有一个业务员，取得今
天之成就，完全是靠我们良
好的服务和业绩口碑换来
的。”6 月 12 日，在滕州市翔
宇物业管理有限公司，张惠
一边悠闲地品着红茶，一边
和记者畅叙谈着自己以及翔
宇物业的故事。

“什么是物业？在别人
眼里，物业就是家政服务，是
伺候人的，是给别人洗衣做
饭的。”

谈及自己 2004 年投身
物业服务行业，张惠说，当
时，物业是一个新名词，并不
被人们所认可，是非常困难
的。当时，风里来，雨里去，
她领着几个人做家政服务。

“替你们搞搞卫生，花钱
不多，看看我们打扫得好不
好。”成为了张惠和其同伴们
经常说的一句话。

天道酬勤。张惠她们做
家政服务没多久，一家单位
一个五年多没有使用的会议
室，因为第二天就要接待领
导 ，急 需 把 会 议 室 收 拾 出
来。当她们找到张惠时，张
惠和她的 4 个同伴，任何价
钱没讲，急人所急，二话没
说，卷起袖子就干了起来。

这一忙，就从当天下午4
点开始，一直持续到第二天
凌晨4点。

会议室照常使用了，张
慧她们的付出，极大地触动
和感动了这家单位的领导，
从而，这家单位和张慧她们
签订了卫生物业打扫合同，
和这家单位的合作，一直保
持到今天。

“感谢顾客对我们的挑
剔，让我们成长，我们可以随
时接受参观，工作都是实的，
服务业主来不得半点虚假。”
曾是一名军人，2012 年转业
来到翔宇物业的张继喜，现
在已成为城建·清华园的项
目部经理，很是佩服翔宇物
业的企业文化。

在采访过程中，记者还
了解到，翔宇物业收取物业
费 的 比 例 始 终 保 持 着
100%。这在物业行业，是很
难做到的。张慧她们是怎么
做到的呢？

张惠说，这也是源于她

们一直奉行的“客户满意不
是目的，目的在于感动客户”
服务精神与宗旨密切相关。
为此，张惠举了两个例子。

在翔宇物业，有一个业
主一直不按停车规范停车，
再三劝说无用，但是物业人
员总是不厌其烦地劝说。直
到有一天夜里，这个业主的
妻子要生孩子，急需用车送
妻子到医院去。但是因为他
车停得不规范，车子被其他
业主的车堵住了，出不来。
好在值班的保安人员，及时
用车把这位业主的妻子送到
了医院。知道了着急和不按
规矩停车的这位业主，终于
被物业人员的行为所感动，
从那以后，每次都把车停得
很规范。

在清华园小区，有位业
主上房装修，因为装修，他非
得想改造一堵墙，物业人知
道他的想法后，就赶去制止，
说这样会危害整个楼的安
全，但好话说尽，这位业主就
是不听。没什么好办法，物
业公司就派一个人专盯这
事。“楼房安全，物业人员又
不住，与物业人员有什么关
系呀”，经过反复接连几天的
工作，物业人员用实际行动，
打动了这位业主，让这位业
主彻底打消了改造砌墙体的
想法。

“我们张总说，世上有三
个钱越花越多，一个是孝敬
父母的钱，一个是学习成长
的钱，再一个就是扶危救困

捐助的钱。”已在翔宇物业工
作了 5 年的徐露露，亲眼见
证了公司资助大学生、敬老
院献爱心、地震灾害募捐等
善行义举。
“客户满意不是目的，目

的在于感动客户”。
张惠说，这是翔宇物业

自成立以来就叫响的服务口
号。正是凭着这样一股精神
和服务内涵，靠着自己服务
的口碑相传，翔宇物业取得
了一家又一家单位和住宅小
区业主的信任。

大同天下，威尼斯、清华
园、九州清晏、海上明月、工
人医院、中医院、广播电视
局、交通局等等，30 多所学
校，10几个企事业单位，二百
五六十万平米住宅，服务的
单位和小区越来越多。

“我们以前住的是平房，
现在住楼房，开始时接受物
业服务，有点不习惯，但是翔
宇物业管理、服务都很到位，
卫生打扫得也好，特别是管
理得仔细，住得很安全。比
如为了让骑电动车的业主给
电动车充电方便，物业公司
专门在车棚安装了 10 个充
电宝，这些服务都很细致。
真心为业主服务的物业公
司，大家都需要和欢迎。”家
住清华园小区孔鹏的话语，
代表了翔宇物业所服务很多
业主的心声。

张惠：一个不要业务员的物业老总
记者 焦兴田 特约记者 张义

6月17日，枣庄e联贷金融信息服务有限公司滨湖镇
望庄分理处举行揭牌仪式。枣庄e联贷负责人，滕州市相
关部门同志及社会各界百余人出席了活动。

据了解，e联贷是一家集投资、理财、咨询与服务于一
体的金融中介服务企业。该公司以新型P2P网络借贷平台
为手段，为普通民众提供理财与融资服务。目前，该公司已
为近2万网络用户提供线下贷款和网上理财服务，总交易
额40亿元，分支机构遍布国内，已近百余家。滕州目前已
成立多家分支机构。 (特约记者 孙曦 摄）

e联贷滨湖望庄分理处开业
6 月 15 日，比亚迪 S7 升级版齐鲁自由行车队来到了滕

州。据了解，比亚迪S7升级版线上发布后，齐鲁自由行活动拉
开了序幕。来自济南、泰安等地比亚迪4S店的6辆S7升级版在
滕州比亚迪安驰4S店工作人员驾驶的S7升级版的带领下先后
游览了龙山风景区、龙泉广场等景点，领略了大美滕州的特色风
情，为齐鲁自由行增添了一道亮丽的色彩。滕州比亚迪安驰4S
店还邀请了数十位S7车主一起参与了活动。作为15万以内唯
一的205马力大7座SUV，S7上市以来月销过万并领跑7座SUV
市场,在中级SUV口碑排行榜上长居榜首，表现抢眼。此次齐鲁
自由行的下一站将前往菏泽。 (特约记者 孙曦 摄）

比亚迪S7升级版齐鲁自由行走进滕州

6月14日华彩琴行教师在为驻
滕武警六中队的战士们培训吉
他。

据悉，滕州市华彩琴行自 1998
年创立以来，坚持17年义务为驻滕
武警部队开展音乐拥军活动，为部
队组建各类乐器培训班，并派教师
免费为广大官兵上课，丰富了大广
大官兵的军营生活，赢得了官兵们
的一致好评。（记者 侯志龙 摄）

华彩琴行
十七年音乐拥军

6月13日，君瑞悦府样板间开放。连日来，
众多市民前来观赏和购买。据了解，君瑞悦府不
仅近傍8万方市民、市政双广场，更拥有滕州最
正宗的法式皇家园林。景观由澳大利亚景观设
计巨头 BBC倾力打造，糅合西方皇家园林精髓
与东方人居关怀，百余种绿化植被，共同织就 5
大法式园林组团，城市中心巅峰盛景，瑰丽怡人
的皇室奢华，只为一席悦府。

（记者 侯志龙 特约记者 郭春莉 摄）

君瑞悦府样板间开放 众多市民观赏和购买

本报讯 近期，大坞镇土豆大丰收，收购
商云集于此收购土豆，农户高兴之余有些顾虑，
因往年有收完土豆不付款，农户维权难的现
象。为了让农户在土豆销售过程中更好地利用
法律维护自身的合法权益，大坞司法所开展了
一场“送法下乡，服务农户”的法律服务活动。

为有针对性地为农户提供法律服务，该所
干警深入调研走访，并与当地村组联系沟通，
了解掌握农户亟需解决的法律问题。根据摸
底情况，该所制作了土豆销售中可能涉及的法

律问题宣传单，印制了集《合同法》、《反不正当
竞争法》、《劳动合同法》于一体的宣传资料，并
有针对性地拟定了土豆收购合同、收货条及结
算单据范本发放给农户，同时就土豆买卖及居
间法律问题向群众进行了系统讲解，提醒农户
要注意审查收购商的身份，最好是要求收货人
提供担保人，同时一定要明确约定菜价，并注
意保存规范的书面证据，以便发生矛盾时能够
更好地维护其合法权益。

（通讯员 胡云 陈淼华）

土豆喜获丰收 法律服务解民忧

本报讯 6月16日，为进一步激发广大青
少年学生学法用法热情，提高法制宣传教育工
作的吸引力、感染力和影响力，营造良好的校
园法治文化氛围，级索镇普法办联合级索法
庭、镇教委等部门，组织举办了以“关爱明天，
法制护航”为主题的模拟法庭活动。

“模拟法庭”设在级索法庭，角色由级索
镇中心中学的学生扮演，在普法办工作人员、

学校领导和教师的具体指导下，经过两个多月
的准备工作和十多次演练，对“被告人”寻衅滋
事一案的审理和宣判正式上演。庭审过程严
肃、规范、程序清楚、流畅，整个活动历时40多
分钟，来自现实的案例，真实的场景和扮演者
的精彩表现，使旁听的青少年学生心灵受到强
烈震撼，给在场的每个人上了一堂直观、形象、
生动的法制教育课。（通讯员 马冉冉 李政隆）

级索镇普法办举办模拟法庭活动

本报讯 日前，市民李先生拨打本报热线称，
想通过报纸对滕州火车站的工作人员表示感谢，

“谢谢他们帮我找到提包，挽回了我的损失。”
6月15日15点50分左右，滕州站客运室接

到一个旅客的紧急求救电话，称自己乘坐K772
次列车下车时将一个重要的提包忘在了座位上，
里面有价值几十万元的图纸合同，非常重要。客
运室值班工作人员放下电话后，考虑到旅客丢失
物品的特殊性，临时调整工作安排，指派经验丰
富的值班员张洪文负责上车寻找。K772次列车
停稳后，张洪文按照旅客提供的车厢位置，走进

车厢，可是在此位置并未发现那个旅客所说的黄
色提包，细心的他又向四周巡视了一下，发现在
隔壁的座位上一名男士身后挤着一个相似的提
包，便客气地上前询问情况，可是该旅客有些着
急，很不耐烦地不正面回答张洪文的问话。张洪
文便灵机一动找到乘务员一同喊来了正在巡视
的乘警，在乘警的协同下，该旅客便不好意思地
交出了提包。下车后，张洪文第一时间电话联系
了失主，告知包已找到，并且包内物品完好。次
日，来取包的失主李先生送来了一面写着“拾金
不昧，品德高尚”的锦旗。 （记者 王雪纯）

坐火车险丢贵重提包 客运人员帮找回

本报讯 6月12日晚，家住滕州市区的倪
某某酒后驾车因刹车不及时，与前面的轿车相
撞。倪某某为逃避法律责任，打电话找来顶替
者倪某，并让车内的朋友为其圆谎。本以为做
得天衣无缝能够逃避法律惩罚，不想民警经过
多方调查取证，谎言一一被揭穿，肇事者、作伪
证者、冒名顶替者均被行政拘留。

当晚，倪某某邀请朋友孔某、孟某在一处
地摊吃饭，因倪某某开车，孔某和孟某还劝
他不要喝酒，但因三人聊得投机，倪某某最
终还是喝了两瓶啤酒。饭后，倪某某开车送
二人回家，但当行至平行北路附近一处红绿
灯时，倪某某却因刹车不及时，与前面张某
驾驶的轿车追尾。

两车发生事故后，孔某、孟某下车后与
张某发生争执，张某随后报了警。倪某某担
心自己喝了酒，会受到公安机关的处置，便

让孔某、孟某在现场等着，自己则逃离了现
场。在逃跑中，倪某某还打电话让自己的叔
兄弟倪某来顶替。

交警到达现场后，在询问谁是驾驶员时，
倪某坚持说自己就是轿车的驾驶员，并让孔
某、孟某来作伪证，张某则明确指出，倪某并非
驾驶员。在交警的再三询问下，孔某、孟某一
再强调倪某就是轿车的驾驶员，无奈之下，只
得将他们带走。

交警部门随后会同荆河派出所值班民警，
通过查看周边监控录像、走访调查目击群众，
很快还原了当时的情况，并锁定酒后驾车肇事
逃逸的司机倪某某。倪某某则于次日一早，来
到派出所自首。

目前，驾驶员倪某某因弃车逃逸罪，被行
政拘留15日；孔某、孟某和倪某因包庇罪，被
行政拘留5日。（记者 金亮 通讯员 张国超）

酒后肇事逃逸 找人顶替被识破

本报讯 6月12日，济宁市鱼台的张某在滕
州市某小区调看监控视频寻找丢失钱物时，因嫌
小区工作人员中间拖延的时间太长，便酒后将监
控室内的10余台电脑砸坏，被滕州市公安局刑
警大队、龙泉派出所民警抓获。

6月12日晚上7点多钟，喝完酒的张某将钱
物丢失在滕州市某小区，张某随即找到小区物业
工作人员，想通过调看监控视频查找钱物，并按
照物业的要求电话报警。

当龙泉派出所民警赶到后，小区物业工作人
员见到民警后为张某开具调看视频监控的单子，
便将张某带到监控室。由于时间较晚，会操作监

控的工作人员已经下班回家，而值班的工作人员
不会操作监控系统，物业公司便又安排会操作的
人员赶回监控室调看监控录像。就在此时，心中
着急的张某一气之下，将监控室的10余台电脑
显示屏全部砸翻，致使监控室无法正常工作。物
业工作人员见此状态，只得拨打110。

滕州市刑警大队、龙泉派出所民警接到报警
后立刻赶往现场，将张某带走。直到此时，张某
才突然醒悟，原来自己干了违法的事情，但为时
已晚。

目前，张某已被刑事拘留。
（记者 金亮 通讯员 刘阳河 丁军）

因嫌物业调看监控太久 男子酒后砸坏监控电脑

本报讯 近日，家住木石镇北部山区的残
疾人魏某遇到一件烦心事，因轻信骗子所谓

“国家残联”发放补贴款的花言巧语，被骗子轻
而易举地骗走了卡内1100元血汗钱。

6月15日下午，魏某正在家里忙着晾晒麦
子，突然接到一操着普通话的陌生男子打来的
电话。陌生男子自称是“国家残联”工作人员，
他一开始便核实魏某的姓名、残疾证、身份证
等个人信息。一听说是“国家残联”的工作人
员，魏某便信以为真，憨厚老实的魏某立马将
个人的相关信息如实告诉了对方。男子接着
便问魏某新近是否收到“国家残联”发放的
3600 元补贴款。魏某疑惑地回答说，没有。
男子告诉魏某，这笔补贴金已下发到地方。他
给魏某提供一个电话号码，让其给滕州市残联
工作人员联系核实。

魏某按照男子提供的电话号码拨通了电
话，接电话的是一名年轻女子，年轻女子明确
告诉魏某，新近“国家残联”的确发放了一笔
3600元的残疾人补贴金，用于创业致富。听

说真有这回事，魏某感到特别高兴，连忙问年
轻女子如何领取。年轻女子告诉魏某，此事千
万不要让人代办，也不要让银行工作人员知
道，因为如果让银行工作人员知道，就要收取
100元的服务费用。最后年轻女子还不忘关
心地说了句，“你们的钱来之不容易。”她让魏
某到银行自动取款机后，给其电话联系，她再
告诉魏某相关操作程序。

魏某未假思索，急忙赶到附近的一家农业
银行 ATＭ取款机前，拨通了年轻女子的电
话，在对方的提示下，魏某毫不犹豫地输入了
银行账号和密码。可是令其意想不到的是，刚
输入完密码，手机便收到银行转账成功信息提
示。她急忙查询卡内存款余额，却发现卡内原
来的 1100 元存款不见了踪影。这才恍然大
悟，知道自己受骗了。但后悔已经晚了，便急
急到当地派出所报了案。

目前，公安机关已立案，此案正在进一步
侦查中。

（记者 王雪纯）
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