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关 注

第一次知道在家乡有这么一个军营；第
一次抱怨三月的夜晚竟有那么清冷；第一次
发觉早早起床也没有那么困难；第一次在观
看纪录片时竟也潸然泪下；第一次感觉聆听
领导们的动情教导时，竟一个字都不忍漏
掉；同时也第一次正视了作为一名共产党员
的信仰。

这么多的第一次，我们懵懂憧憬着“社
区网格管理员”的新生活，憧憬着我们的学
习、我们的生活和我们的未来。在此之前，
我们228名同志都活跃在各自的岗位上，有
做代课教师的、有做保险的、有做营销的，
还有从事经商工作的，我也相信大家都是各
自岗位上的佼佼者，大家选择“网格管理
员”这份工作的理由也都不尽相同。但是，
有一点是明确并且一致的，那就是同一个信
仰、同一颗种子、同一腔热血，是扎根基
层、服务群众的共同目标，让我们走到了一
起。

为此，我们坐在这里，面对党旗重温入
党誓词。作为刚刚踏入社区工作的我们，没
有直面群众的经验，缺乏处理实际问题的能
力。一周的学习时间，让我们学习了为什么
有网格员，网格员是什么以及如何做一名合
格的网格管理员。我们明白既然选择了基层
工作，就等于选择了平淡和清苦。

把简单的事情做好就是不简单，把平凡
的事情做好就是不平凡。作为一名网格管理
员，需要充实各方面社区工作的理论知识，
学会更好的待人接物的方法，总结出更灵活
的解决问题的策略，面对琐事我们要沉得住
气，认真对待,逐一化解，将十足的耐心、热
情投入到本职工作中去。

首先我们要当好政策法规宣传员，积极
宣传中央、省、市、区的方针、政策、法规
等重大决策，做群众身边最“懂规矩”的
人。做好“上传下达”并不是当传声筒或邮
差式的简单传递，一名合格的网格管理员扮
演者“传递正能量”的角色，我们要把“官
方语言”变成“群众语言”，深入浅出、形

象生动、化繁为简，才能把话说到群众的心
坎上，使群众听清、听懂、听明，把百姓最
需要的信息面对面、准确无误地传达下去。
在面对一些文化程度不高、表达能力不强、
又爱认死理，既不明白法律政策，也不太听
得进别人解释的群众时，一定要有耐心，不
能激怒群众。在座的我们更应该发挥我们的
特长优势，把政策法规画成漫画、编成段
子、谱成乐谱，让百姓在不知不觉中知利
益，懂利弊。

我们还要做好社会信息的收集员和民生
事务的服务员。群众之事无小事，只有把群
众的事当大事、当成自己事，群众才会拿我
们当回事；只有把群众当亲人，群众才会把
我们当自己人。对群众愿望要上心，对群众
生活要关心，对群众疾苦要动心，对群众所
反映的问题要细心听取，耐心解决，不能推
卸责任，不能只说不做；要换位思考，站到
百姓角度去考虑百姓关注的问题，让群众看
得见摸得着感受到，我们是真心真意为群众
办好事做实事。我们是一只年轻的队伍，数
字时代的各项应用对于我们来说都是信手拈
来，除了要掌握和熟悉网格内低保、老龄、
残疾人就业和社保、卫生等信息之外，无论
平时工作有多忙，都要抽出时间去看望那些
低保户、孤寡老人，聊聊家常，问问需要什
么，解决他们的实际困难，赢得百姓一片真
情，才能很好的开展信息采集工作。

做好矛盾纠纷的调解员。归纳起来主要
有（听、授、集、告、正）五个字：听，即
倾听，做一个细心、耐心的倾听者。当事人
是倾诉者，让当事人说够、说足、说透。对
两种类型的更要善于倾听，一种是哭诉的当
事人，另一类是情绪暴躁型，要轻声细语将
其安抚下来，平静下来，倒上一杯茶，然后
开始听其诉说。授，即传授，做一个合格的
传授者。当事人有很多的疑点，许多困惑，
许多困难需要我们解答、解决，我们在接待
他们的时候，应根据他们提出的具体问题予
以解释，做一个合格的法、理、情传授者。

集，即收集，做一个善于收集材料、证据的
有心人。收集证据是调解纠纷的关键环节，
证据是有效调解纠纷的依据，没有充分的证
据，在调解时，难以控制调解局面，难以让
当事人双方口服心服。告，即告知，做一个
明白人。所谓“告知”是我们作为调解员，
大致了解情况后，从控制纠纷扩大的角度，
从调节程序的角度，从法律的角度，让当事
人知晓应当知晓的问题。在调解工作实践
中，由于纠纷除具有隐蔽性、突发性之外，
还具有反复性、持续性的特点，如不及时对
当事人告知法律、法规的规定，极易造成纠
纷的激化，一夜之间小纠纷可能就会酿成大
纠纷。正，即公正，做一个公正无私的铁面
人。要想做到“正”，首先要有公心，调解
员内心要公，行为要端正。打铁还需自身
硬，要当好调解员，不仅要有工作热情，更
重要的还要懂得和运用好法律、法规和政
策，充分发动老年调解员和居民代表的作
用，及时发现矛盾纠纷的苗头，及时调和化
解，防患于未然。

做好社会职能服务监督员，监督相关职
能部门认真履行职责，为人民服务，与时俱
进，认真管理网格内的各项工作，发现问题
及时拍照上报，做居民的贴心人，把城市管
理创新、服务于民的理念弘扬光大、深入人
心。

现在看来，基层社区工作恰好给我们这
些拥有一定文化知识的年轻人提供了一个崭
新的平台。在这个平台上，我们会虚心向前
辈请假，扎实基层工作，为百姓解难题、谋
福利，把工作落实到每一户家庭，让他们切
切实实感受到政府的关怀和帮助，坚持百姓
事无小事，做好一扇窗，做百姓身边人。

我们选择了一个平凡的岗位，就选择了
风雨兼程，我们会尽快融进社区这片广袤的
森林，深深扎根，慢慢发芽，用我们的一腔
热血做到让群众满意、让组织满意也让自己
满意！

从一知半解到一腔热血
张云溪

从对网格管理员工作的懵懵懂懂甚至一无所知，到现在
的知之甚详，如数家珍，几天的封闭式军事化培训带给我们
的不只是生活习惯的改变、知识技能的提高、更是思想上的
飞跃。在此期间领导、老师、教官、同志，无不让我感谢、
让我感动、让我感恩。

我感谢区委区政府为我们提供的这次东凫山培训之旅，
它给了我一个重新成长的机会，一个健全自我、展现自我的
机会。东凫山的培训，让我经历了很多第一次，第一次住在
八人宿舍、第一次躺在微微一动就影响整个宿舍休息的上铺
上，谅解和包容是对我们的基本要求。清晨6点起床，晚上
10点入睡，健康的作息时间却是对我们的艰苦考验，自律和
坚守是对我们品德的锤炼。思想上，随着对网格管理员工作
认识的加深，逐步打破了许多人对安逸、稳定工作的期盼，
失落和艰苦徘徊头顶，却未有一人提出要退出、要放弃，因
为太多的先辈用大爱鼓励我们前进。革命先辈抛头颅洒热血
换来了平安富强，身为接班人的我们理应接过为民谋福的接
力棒，“五老”年迈依旧战在为人民服务的第一线，年轻的我
们更应克服一切奋勇向前。

为此而感动。从拿到学员手册的那刻起，我就真切地、
直接地感受到了领导们对本次培训的重视，区委区政府如此
大规模、高规格地开办培训班，让我们这些新入职的年青人
能够与区委重要领导坐下来面对面地交流对话。霍市长的三
个没想到让我们感受到的是领导对我们的期望和信任；晚会
停电时同志们用手机点亮的璀璨舞台让我体会到了团队的力
量。大事上重视，小事上更是一丝不苟，头疼脑热有医生24
小时守候，偶然间的半夜惊醒也能看到老师坚定不移的守夜
身影。我们苦，领导们比我们更苦；我们累，领导们比我们
更累。借此机会我想真诚对我们每一位领导、老师、教官、
同志说声谢谢！

感动于心、感恩于行。我们将把我们的一切感谢化作为
人民的真诚服务。万事开头难，网格管理的第一步更是艰
辛。但既然我们选择了网格管理员这个平凡的岗位，就要实
事求是，脚踏实地的去学习和工作。从基层做起，从身边做
起，从我做起，小事业大作为。网格管理员这个职业为我们
提供了广阔的舞台，我们在工作中学习，在学习中工作，最
终必将成为一名思想觉悟高，工作能力强的多面手。到那时，有了丰富基层工作经
验的我们，无论明天身在什么岗位，从事什么职业，都能够游刃有余，从容应对。
作为一名扎根基层，服务基层的网格管理员，我们只有摆正自己的位置，把群众当
亲人，以饱满的热情和心态融入到群众生活中去，尽快转变工作观念和工作角色，
努力了解自己所在的网格情况，才能在不断学习中，在社会实践磨练中，在严格的
党组织生活中，在努力实践党的宗旨中提高党性，成为一名优秀的网格管理员。

培训终将结束。难忘的培训，难忘的时光，难忘我们在这里的感谢、感动、感
恩。我们将以此为新的起点，踏上新的征程，以奋发向上的斗志投入到工作实践中
去，以实际行动向党和人民证明，我们是优秀的网格管理员，是优秀的社区工作
者，是优秀的中国共产党员。
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有一首歌唱得好，“我来自偶然，像一
颗尘土，有谁看出我的脆弱；我来自何方，
我情归何处，有谁在下一刻呼唤我……”是
的，我们的父母给了我们宝贵的生命，那
么，我们在感恩生命诚可贵的同时，也应当
思考这样一个问题：人生短暂，我们应当怎
样度过这短暂的人生？怎样绽放这昙花一现
似的青春？

如果你问我为何要来参加网格管理员的
招考，也许我的答案很简单，只有简单的两
个词：笑脸、热情。还记得去年那个如火的
夏天，刚刚毕业的我在转接党组织关系时，
每到一个部门，工作人员展现在脸上的笑容
感染着我；还记得，当我不知道下一个报到
地点时，工作人员亲自帮我打电话询问的热
情；还记得当我落到社区时，书记亲切的话
语:“丫头，毕业了，真好！”是的，这一切
真好。每一位工作人员的热情和笑脸深深的
感动了我。我想：如果我能成为其中一员该
多好啊！

时代在变化，社会在发展，当今社会是
一个意识形态多元化的社会，也许在此之
前，我们在不同的工作岗位上从事着不同的
职工作，但是在今天，在人生道路的十字路
口上，我们都做出了共同的选择——成为一

名普通而又光荣的网格管理员。通过这些天
的培训，我们更加坚定了自己的理想信念，
更加深刻地认识到全心全意为人民服务的宗
旨，更加坚定要做一名好党员，做一名真正
为人民服务的好党员。我们来自于人民群
众，父母给了我们血肉之躯，但党的光辉思
想铸就了我们的灵魂。我们是人民群众的一
员，我们的根深深扎在人民群众的沃土之
中。

在今后的工作中，我们将从以下几个方
面开展工作：

在思想上，我们要坚定马克思主义信
念，始终与党中央保持一致，听党的话，永
远跟党走。同时也要加强党性认识，努力提
高自身的综合素质和修养，维护党员形象。
身为一名党员，尤其是即将步入社会管理服
务一线的党员，我们的一言一行、一举一
动，不仅仅是我们的个人行为，更代表了我
们党的形象。因此，我们要在工作中懂得约
束自己，以一名党员的标准严格要求自己，
维护我们党在人民群众心目中的形象。

在行动上，我们要端正态度，戒骄戒
躁，积极了解，尽快融入社区，沉下心来，
满怀热情的开展工作。在工作中做到“脚
勤”、“耳勤、“手勤”、“脑勤”，做个有心

人，把群众放在心中，把群众的诉求放在心
中，真正做到为民做真事，为民做实事。

在业务上，为民要熟悉网格服务体系，
按“一个宗旨”，“三个核心”，“五大任
务”，“七步流程”，“九项制度”的战略部署
积极开展工作。成为一名优秀的网格化管理
工作者，不仅需要打下扎实的理论根基和业
务知识，我们还要树立终身学习的意识，活
到老学到老，用党的先进思想武装自己的头
脑，用科学系统的知识支撑自己，用脚踏实
地的实践磨练自己。实实在在从百姓角度出
发，做到“群众无小事，事事与己关”。要
以真心换民心，以耐心聚民心，以爱心得民
心，争取做到“小需求不出网格，大需求不
出社区、街道”。变服务群众“最后一公
里”为群众服务零距离。

人的一生珍贵而短暂，我们的青春应当
怎样度过？我想可以在这句名言中找到答
案：一个人的生命应当这样度过，当他回首
往事的时候，不会因虚度年华而悔恨，也不
会因碌碌无为而羞耻。我们今天的每一个努
力，都是为了明天更好的工作。愿我们在网
格管理员平凡的岗位上，永远做一颗祖国需
要的螺丝钉！

青春无悔讲奉献 平凡基层谱新篇
夏艺恒

青春在党旗下绽放

编者按：为了了解社情民意，化解社会矛盾，

服务社区居民实现网格员对社区网格实行“精细化

管理，贴心式服务”。3月14日至20日，我区对新

招录的228名网格员进行了培训。在培训结业典礼

上，6位优秀网格员代表结合自身的实际做了激情

洋溢的发言，表示将在新的工作岗位上实践入党时

的誓言，走近群众，服务群众，编织绚丽缤纷的青

春人生。本报将发言陆续刊登，以飨读者。
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专心做笔记

认真听讲


