
要闻·综合2015年3月18日 星期三

责任编辑：贾卫峰 编辑：李可2

本报讯 3 月 15 日上午，
我市在市中区贵诚购物中心广
场举行以“携手共治，畅享消
费”为主题的纪念国际消费者
权益日大型宣传活动。副市长
霍媛媛视察了现场。

活动现场，以工商法律法
规咨询台、消费者投诉受理
台、商品质量咨询服务台等形
式，重点宣传《消费者权益保
护法》等法律法规；设立了假
冒伪劣商品识别台，由执法人
员现场讲解识假辨假知识，现
场解答消费者咨询、受理消费
者投诉。此外，全市各级工商
部门还在城区大型商超、乡镇
集 市 等 处 设 立 了 多 处 “3·
15”咨询、投诉点，进行普

法宣传、受理消费者咨询、投
诉。

市中区食品药品监督管理
局执法人员也在现场向群众宣
传了如何识别假劣食品药品、
如何在日常饮食用药中维护自
身 合 法 权 益 。 对 前 来 参 加

“3·15”活动的“杏坛儿童之
家”小学生们，该局执法人员
专门用实物给他们讲解了如何
识别“三无食品”和查看食品
的保质期等常识。

活动当天，主会场共受理
消费者投诉 36 起，消费者电
话咨询、投诉 41 起，普法宣
传 2000 余人次。（记者 刘
明 姜爱民 通讯员 孙仲
军 张冬磊 杜文兴）

携手共治 畅享消费

本报讯 3月15日，枣庄
民盟画院在市群众艺术馆成
立。市政协副主席、民盟枣庄
市委主委汤海涵出席。

会上，宣读了民盟枣庄市
委关于成立枣庄民盟画院的决
定，宣读并通过了枣庄民盟画
院章程，徐隆当选为院长。

汤海涵对画院的成立表
示祝贺。他要求，书画家要
增强责任意识，积极服务社
会，把画院活动与民盟社会

服务工作结合起来。要营造
和谐的艺术氛围，利用民盟
画院平台，相互学习，相互
促进。要把社会效益与经济
效益有机结合起来，他希望
画院和艺术家积极与企业、
社区、农村对接，融入大市
场，建立自己的基地，加强
同国内书画界的友好往来，
为宣传和推介枣庄，促进我
市文化建设做出贡献。

（记者 王兆虎）

枣庄民盟画院成立

本报讯 3 月 14 日至 15
日，市政府党组成员、市中心
城区管委会主任贾继湘带领创
建园林城市办公室相关负责同
志分别到高新区、薛城区、山
亭区督导检查各区创建园林城
市工作进展情况。

督导组一行先后实地查看
了高新区神工路林荫道路工
程、枣曹路带状公园工程、大
连路市政绿化工程；薛城区珠
江路线性公园、永福郯薛游
园、锦阳河上游、东小庄社
区；山亭区汉诺庄园、丰泽湖
停车场、世纪大道带状公园停
车位、紫薇小区等，每到一
处，督导组都认真查看现场，

详细记录数据，提出整改方
案。

贾继湘说，目前距离创建
园林城市验收还有半年左右时
间，创园工作时间紧，任务
重，各区各有关部门要增强责
任感和紧迫感，相互协调，通
力合作，抓住当前栽植树木的
有利时机，一步一个脚印，踏
踏实实做好创园准备工作；要
加强督导力度，尽快摸清具体
情况，加大宣传力度，提高群
众知晓率，营造良好的创园氛
围，全力以赴做好各项工作，
争取把我市城市环境提升到一
个新的标准和高度。

（记者 宋旭 齐文菲）

全力以赴做好创园工作

本报讯 3 月 10 日，市
消协公布了 2014 年六大投诉
热点。其中，通信服务、家用
汽车、网络购物等位居投诉热
点前列。

去年，全市消协系统共受
理消费者投诉 1605 起，处结
率达97%，为消费者挽回经济
损失 80 余万元。通过分析一
年来的受理投诉工作，筛选出
六大投诉热点，分别为通信服
务、家用汽车、网络购物、房
屋及装修建材类、合同类。

一、通信服务投诉居高不
下。据消协工作人员介绍，通
信服务类投诉问题主要表现
在：一是消费者在不知情的情
况下收取增值业务费用；二是
上网速度达不到承诺标准，加
速包变套餐误导消费者；三是
个人信息被盗用；四是手机信

号与网络服务质量差。信号容
易中断，网络无信号，无法正
常通话；五是提前缴费变重新
计算年费时间，造成消费者缴
费不便。六是套餐资费条款设
置繁杂不易理解，个别销售人
员对收费宣传解释不规范、不
到位，有的甚至夸大宣传、片
面宣传。

二、家用汽车投诉上升。
消费者投诉的主要问题：一是
家用汽车质量不稳定。如发动
机间歇性异响、冷气泵、机械
增压泵异常等主要部件出现质
量问题；二是销售过程诱导
多。如“订金、保证金及预付
款”引发双方争议、提车不给
合格证、没有家用汽车销售资
质等问题；三是售后服务多猫
腻。不按“三包”规定承担相
应的责任，夸大故障后果、过

度保养维修且价格不透明：四
是车证不符无法上牌等。

三、网购商品质量问题
多。主要问题集中在：一是
商品质量问题多。消费者在
购买之前未能接触实物，而
只能通过网络、电视等不停
滚动购物广告了解商品，因
此对商品实际的质量、性能
等只能凭主观把握，为质量
纠纷埋下隐患。二是消费者
选择权、知情权很难保障。
通常是委托速递公司为消费
者送货，商品送达后一般不
提供验货和调试服务，有时
还先交钱后验货，一旦货物
有问题，退、换货都很难。
三是商品的售后服务难以保
障。很多都是异地消费，而且
提供的全国免费电话多半是占
线或无人接听，处理投诉时无

法联系售后服务人员。这种不
健全不完善的售后服务，加大
了消费者维权难度。

四、房屋及装修建材类投
诉增多。房屋投诉问题主要包
括：开发商延迟交房、新房出
现裂缝、承诺的不兑现、售后
服务不到位等问题。装修建材
类主要反映的问题有：商家发
货与合同约定质量、品种、颜
色不相符；瓷砖出现色差却不
更换；复合地板辅装后起翘；
订制门窗安装尺寸不合，商家
偷工减料；不按合同约定售
后，一再推诿和搪塞；商家不
按合同承担违约责任等。

五、快递丢失索赔难 快
递服务投诉只增不减。主要体
现在：未按承诺送货上门，物
品丢失或损坏索赔难等。但因
商品未保值实际消费者证据缺

失，或受管辖权限制等原因，
未形成有效投诉。投诉人多为
通过网络、电视购物等形式购
买商品，由卖方委托快递公司
寄送，一旦出现消费纠纷，极
易出现寄、收两地快递公司互
相推诿扯皮的现象，加之卖方
的不配合，造成消费者举证困
难，导致此类纠纷很难调解成
功。

六、合同类投诉继续曾增
长趋势。主要集中在销售服
务、生活及社会服务、视听产
品、房屋及建材等。经营者单
方变更合同、不履行合同义务
甚至合同欺诈等合同违约问题
突出。格式合同中，围绕“定
金”“订金”“保证金”、“诚意
金”等预付款款项中设置不平
等条款较为突出。

（记者 刘明）

2014年我市六大投诉热点出炉
通信服务 家用汽车 网络购物等位居前列

日前，薛城区陶庄镇食药监部门依法对机关、企业、学校、敬老院等食堂、餐厅及餐饮单位进行检查，确保群众饮食
用药安全。图为执法人员在一公司职工食堂检查食用油。 （甄再斌 王杰 摄）

强化监管确保饮食安全

本报薛城讯 去年以
来，薛城区纪委转变监督方
式，将参与的61个议事协调
机构调整为 10 个，压减了
51 个，精简率 84%，把不该
管的工作彻底交还主责部
门，实现对主抓者、主责者、
监督者的再监督，有效提升
了监督能力。

该区纪委充分发挥“监
督的再监督、检查的再检查”
职责，把监督的切入点转变
到监督下级党委和部门履行
主体责任、岗位职责上，转变
到事后结果监督上。围绕

“收支两条线”、危房改造政
策落实、城乡低保等廉政风
险防控重点，对主责单位和
职能部门履职情况进行了监
督检查，督促职能部门整改
问题 12 项，清退城乡低保
1469 户、1814 人，督促纳入
财政管理资金 823 万元，给
予党政纪处分2人。

为提升监督能力，薛城
区纪委对机关部分科室岗位
进行了调整优化，组织选拔
6名年轻优秀人员到纪检监
察工作第一线，进一步充实
了人员力量。他们不断加强
镇街纪委组织建设，按照“三
转”要求，全面规范镇街纪委
书记工作分工，落实了镇街
纪检监察组织人员和经费保
障，大大提高了镇街纪委履
职能力。不断加强自身建
设，在内部管理上严肃执纪，
在奖惩机制上细化措施，选
派人员参加中纪委和省、市
纪委培训 8 人次，纪检监察
干部执纪水平不断提升。

（李明 李方伦）

薛城纪委新作为
提升监督效果

本报台儿庄讯 近日，台
儿庄区为165名失能老年人补
发了 2014 年护理补贴，共计
118800元。

台儿庄区自去年 11 月中
旬开始，组织各镇（街）对具
有台儿庄区户籍的，享受城乡
低保、农村五保、城市“三

无”待遇的，生活长期不能自
理的老年人进行普查、申报、
评估，核定能力等级为2-3的
老年人以及其他生活不能自理
的智力、精神肢体重度残疾困
难老年人165人；按照文件规
定，自 2014 年 1 月 1 日起，
享受每人每月不低于 60 元的

护理补贴，补贴金额随低保
金、五保金通过金融机构一并
按月发放。

民政部门还为失能老人
建立了纸质和电子档案，建
立了动态管理机制和核查制
度，镇 （街） 人民政府 （办
事处） 对 80 岁以上享受失能

老年人护理补贴的老年人，
每半年核查一次；对所有享
受 失 能 老 年 人 护 理 补 贴 的
人，每年核查一次；对不符
合条件或死亡的老年人及时
停发护理补贴。该区民政局
在网站和公示栏公布申报和
发放程序，设立举报监督电
话，接受群众、媒体和有关
部门的监督检查。

（记 者 王兆虎 通 讯
员 孙中君）

台儿庄为165名失能老年人补发护理补贴
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由枣庄金瑞置业有限公司开发建设的御景华庭二期，按照
《商品房买卖合同》的约定，公司会根据全款到位情况进行结算
如期交房，为了保证良好的交房次序，每栋楼交房2天，遵循从
东向西的排列原则，具体交房时间如下：

3月31日-4月1日 御景华庭5号楼交房
4月2日-4月3日 御景华庭6号楼交房
4月4日-4月5日 御景华庭17号楼交房
4月6日-4月7日 御景华庭4号楼交房
4月8日-4月9日 御景华庭7号楼交房

4月10日-4月11日 御景华庭16号楼交房
4月12日-4月13日 御景华庭3号楼交房
4月14日 御景华庭8号楼交房
4月15日-4月16日 御景华庭15号楼交房
4月17日-4月18日 御景华庭14号楼交房
4月19日-4月20日 御景华庭10号楼交房
4月21日-4月22日 御景华庭13号楼交房
4月23日-4月24日 御景华庭12号楼交房
4月25日-4月26日 御景华庭11号楼交房
4月27日-4月28日 御景华庭2号楼交房
4月29日-4月30日 御景华庭1号楼交房

枣庄金瑞置业有限公司
2015年3月18日

公 告
受委托，我公司定于2015年4月10日上

午10：00通过中国拍卖行业协会网络拍卖平
台公开拍卖以下标的（均位于滕州市善国南
路东侧、原技术监督局西侧）：

1、滕州市善南组团二期8号营业房（房权
证号：滕房权证城区字第50750001号），建筑
面积109.52㎡，参考价95.4万元。竞买保证
金10万元。

2、滕州市善南组团二期2-1-302号住宅
（房权证号：滕房权证城区字第 50750004
号），建筑面积134.81㎡；11号车库，建筑面
积21.71㎡。参考价60.3万元。竞买保证金5
万元。

3、滕州市善南组团二期2-2-303号住宅

（房权证号：滕房权证城区字第 50750002
号），建筑面积143.29㎡；16号车库，建筑面
积20.06㎡。参考价64.5万元。竞买保证金
5万元。

4、滕州市善南组团二期2-2-403号住宅
（房权证号：滕房权证城区字第 50750003
号），建筑面积 143.29㎡，地下室 8.31㎡。参
考价53万元。竞买保证金5万元。

展示咨询时间：自公告之日起在标的所
在地展示（预约看样）

报名截止时间：2015年4月9日17：00
有意竞买者，请持有效证件于报名截止

时间前办理竞买手续并缴纳相应竞买保证
金。如不成交，保证金全额退还，不计息。
拍卖咨询地点：滕州市北辛中路南侧翔宇国
际商务楼B座14层

公司地址：枣庄高新区泰山北路北首（八
一电厂路东）

网 址：www.sdldpm.com
联系电话：18766668123

0632-5511809 7697789

山东龙德拍卖有限公司

拍卖公告
枣庄市山亭区阳光汽车运

输有限公司名下的鲁 DF582 挂
重型仓栅式半挂车，车辆识别
代 号 ： LF59DXD3293093651，
该车的号牌因火灾损毁灭失，
声明作废。

枣庄市山亭区阳光
汽车运输有限公司

机构代码：68483553—4

声 明

本报讯 3月17日，全市
规划建设管理工作会议在市政
大厦召开。市委常委、常务副
市长王邵军出席并讲话。

王邵军强调，各级各有关
部门要准确把握新常态下规划
建设管理工作的新思路、新要
求，以新思维、新状态、新作
风，努力开创全市规划建设管
理工作新局面。要强化规划的
调控、引领和约束作用。要传
承文化，使城市更好地体现地
域特色和时代风采。要提升建
筑质量，推动城乡建设由外延
扩张向内涵提升改变。今年要

着重抓好新型城镇化建设、国
家园林城市创建、规划监管执
行、城建项目建设、基础设施
建设、老旧小区改造、房地产
市场运行、建设工程质量、城
市长效化管理等工作。要创新
工作思路，全力抓好落实。要
处理好新城与老城的关系、处
理好地上与地下的关系、处理
好重点项目和一般项目的关
系、处理好城乡统筹的关系。
要推进依法行政，加强作风建
设，进一步提高城市规划建设
管理工作水平。

（记者 李鲁）

提高城市规划建设管理水平


