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在市中公安队伍中，女民警只占其中五分之一，但这个小群体有着融合女性美与职
业特色美于一体的工作风范和特有魅力。她们中有几十年如一日，坚守服务窗口的户籍
警；有钻研业务、独当一面的车管所长；有情系百姓、扎根社区的知心大姐；有执法办案不

让须眉的女汉子；有初入警营，崭露头角的小警花……她们或在与犯罪分子短兵相接；或在三尺窗口倾情服务；或在基层
一线默默付出；或在后勤岗位为她人做嫁衣……大象无形，大爱无声，她们默默为公安事业奉献着美好年华，她们已然成
为公安队伍中不可或缺的坚强力量！当然，她们也是凡人，也有她们的悲欢愁思、向往追求。换下戎装，在难得的闲暇之
余，她们也会拿起久违的绣花针，绣下自己的小心情……

春暖花开，这是你们的世界，每次怒放，都是心中喷发的爱。又一个春天，又一个妇女节，风儿吹来，是节日对你的表
白，愿幸福一直与你们同在。

编者寄语▶▶

徐卫华，女，1967 年 6 月
出生，中共党员，大学学历，
1985 年参加工作，现任市中
公安分局交警大队车管所所
长，二级警督警衔。2002 年
以来，连年被市公安局评为先
进个人、优秀公务员，2009年
10月荣获“枣庄市十佳少先队
志愿辅导员”称号；2011年被
评为枣庄市“巾帼建功”标兵、
维权先进个人；2014 年受到
市公安局嘉奖。

在人流匆匆的交警大队
车管所里，有一位充满激情
的责任女警，不时地在车辆
查验处、车辆过户前台、驾
驶员学习室往返不停，或掀
开车辆的引擎盖，仔细检索
号 码 信 息 ， 或 翻 阅 车 辆 档
案，认真核对繁杂手续，亦
或在学习室，细雨般讲授安
全驾驶，脸上始终洋溢着自
信与真诚，她就是交警大队
车管所所长徐卫华。

2013 年 5 月，徐卫华从
宣教科调入车管所，面对一
项 全 新 业 务 、 一 个 陌 生 岗
位，她有点茫然，可她是所
长，车管所繁重复杂的业务
等不得她去慢慢适应、慢慢
熟悉。为尽快熟悉车驾管业
务，顺利完成角色转变，她
虚 心 向 车 管 所 业 务 骨 干 求
教，系统学习业务知识，很
快掌握了车驾管业务办理流

程，并熟悉了各业务岗位工
作职责。

工作开展中，徐卫华发
现 车 管 所 除 去 少 数 业 务 骨
干 ， 其 他 同 志 业 务 能 力 单
一 ， 与 窗 口 单 位 “ 一 岗 多
能”的要求有差距。于是在
全 体 车 管 民 警 范 围 开 展 了

“比学争优”活动。邀请上级
业 务 骨 干 到 大 队 车 管 所 授
课，与民警一起学习考试，
评选“每月业务标兵”，比学

习、比业务蔚然成风。
在提高全警业务能力的

同时，徐卫华考虑，车管所作
为公安交警部门的服务窗口，
与群众接触最直接、最广泛，
进一步提升车管民警服务水
平和自身形象非常重要。于是
各项优化“美丽窗口”举措接
踵实行……“窗口工作要不断
完善，要更加接地气、连民心，
我们的工作还在路上……”徐
卫华说。

“车管工作还在路上……”

姜筠贤，女，49 岁，中共党
员，二级警督，1986年7月参加
公安工作，从事户籍窗口工作
近三十年。多次被省厅、市局、
分局授予嘉奖、优秀户籍民警
等荣誉。

姜筠贤，是一位优雅、不做
作的女人，更是一名不逐名利、
踏实认干的户籍警。户籍窗口
工作，琐碎繁杂，面对的人事千
差万别，姜筠贤始终用她特有
的平和态度为每一位群众答疑
解惑，温情与共情抚慰了来者
急躁不安的情绪，浓浓暖意融
入到每个群众心田。有一位大
姐在办理完业务后深有感触地
说，“姜警官很体贴、很入心，让
每个人都感觉很温暖。”

2009 年 9 月的一天，一位
聋哑许先生来到户籍室，由于
无法用语言正常地与人交流，
姜筠贤只能耐心地用笔，一问
一答与他交谈。原来这位许先
生是想给同样身患残疾的妻子
申办低保，急需给妻子将户口
从滕州迁来市中，姜筠贤立即

把户口迁移需要准备的手续一
条一条列出，交给许先生，还写
下自己的手机号码和一句话

“有事可以随时发短信咨询，有
什么困难我也可以来帮助你，
一起想办法”。许先生被这句
话感动的热泪盈眶，至今他还
珍藏着这张小小的纸条。

在小小户籍室，这类温馨
亲和的小事件每天发生。姜筠
贤用她平和温婉的心态包裹起
人民警察“体民情、解民忧，为
民服务”的宗旨理念，奉送给前

来办事的每一位群众。她以一
颗爱民之心，努力把户籍室妆
点成为辖区百姓的温馨之家、
满意之家。

户籍情缘三十载

蔡媛媛，女，49岁，中共党
员 ，大 专 文 化 ，二 级 警 督 ，
1985 年参加公安工作，现任
永安派出所副所长兼文苑社
区警务室社区民警。多次被
市公安局荣记三等功，先后被
评为全区优秀社区民警、全市
十佳社区民警、全区优秀人民
警察。

她端庄秀美、落落大方；
她笑语盈盈、歌声动人。不，

她不是演员也不是歌星。她
出警执勤、吃苦耐劳，她抓捕
办案、伸张正义。对，她是一
名警察，是一个女汉子。她就
是永安派出所副所长蔡媛媛。

在机关工作了二十年，年
近四十调入派出所走上基层
岗位的蔡媛媛主动向所长请
缨，要求“享受与民警同等的
待遇”：24小时值班、出警、办
案。

可蔡媛媛不是三分钟热
情，她自调入派出所的那一
天，就立下了“扎根基层，再创
佳绩”的目标。研读法律条
文，学习执法办案，研究矛盾
纠纷处置，向业务标兵请教
……

蔡媛媛带领民警冲在出
警一线，指挥参与抓捕审讯，
这可是全区首位24小时带班
出警女所长。直到今天，战友
们还记得第一次办案的情景：

经济开发区一调料公司仓库
内的近十吨豆粕原料被盗，接
警后，蔡媛媛带领同班民警赶
赴现场开展工作。她一边指
挥保护现场，进行勘验，一边
调取监控进行筛查，最终锁定
刘氏父子为该案嫌疑人。在
对嫌疑人父子俩的审讯中，遭
遇冷战，爷俩拒不不开口承认
偷盗行为，办案民警不得不碰
头商议怎样“撬”开两张嘴
巴。这时初出茅庐的蔡媛媛

站出来，要求一试。她自信地
走进讯问室，半小时后便传出
消息，父子俩均主动开口交代
问题，战友们面面相觑，追问
蔡媛媛对嫌疑人施了什么绝
招，蔡媛媛莞尔一笑说：“血浓
于水，父子情深，不开口是为
了保护对方，开口也是为了保
护对方，解开这个疙瘩，一切
就OK了”。从此，大家心照不
宣，当面叫她“大姐大”，背后
叫她“女汉子”。

美丽的女汉子

黄子彧，女，中共党员，
三级警司，2013年参加公安工
作，现为文化路派出所民警。

自从进入警官院校穿上警
服的那天，自豪感油然而生
的黄子彧暗下决心一定要做
像“马天民”式的人民喜爱
的人民警察，让警徽更加闪
耀。追寻这个梦想，黄子彧
在工作中，用真心和真诚认
真对待群众，她始终相信只
要真挚的服务群众，就一定
能得到群众的认可。创满意
大走访中，她认真对待每一
个回访电话，耐心倾听每一
位 群 众 诉 求 ， 走 进 居 民 家

中，走入群众心里。
自参加工作以来，黄子彧

在向身边战友们学习的同时，
一直被他们认真负责、默默付
出、无怨无悔的工作态度感动
着，她萌生了要把身边这些平
凡的同志在平凡的工作岗位上
奉献的精神记录下来的想法。
在派出所领导的支持下，她初
次举起摄像机跟拍110民警老
杨的一天。一台小 DV，一个
笔记本，黄子彧开始了她的创
作，从不会拍摄画面，不会视
频的后期编辑，她连续几个晚
上边在网上学习教程，边尝试
编辑制作，凭借着深沉的公安

情节和对战友们辛勤付出的感
动她终于创作完成了自己的第
一部公安微视频——《派出所
民警老杨的一天》。

作为青年民警，黄子彧蓬
勃朝气，如一朵盛开在警营的
娇艳小花，她青春洋溢，奋发
进取追逐着藏蓝之梦。

警营里的那抹娇艳

崔培文，女，汉族，中共
党员，三级警督。1985年参加
公安工作，先后在市中公安分
局指挥中心、胜利路派出所工
作，现任文化路派出所副所
长、立新社区民警。2009 年
度被枣庄市公安局评为全市

“优秀社区民警”；2010 年度
荣获枣庄市公安局嘉奖；2009
至 2013 年度市中区“十佳社
区民警”。

一本工作日志，一辆电动
车，一身有些晒褪色的警服上
还隐隐浸出汗水，阳光的笑容
里透出诚挚、淳朴，这就是初
见市中公安分局文化路派出所
副所长崔培文的第一印象。

“又到了立新社区居民小
苗吃药的时间了”，崔培文边
说边理好手头的工作，从警务
室匆忙赶往小苗家，“小苗也
很可怜，父母早逝，又患上了
精神疾病，现在三十多岁，和
智障弟弟相依为命。2013年走

访了解到这些情况后，崔培文
就再也放不下了，隔一天不来
看看就心里不踏实。

敲开了小苗家的房门，崔
培文弯腰捡起随意丢在门厅的
衣服、袜子。两张木讷的脸庞
在看到崔姐的瞬间，顿时变得
温顺而愉快，懵懂地看着他们
的姐姐 （或是妈妈） 忙里忙外
拾掇着他们的家。

这是多么融洽的一家人
……

牵挂

曹平，女， 49岁，中共党
员。大学文化，二级警督，
1986 年参加公安工作，现为
市中分局永安派出所副所长、
永安新型社区警务室社区民
警。2007 年被枣庄市妇联、
市公安局评为“枣庄市优秀女
民警”同时授予为“市三八红
旗手”荣誉称号；2011年在平
安市中建设工作中获区委、区

政府嘉奖、分局平安建设“先
进个人”；2013 年度被市局、
分局评为“十佳社区民警”。

在永安新型社区，我们看
到的是室内外张贴宣传的公
安“安”文化；是留守儿童之家
一张张稚嫩的笑脸；是预防青
少年违法犯罪教育警示室震
撼内心，触动灵魂的图片；是

“心语室”调解双方当事人言
和后紧握的双手；是那个时刻
忙碌着的矫健身影……，那身
影就是曹萍，永安新型社区社
区民警，居民口中的“知心大
姐”。

从警 29 年，“忠诚、热
情、执着、扎根基层”曹萍用
实际行动践行着自己从警的
初衷。如果说青春年少，自当
弄潮搏击的话，那么年近 50
的她完全可以闲庭信步，享受

光阴。但是她没有，正相反，
在她的心中，那份“为民服务”
的焰火愈来愈旺了，特别是接
受永安新型社区工作之后，曹
萍突破固有基层警务工作模
式，开拓创新，在社区图形

“一警为主，多警联动”的
1+X 工作机制，整合社区资
源组建社区志愿者队伍，开
展 义 务 巡 逻 和 邻 里 守 望 工
作，创办未成年人零犯罪工

作站，教育疏导问题少年，
严防未成年犯罪……

从警 29 年来，曹萍心系
社区，认真履职，倾注全部的
感情与汗水，促一方和谐，促
一方平安，她已经做到了。新
型社区警务室已成为各警种
民警工作的“落脚点”；掌握社
情民意的“信息点”；处置矛盾
纠纷的“调处点”；为民排忧解
难的“服务点”……

社区里的知心大姐

方凌煜，女，27 岁，中共党
员，2010年参加公安工作，现为
市中分局刑侦大队法医室民警。

“从警 4 年有余，方凌煜始
终牢记着人民警察的根本宗旨
——“为人民服务”，她以医科院
校所学和一腔从警热血义无反
顾投入了公安刑侦法医工作。

从这位年轻姑娘走上岗位
的第一天起，前辈便教导：法医
工作，要有鹰的眼睛，狼的心肠，
女性的心思。方凌煜一直记着
这句话，不怕苦累，边学边干，一
丝不苟。记得有一次为伤者鉴
定伤情，细心的她发现伤者要求
鉴定的部位损伤并不严重，而未
要求作鉴定的右手腕轻度肿胀、
畸形、触痛，但伤情材料及委托
单位均未提及此部位的损伤。
凭借女性独特的视角和缜密思
维，方凌煜觉得伤者右手可能有
骨折，于是建议他到指定的正规
医院再做检查，结果确诊为腕部

骨折。经与办案人一同调查研
判，证实伤者在被打摔倒，触地
时伤到了手腕部。遗漏及时发
现，鉴定结论为轻伤，案件性质
得以更正，伤者的手腕也因此没
有延误治疗。就是以这样严谨
细致、认真负责的态度，方凌煜
坚守在法医岗位上，用自身的行
动深刻诠释着那份不变的为民
情怀。

女法医的视角

铿锵玫瑰 不让须眉
——市中公安女民警展才艺庆三八撷英

图文/贾方勇 吉 徐新艳
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