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尊敬的用电客户：
因供电设施检修，我公司计划在下

列时段对以下线路进行停电检修，现将
检修线路、停电区域及主要影响客户范
围列表公告如下：

山亭区：1.2015 年 3 月 6 日 07:
30-11:00【主要影响客户范围】山亭区
店子镇:专变：枣庄市山亭区店子镇安
陵村、山亭区店子镇安岭村开银砂厂、
店子镇赵成恩;公变:高崖东、高崖#3、
刘安岭#1、刘安岭#2、刘安岭#3。

检修工作有可能比计划时间提前

完成，会提前恢复送电，如因天气及不
可抗力导致检修工作无法正常进行或
延误送电，敬请谅解，请注意恢复送电
过程中的用电安全。

双电源及自备电源用户，需切换电
源时请提前三天到供电公司办理有关
手续。

我公司对电网检修工作给您带来
的不便表示歉意，并将努力缩短停电时
间，衷心感谢您的理解与支持！

国网枣庄供电公司
2015年2月13日

电网检修停电公告

截至2月25日凌晨，春节
长假期间，枣庄电网主网、配
网和低压用电台区自除夕以
来始终保持安全可靠运行，顺
利实现连续四年低压用电台
区及以上线路、设备春节“零
停电”。期间，国网枣庄供电
公司共实施抢修服务 478 人
次，出动抢修车辆 239 台次，
为枣庄 396 万人民提供了优
质高效供电服务，实现了春节
期间“零停电、零投诉”目标，
交出了一份合格的春节保电
答卷。

枣庄供电公司将春节保
电作为最大的政治任务，坚持
以客户为中心，把零停电作为
最好的服务，推出隐患排查整
治、重点风险防控、志愿服务

坚守“三步走”战略，提前三个
月启动春节保供电工作，逐项
明确了量、质、期要求，层层包
保，层层落实，集中攻坚。

第一步，他们全面排查治
理，建立“三级包保”机制，开
展领导干部巡视一条线路、走
访 100 名客户、讲一堂课、参
加一次劳动“四个一”活动，全
面排查隐患，立查立改。新建
10 千伏线路 57 条，完成了
126 项防误闭锁、119 条电缆
通道隐患整改，新增变压器
293 台，改造低压线路 265 千
米，更换单相供电线路 381
千米，分表箱3.3万个，安装
二级保护器 18.7 万只，共治
理低电压台区 198 个，对 30
个物业管理小区、806 个春

节停产的专变客户量身定制
安全用电方案。

第二步，他们实施重点
防控坚守。推出春节不停电
七项重点管控措施，重点防
控线路周边废旧大棚、客户
资产设备故障、车辆撞杆等
不可控因素引发的线路跳闸，
逐项明确了时间节点、责任部
门和负责人。制定特别保电
应急预案，组织开展雨雪大风
天气专项应急演练，实行“五
个一”标准化抢修，确保应急
抢修响应迅速。强化坚守到
站、坚守到线、坚守到村、坚守
到户等四级坚守，将春节保电
工作部署落实到点、到人、到
位，确保客户用电问题第一时
间得到解决。

第三步，实施开展“春节
光明行”志愿行动。行动在春
节保电即将进入决战状态时
推出，也是该公司首次以招募
志愿者的创新形式组织开展
保电工作。志愿通知一经发
布，立即在全公司得到积极响
应，凡是没有保电任务的干
部员工，上至公司老总，下
到普通员工，纷纷报名参
加，短短三天时间报名人数
就达到 490 人。他们统筹考
虑，将家在外地、女性、50 岁
以上人员，运检部、营销部、调
控中心及其他与保电工作有
关人员筛选后，保留了237名
志愿者参战。

除夕晚上，枣庄供电公司
总经理张爱祥、副总经理郭光

华、鉴庆之坐镇指挥，237 名
志愿者组建为 7 支志愿者服
务队，分赴该公司所属6个客
户服务分中心、配电运检室及
53 个供电所共 392 保电值守
点，保电总人数达 2218 人。
大家共同坚守至大年夜凌晨，
当天共处理抢修工单数量43
件，129 人次参与抢修，用实
际行动为全市 396 万人民倾
情守岁。

春节长假期间，枣庄电网
最高负荷111.7万千瓦，2600
余人次在岗值班，以“舍小家
顾大家”的担当，实现了连续
四年台区及以上线路、设备春
节不停电，除夕至初六共7天

“零停电”、“零投诉”。
（鞠同心）

实施抢修服务478人次，出动抢修车辆239台次

枣庄供电公司连续四年春节“零停电”

2 月 25 日，从国网枣庄供电
公司山亭客户服务中心获悉，春
节期间，山亭电网运行正常，实现
连续四年春节不停电。

今年春节期间，山亭区电网
负荷均在正常范围，最大负荷
55.55 兆瓦，日最高供电量 77 万
度，最低电量 53 万度，节日期间
累计供电量 505 万度，与去年同
比增加 109 万度，日平均电量
63.1万度，同比增加13.6万度。

为确保全区城乡居民过一个
亮亮堂堂的新春佳节，该中心结
合全区电网实际，超前落实保电
服务措施，组织开展“春节不停
电”百日隐患排查治理专项活动，
突出农村用电设备、客户资产设
备隐患排查治理重点，共排查消
除农电安全隐患 1115 条。加快
推进农网升级改造工程及低电压
改造进度，完成农村改造项目
118个，对存在低电压的城头、冯
卯、西集等 10 个镇街的 36 个用
电村进行分台区改造，新上 200

千伏安变压器 36 台，对 76 个村
部分电压线路及表箱下户线进行
更换，共新架、更换低压线路及下
户线 46.15 千米，涉及用电客户
2300余户。

针对春节农村人员流动情况
和负荷增长特点，节日前夕，组织
各供电所人员，对全区各镇街村
外出返乡人员进行了集中调查和
摸排。对全区283个自然村外出
打工人员进行逐户走访，主动做
好家庭用电服务。有针对性抓好
了设备安全防控，利用晚间用电
高峰时段，对各变电站、线路、配
电室等主要设备温度、负荷等进
行跟踪测试，及时消除设备安全
隐患。完善各项保电措施、应急
预案、应急物质、抢修车辆，加强
节日期间服务，干部员工主动放
弃节日与家人团聚机会，坚守在
各自岗位，用爱心守护着万家灯
火，春节期间，该中心共受理客户
服务工单29件，与去年春节同比
减少87.76%。 （于绍迎）

山亭供电客服分中心

圆满完成春节保电任务

2 月 18 日除夕夜，枣庄供电
公司市中客户服务分中心实现6
个供电所95598零咨询、零报修，
在这个万家团聚的日子，该中心
全体员工向全区人民交上了一份
满意的春节保电答卷。

自去年 11 月 13 日以来，该
中心按照公司“百日隐患排查整
治”暨“春节不停电”工作部署，细
化排查内容，创新管控举措，切实
抓实抓牢。一是对照“春节不停
电”七项管控措施，逐一排查落
实，共计发现消除各类隐患1378
条；二是制定春节保电应急预案，
准备充足应急物资和备品备件，
将所有可能发生故障的高低压设
备制作半成品备用，首次制作了
10千伏智能开关跨接线，以实现
故障时快速送电。三是成立由
32人组成的8个监控小组，自年
二十五起，每晚 6 至 9 点钟对晚
峰时段公配变、居民小区专变和
酒店专变进行负荷和三相不平衡

度跟踪监控，与现场卡流测温人
员实时联动，先后调整三相不平
衡台区、专变 57 台，确保设备以
最好的状态迎接春节。四是充分
与节日期间停产专变客户沟通，
督促或协助客户断开高压刀闸或
零克219户，将变压器停运，以减
少故障几率。五是各台区责任人
积极与村主任、书记联系沟通，并
从年二十七开始，每日在村里播
放节日用电温馨提示，告知客户
用电注意事项和报修联系方式，
取得村民的理解与支持。

从除夕下午 4 点钟开始，该
中心400多名员工、53名志愿者
及8支抢修保电队伍和两支抢修
预备队，全员全方位进入蹲守保
电状态。除夕当晚，监控小组共
监测数据一万余条，该中心公配
台 区 最 大 负 荷 超 载 率 不 超 过
65%，超60%的台区仅有1台,连
续四年实现线路、台区零跳闸。

（娄倩）

市中供电客服分中心

“春节不停电”交满意答卷

春节期间，当人们沉浸在节日气氛中时,41岁的刘
平义和他的党员服务队抢修组正在运河古城内巡视检
查。他和“春节光明行”保电行动志愿者们承担着台儿
庄运河古城5A级景区50余公里的高低压线路、44台
变压器、320个环网柜及台儿庄古城第三届新春花灯
会几十组大型灯展临时电力设施的运行维护和抢修服
务。自2000年以来的16个除夕夜，刘平义和他的同事
们都在工作岗位上度过。 (贾广立 摄影报道)

除夕夜保电16载

2 月 18 日，峄城客户服
务分中心阴平供电所郭依友
和邵长文两人已经早早地来
到中寺配电台区进行坚守，
确保除夕夜的可靠供电。

“村民朋友们，春节到了，
安全用电要注意，不要在用电
插排上接用较多的电器，不要
同时开启大功率电器。家里用
电有什么问题，可以随时给我
们打电话……”两人一边行进
中，一边用手中的扩音喇叭讲

述春节用电注意事项，提醒人
们安全用电。

“张大哥，我们给您挂！”
当两人来到村民张伟垒门前
时，发现他靠好梯子正要挂
灯笼。两人自告奋勇帮起忙
来，一会儿的功夫，就挂好灯
笼，接好电线，红灿灿的灯笼
顿时亮了起来，引得旁观的
孩子们阵阵欢呼。

“依友，最近所里这么
忙，家里年货都备齐了吗？”

听到邵长文的询问，郭依友
笑呵呵地说：“早就准备好
了，家里有你弟妹在啊，这事
根本不用咱操心。”

夜色越来越黑，年味越来
越浓，气温在慢慢地降低，两
人裹紧身上的衣服，盯紧配电
室内配电盘仪表负荷的变化，
心中只有一个想法，只要大家
都能够用上安心电，度过一个
幸福舒心的春节，自己苦点、
累点又算啥。 （刘西华）

峄城供电客服分中心

坚守配电台区确保可靠供电

“今天就是大年三十了，虽
然不能和家人团聚，但为了让
全区人民过一个亮堂的春节，
我们必须坚守岗位，确保电网
安全运行。”2 月 18 日除夕夜，
枣庄供电公司配电运检室彩虹
党员服务队员田洪海和王业帅
正在对兴城花园小区专用线路
进行夜巡。

为确保春节期间电网安全

稳定运行，该室组织春节保电
人员对所辖京沪高铁站、枣矿
总医院、大型社区、农村低压台
区等重要线路、环网柜、变压器
等供电设备进行全面地巡视和
检查，并增加了夜巡次数，及时
发现设备隐患，切实保障供电
设备的正常运行。

据值班人员张延洲告诉笔
者，该室管辖39条10千伏配电

线路运维检修及3.2万城乡客户
供电服务任务，平时报修不断，
今年春节期间却显得非常平静。
是因为节前他们做了充分准备，
对一些重要客户和居民居住集
中的社区线路和设备进行“百日
隐患排查整治”，更换了可能出
现故障的设备，才使得客户度过
了一个安静、祥和的春节。

（孟祥恒 摄影报道）

枣庄供电公司配电运检室特巡供电设备保稳定运行

2月18日，除夕夜19点
时，我们抱着采到“大新
闻”的希望来到枣庄市薛城
区张范镇南于台区，和枣庄
供电公司薛城客户服务分中
心张范供电所 4 位蹲守台区
的员工一起“守岁”。

该所负责张范镇 1.4 万
户的供电任务。根据往年除
夕夜的保电经验，在安排正
常值班的基础上，他们增加
人手，除夕当日18时，所里
21名员工都按时来到供电所
参加春节保电。

“过年了，老百姓都图个
亮亮堂堂，家里所有的灯都
亮起来。现在大家富裕了，
大功率电器多了，大年三十
这天也都打开，所以除夕夜
保电至关重要。”该所所长彭
新颜说，连续 4 年了，年年
除夕夜他都是在值班岗位上
度过的。

“今天的情况怎么样？”
我们问刚刚测完变压器低压
测电流的彭新颜。

“白天有几个电话，都是
客户自家的保险烧了，开关
跳闸了一类的小事，我们都
很快处理完了。”彭新颜一边
整理卡流表，一边回答，“天
黑到现在，一起故障报修也
没有。”

每隔半个小时，他们就
对变压器低压侧总电流、配
电柜出线开关等进行测量，
测试完，他们就一起分析负
荷变化情况。让人吃惊的
是，在用电最高峰时，一个

报修电话也没有。
我们相信，电网在日益

坚强，故障在逐渐下降，但
除夕夜里全所一个报修电话
都没有，我们还真得有点儿
不敢相信，也真得有点儿

“失望”。
彭新颜的介绍让我们明

白了为什么今晚没有发生
“大新闻”。 自2014年11月
中旬全面启动春节保供电工
作以来，他们在扎实推进农
网升级改造的基础上，分割
台区 8 个，下大力气排查线
路和设备隐患，消除各类缺
陷 126 项，更换可能存在过
载的配变13台，服务返乡农
民工268人次。

作为记者身份的我们，心
中不免期待着过去除夕夜出
现的那些大场面的“新闻”，深
夜紧急更换变压器、冒严寒架
设电线等等。半小时，一小
时，两小时……时针指向了
19 日零时，新的一天又来临
了，“新闻”一个也没有。

在大伙儿的新年祝福声
中，彭新颜安排好春节长假
期间正常值班人员后，其余
的农电工就陆陆续续地离开
了坚守的台区。

与农电工一起除夕夜坚
守配电室，“失望”里我们发
现了一个更大的“新闻”，除
夕夜，没发生一起用电故
障，没有一起故障报修电
话，这难道不就是最大的、
最好的“新闻”吗。

（宋明刚）

薛城供电客服分中心

没有“新闻”的除夕夜

2月24日是山东丰源远航煤
业赵坡煤矿春节放假复工第一
天，该矿突出抓好节后全员收心
工作，切实将干部职工思想集中
到安全生产上，确保矿井安全、
生产、经营等工作有序开展。

针对节后个别员工思想活
跃、工作精力不集中等实际情
况，该矿各基层区队纷纷组织召
开收心会，给员工认真传达学习
一系列安全指示精神，教育和引
导员工时刻绷紧安全弦，提高员
工的安全思想意识。该矿强化对
作业规程、措施和标准的学习，
并组织全员进行开工安全过关考
试，对考试不合格的员工坚决不
予上岗作业。

该矿成立了复工安全督查小
组，分别深入到各生产作业现
场，对作业现场不安全人、不安
全设备、不安全环境等情况进行

全方位排查，对现场检查出的各
类问题，制定强有力措施立即整
改，切实将现场安全隐患消灭在
萌芽状态；各基层区队认真开展
安全自查自纠活动，对生产现场
进行全过程动态监控，为节后安
全工作进入正规循环创造良好条
件。同时，该矿加大对干部员工
劳动纪律监督检查，由安全科、
效能监察科、人力资源科等部门
成立督查组，重点对酒后上岗、
迟到、早退等不良行为进行督
察，对查出的问题要求立即整
改，跟踪督导整改情况。

此外，该矿还充分发挥党政
工团齐抓共管的作用，积极组织
女工家属、团员青年深入井口，
开展安全知识有奖问答活动及安
全送温暖等形式多样的安全活
动，真正做到安全生产齐抓共
管，全员参与。 (孙景印)

赵坡煤矿

做好节后收心把好安全关

2月25日，农历大年初七，
上午 10 时 30 分，枣庄供电公
司高新营业厅的大厅经理金璐
在监控室正耐心地一遍遍回放
监控录像，焦急的神情和她耐
心查看录像的工作态度形成了
鲜明对比。她在找什么东西，会
是她丢的吗？

答案都不是。她在寻找一
位客户。那又会是什么样的客
户令她如此着急呢？

“今天是春节后上班的第
一天，来缴纳电费，办理业务的
客户比往常明显多出许多。”金
璐对笔者说道。笔者注意到，从
10:03到10:15，短短十几分钟
的时间，营业厅就来了13位前
来缴纳电费的客户。金璐一边
引导客户缴费，一边回答客户
提出的各种咨询，脑子里还想
着如何找到丢手机的客户，从

上班到现在，连喝杯水都顾不
上。

金璐告诉笔者，上午 10:
00左右，她在自助缴费终端的
键盘旁边发现了一部手机。“这
肯定是客户缴费后，遗落下来
的。”金璐十分肯定地对笔者
说，“我们会提醒办理业务的客
户注意携带好自身贵重物品，
但还是会有些着急的客户落下
一些东西，丢的比较多的就是
钥匙、电卡以及一些小饰品，像
手机、钱包这类重要物品现在
遗落下来的比以前少多了。”她
继续说，“今天客户把手机落在
这里，肯定有很着急的事。客户
一旦发现手机不见了，肯定会
非常着急。”

由于客户使用的自助终端
缴费，很难通过系统获得客户
的有效信息，这可为寻找客户

增添了不少麻烦。金璐拿起手
机，尝试着联系手机主人的亲
朋好友，“这个方法行不通，因
为 手 机 主 人 设 置 了 开 机 密
码。”几次尝试失败以后，金璐
也慢慢开始着急起来。

“去查看监控，起码可以确
认丢手机的客户是男是女。”其
他姐妹也帮着出谋划策。随后，
金璐便来到监控室，一遍遍回
放10:00之前自助缴费终端的
监控录像，以便获得手机主人
的信息。功夫不负有心人，很
快，她便发现了要找的人。“你
看，是个女客户，年龄大概在
40 岁上下。”着急的金璐指着
监控录像说。

恰好这时，手机铃声响起。
“你好，我是手机的主人，请问
是您捡到了手机吗？”电话另一
端，一位女士语气焦急万分。

“您好，阿姨，您别着急。我们这
是供电营业厅，您的手机落在
我们这里了，我们替您保管着
呢，您什么时间过来取一下。”
金璐急忙安慰客户，脸上露出
了甜美的微笑。10 分钟后，手
机的主人再次来到营业厅。刚
走进营业厅，便热情的拉着迎
上来的金璐的手，不停地道谢。
通过简短的沟通，印证了金璐
起初的假设是正确的。“万万没
想到，我还能找回手机，真是太

感谢你们了。”“您在着急的找
手机，他们也在着急的找您
呢。”目睹这一幕的一位客户幽
默的话音未落，营业厅内便回
荡起欢快的笑声。

“想客户之所想，急客户之
所急。”客户怎么也想不到，她
在焦急寻找丢失手机的同时，
捡手机的人也在焦急地寻找丢
手机的人，而且比丢手机的人
还要焦急。这是供电人对这句
话最好的诠释。
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