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翻天覆地换新颜

——垎塔埠街道杨河棚改项目回迁上房侧记

C4东湖文苑

里水岭南之梦
齐村镇

“四着力”全面推进项目强镇

□通讯员 杨菲
本报讯 近日，中国（寿光）国际蔬菜科技博览会推介会在

枣庄大酒店举行。
推介会上，区旅服局负责人向推介团的全体成员表示热烈欢

迎，并介绍了我区旅游业的发展情况，希望两地建立友好合作关
系，加强行业交流，共同营造优势互补、客源互送、市场共享、
互惠互利的良好局面，推动两地旅游产业进一步发展壮大。寿光
市旅游局相关负责人对寿光旅游资源进行了宣传推介，菜博会负
责人对第十六届菜博会及旅行社团队优惠政策作了详细介绍，并
对当地旅行社设计、销售旅游产品予以指导。

据悉，菜博会由农业部、商务部、中国贸促会、山东省人民
政府、中国农科院、国家标准化管理委员会、中国农业大学主
办，是国内规模最大、最具影响力的国际性蔬菜产业品牌展会，
被认定为国家5A级专业展会，自2000年以来已成功举办了十五
届。第十六届菜博会将于4月20日举行，为期40天，以“绿色·
科技·未来”为主题，以服务“三农”为目的，以现代农业科技
为支撑，按照突出特色、坚持创新、注重实效的总体要求，打造国
际化农业展示交流平台。本届菜博会总展览面积45万平方米，设
有十一个展馆（厅）、蔬菜博物馆、采摘园及广场展位区，共展出国
内外蔬菜品种2000余个，呈现“新、特、奇、优等特点。

中国（寿光）国际蔬菜科技
博览会推介会在我区举行

“管用”是网格化社会管理服务
工作的核心之一。管用，即群众的诉
求能够得到及时回应并办理到位。
自网格化社会管理服务工作开展以
来，特别是我区结合网格化社会管理
服务工作两次开展党员干部直接联
系服务群众集中走访活动，收集了大
量的群众诉求，面对需要区直各职能
部门办理的各类诉求，他们是如何办
理的呢？带着这个问题，近日，记者
来到了枣庄热力总公司。

牛榛榛是枣庄热力总公司的一
名职工，网格化工作中，她负责接收
平台交办公司的群众诉求。她告诉
记者，随着天气的变冷，群众对于供
热工作的诉求也越来越多，截至目
前，公司共收到网格化平台交办的各
类群众诉求 160 多件。对于群众诉
求，热力公司都安排专人逐一进行
解释，同时组织便民服务队做好便
民服务工作，至11月份供热运行以
来，该公司便民服务队共出动100余

车次、400余人次，为用户解决实际困
难80余件。王钰是热力总公司运行
处的维修班长，他和3位同事一起负
责了公司14个换热站内的所有供热
维护工作，每次接到群众的求助电
话，他都会带领维修人员第一时间赶
到群众家里为他们排忧解难。

枣庄热力总公司总经理助理张
国峰向记者介绍说：“针对前一个时
期，通过网格化管理收集上来反映
集中供热方面群众的一些信息和诉
求，总结一下主要是在两个方面，
一个是在老旧小区的集中供暖安装
方面的问题，还一个是供热不热的
个别现象。对老旧小区，我们是积
极在区委、区政府的统一部署下积
极配合街道，对符合条件的小区，
进行了集中供热的统一改造，使一
些以前长久以来未能实现集中供热
的小区实现了集中供热。对一些个
别小区有供热不热的现象，通过公
司各个运行处的便民服务队及时进

行了处理，最大程度来提高群众的
满意度，力求把每一件反映的问题
都落实到实处。”

前不久，家住振华小区的周凤
祥老人家里的暖气就出现了问题，
在网格员走访过程中，他试着反映
了这个问题，没想到下午热力维修
人员就来到了他家帮着他清理管
道。“我们这个单元前一段时间有点
漏水，管道不太畅通，暖气也就不
太热，通过给热力公司反映，他们派
工作人员前来维修了。也不漏水了，
还把管道疏通了一下，现在这一段时
间温度都维持在十八、九度至二十度
之间，我们这个单元居民感觉暖气很
好很满意。”周凤祥向记者说道。

薛庄小区是个典型的老旧小
区，自建成以后一直没有暖气，在
党员干部直接联系服务群众第一次
集中走访活动中，小区居民对供热
问题反映尤为强烈。在中心街街
道、社区和热力总公司的多方努力

下，今年顺利实现了供热。张善英
老人在薛庄小区住了十几年了，由
于不通暖气，每年她都要去儿女家
过冬。“今年终于安上了暖气，以前
没暖气就得去三闺女家过冬。这边
有暖气就没去，暖气很暖和很热。”
张善英高兴地对记者说。

像薛庄小区一样，文化四村、
辛庄小区、胜利小区、铁西小区等
具备条件的老旧小区今年也都实现
了集中供热。“2015年公司计划继续
借助网格化管理的平台对用户反映
比较集中的民生诉求，加大解决的
力度，秉承企业‘辛苦我一人，幸
福千万家’的宗旨，努力工作，最
大限度提高用户的满意度。”张国峰
向记者表示说。

我区扎实推进网格化社会管理联系服务群众工作系列报道之九

网格化助力暖民心
——枣庄热力总公司倾力回应群众诉求侧记

本报记者 周杨

□通讯员 史平军 于潇涛
本报讯 去年以来，按照“医在市中”建设要求，区人民医

院在加大硬件建设的基础上，注重内涵建设，通过“请进来、送
出去”的方式加快专业人才成长进度，进一步提高医疗服务质量
和临床专业技术水平。近日，通过积极协调和努力，该院特邀国
内著名内科(肝病)专业魏红山教授和山东省著名肿瘤放射治疗专
业解相礼教授来院坐诊，给予技术指导和支持，取得较好效果，
深受患者欢迎。

据了解，区人民医院与两位专家建立了长期合作关系，邀请
他们每周来医院进行坐诊，为患者提供诊疗服务。两位专家的定
期坐诊，将为我区医疗技术的全面实施提供技术支持和保障，大
大促进各专业学科诊疗水平的提升。

建立技术合作关系
促进医疗水平提升

□记者 褚洪波 通讯员 曹景再
本报讯 近年来，我区紧紧围绕

“全市商业中心区”的发展定位，按
照加快推进“游在市中”建设的部署要
求，以服务业重点项目建设和打造国
内鲜明的旅游目的地形象为抓手，加
强督导服务，狠抓措施落实，全区旅游
和服务业呈现稳步健康发展态势。预
计2014年度，全区实现服务业增加值
83.53亿元，同比增长9%，占比40.5%；
服务业完成投资 110 亿元，增长 20%，
占全区固定资产投资比重达到59.1%；
服务业实现税收10.97亿元，占全区地
税收入的 63%；全区社会消费品零售
总额104亿元，增长12%。

我区把服务业重点项目建设当作
加快产业提档升级、推动业态整合的
抓手和载体。去年以来，21个区级服
务业重点项目完成投资 27.24 亿元，
占年度计划的 83.7%。纳入市级管理
的11个重点项目完成投资19.8亿元，
占年度计划的 96.5%。目前，三角花

园商务商贸中心区经营单位9149家，
其中经营性企业439家，个体工商户
8710 个，园区内经营单位从业人员
7.08 万人，年实现营业收入 44.8 亿
元、实交税金2.6亿元；总投资8亿元
的君山世纪中心和总投资 6 亿元的
1878民国风情街项目正在全面推进。
服务业重点企业贵诚集团2013年度营
业收入突破23亿元，投资600万元的
的贵诚便利店已开业4家，全区家庭
便民服务机构已发展到近200家，区
域性商业航母雏形初现；杨宁商业集
团实现高档酒店、超市零售、大型批
发、现代物流、农副产品五大经营板
块，年营业收入突破5亿元。

现代服务业业态份额逐步提升。
金融业实现增量扩容，去年以来，济
宁银行、青岛银行相继在我区落户，
区级银行达到 8 家，融资担保公司 5
家，小额贷款公司 2 家，6 家企业进
入齐鲁股权托管交易市场，区域性金
融中心的地位持续巩固。2014年前三

季度，全区本外币存、贷款余额分别
是338.03亿元和274.88亿元。科技服
务业稳步发展。目前，该区初步形成
了以公信科技为代表的检验检测、安
全评价等技术咨询服务，以泰和水处
理、力源电器、康力医疗、杰诺生物
酶为代表的16家企业科技创新平台，
以市知识产权维权中心、鲁旺商标代
理事务所为代表的4家知识产业代理
机构。发展了以枣庄科技市场为代表
的科技产品流通业态。目前，全区科
技服务业从业人员达到近 600 余人，
科技服务业实现年收入8000余万元。

旅游城市文化内涵显著增强。在
打造鲜明旅游目的地形象的同时，推
进“吃、住、行、游、购、娱”旅游要素同
步提升。我区挖掘乡村旅游底蕴，由
四川省旅游规划设计院编制的《枣庄
市市中区全域乡村游规划》已完成评
审，正在逐步实施。胡山口驿站和马
场驿站已投入运营，同时正在制定马
场古村旅游项目规划。加快推进农家

乐“改厕改厨”工程，全区共130户农家
乐通过省级“改厕改厨”工程验收，“双
改”任务顺利完成。加快推进乡村旅
游示范点建设，永安蟠桃园项目已完
成游客认领，杨宁有机蔬菜养生园项
目中10个农家乐木屋已投入运营。去
年以来已累计争取省市旅游扶持资金
340万元。我区实施旅游品牌培育，组
织商家参加以“全域旅游、创新品牌”
为主题的2014枣庄市旅游品牌培育工
程系列评选活动，取得优异成绩。全
区获得旅游商品创新奖金奖1个、银奖
1个、铜奖2个、优秀奖1个。齐村炻陶
系列获得旅游商品设计创新奖金奖；
荷悦湘菜、岚山渔港等22家名店获得

“枣庄市100家特色名店”称号；吉品购
物街和振兴南路餐饮美食街获得“枣
庄市10大特色街区”称号。

我区旅游服务业多方发力
预计2014年度，全区实现服务业增加值83.53亿元，完成投资110亿元，

实现税收10.97亿元，全区社会消费品零售总额104亿元

家住西王庄镇冯刘耀村的农民韩业程，养殖了10000余
只肉食鸭，急需4万元资金购置饲料。1月23日，他用手机
通过枣庄农商银行“微信服务平台”申请了贷款，2天后拿
到了所需的资金。这是枣庄农商银行振兴支行近期推出的

“微信银行”贷款所办理的第一笔业务。
据该行行长孙法超介绍：“‘微信银行’贷款，旨为充

分运用先进科技电子技术，为客户提供方便、快捷服务。
即：客户通过手机微信扫描枣庄农商银行公众号后，只需点
击‘我要贷款’模块，填写并实时上传贷款申请信息。管理
系统业务部门人员收到客户提交信息后，按照信贷流程进行
分类、归集，并实时转交辖属承办支行。支行客户经理并在
2天内与客户取得联系。对符合贷款条件的客户，进行上门
服务，保证一周内拿到资金。”

去年以来，枣庄农商银行振兴支行注重强化电子科技建
设，先后在辖属各营业网点布放自助设备23台，各类电子
机具298台，自助设备乡镇覆盖率100%，较好地方便社会
公众办理金融业务。“微信银行”的开通，不仅给客户带来
了全新的电子金融体验，进一步拉近了农商行与客户间的距
离，而且避免了跑银行排长队的困扰，省时又省力，深受客
户欢迎。此项业务开办仅5天时间，就先后有20余家客户通
过“微信银行”申办贷款，贷款余额150万元。

“微信银行”贷款
○吴成刚

□本报通讯员报道
本报讯 1月28日，全区科级干部学习贯彻党的十八届四中

全会精神培训班开班仪式在区委党校举行。全区第一期科级干部
共143名学员参加了培训。

党的十八届四中全会，专题研究安排部署依法治国，具有重大
的现实意义和深远的历史影响。学习贯彻好十八届四中全会精
神，对推动全区经济社会更好更快发展具有重要意义。此次培训
在课程安排上，紧紧围绕十八届四中全会精神，设置了《十八届四
中全会精神解读》、《法治思维和法治文化》等课程。此次培训，时
间紧凑，内容科学丰富，通过集中培训，让全区领导干部深刻领会
了四中全会精神实质，加深了对四中全会的理解，提高了领导干部
依法行政、依法执政的能力，对推动法治市中建设具有重要意义。

区委党校举办全区科级干部
学习四中全会精神培训班

1月28日夜晚，我区迎来2015年初雪，有效缓解了旱情。1月29日，一名摄影爱好
者在雪地里拍摄被雪压的枝头茶梅花。据悉，茶梅花属南方花卉，北方地区冬季多在室
内盆栽。而在室外栽植的茶梅花能在寒冬雪地自然环境下竞相绽放，十分罕见，使得盛
开的茶梅花更加俏艳。

(吉喆 摄）

雪压花枝花更俏


