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在今年的双十一，家装网购被推上了一些主流电商平台的首页，准业主们
盯着家具建材优惠活动的眼睛只要稍微一瞥，就能看到关于“双十一家装狂欢
秀”的各种信息。其中，实创装饰、轻舟幸福亿家装饰和家装e站等家装网购
的主力军都正在挥舞大旗，招揽死忠粉儿。

家装服务以后也可以在网上畅通无阻地消费了？实际上，这只是一个可
能性，能否成真并良性地发展下去，还要看消费者体验后的满意程度。《广厦时
代》在这次对家装网购的摸底中发现，消费者渴望更简单和直接的家装线上体
验和消费模式，然而这个将影响着家装电商未来的问题却一直被忽略。

家装线上体验感觉有点累
打开天猫首页，“双十一家装狂欢秀”页面不间断地滚动出现，这让有着刚

性装修需求的业主难抵诱惑。然而，一步步点进去看却发现，家装线上体验的
感觉欠清晰，甚至有点乱。陈先生的新居准备年底装修，作为80后网购达人
他对线上买家装兴趣正浓，然而经过近一周的网上体验，陈先生的感觉是：累！

以天猫上的家装e站旗舰店为例，在不和客服人员沟通的情况下，整个页
面看完也没找到装修报价，只看到一个预定金的价格，而在和客服沟通后获取
的答案是，价格要到实体店聊聊才有数。对此，陈先生也向《家居》表示，在消
费者眼中多数家装公司的线上展示和收费标准不够明确，介绍家装产品时字
多、规则多、可参考的实景图片少，内容读起来乏味，对于第一次装修的他而言
还有许多看不懂的地方；其次家装网购的报价体系和优惠方式欠缺共性，要想
了解全面必须和每家客服聊上半天，太累。

网上选装修比价工作量翻了几倍
选家装从线下改到线上，消费者图什么？《家居》了解到的业主诉求是：更

方便或者更便宜。不过，独立设计师王喆透露，许多业主在网上选家装的比价
工作量反而翻了几倍，他正在服务的业主程先生夫妇就是个实例。

原本为了图方便和更多优惠选择网购家装的程先生夫妇，在经过半个月
的了解后发现，比价工作量是几年前直接去实体店询问的几倍，粗略估计至少
要进行三次比价：第一次是同一个家装公司内部线上优惠和线下优惠哪个划
算；第二次是不同家装公司线上优惠哪个更多；第三次是不同家装公司线下优
惠哪个更狠。在经过这三轮比价后，消费者才能对自家的装修价格有个初步
了解。

支付方式和比例多样心里没底儿
如果网购家装产品准备就绪，到了支付环节，消费者又不得不费一次心。

原因是，同一商家你选择线上支付和线下付款的支付比例不同，有些优惠必须
线上支付才能享受，有些则可以在实体店直接享受。此外，有关线上支付还存
在许多“潜规则”，如果在繁琐的装修备战过程中没注意或忘记问，很可能“被
中招”。比如，网购定金在设计师量房出图后不再退还；线上支付后，施工过程
中需要延迟付款，否则支付金额将被全数打入商家账户，消费者失去了主动
权。

【心声】渴望共性与个性分明的家装网购
相比家具建材，家装公司触网的路刚起步，且荆棘遍地。但对于相对成熟

且有些追求的家装公司而言，这份希望让装修饰家通过网络平台变得更便利
的心意，值得鼓励。在对这一主题的采访中，《家居》听到了一些消费者的心
声，价格的高与低此刻转为次要，有实际装修需求的网购群体希望看到共性与
个性更加分明的家装网购模式。

简单说，共性可以体现在报价模式和支付比例上，个性可以体现在成交价
格、产品内容和附加服务上。如此一来，消费者才能集中精力选择更适合自己
的家装产品，减少浪费不必要的时间成本。

消费者消费者：：
网购家装能简单一点吗网购家装能简单一点吗？？

目前，中国的家具行业已经进入了一个
较为平稳的增长期，未来几年的增速预计会
维持在15%左右。行业正在由出口向内销偏
移；低端需求仍然庞大，但高端和个性化需求
开始崛起；一些子行业有集中的趋势。我们
认为渠道下沉和品牌知名度高的公司在未来
会有优势，此外，定制家具公司的增速会更
快。

目前，中国的家具行业已经进入了一个
较为平稳的增长期，未来几年的增速预计会
维持在15%左右。行业正在由出口向内销偏
移；低端需求仍然庞大，但高端和个性化需求
开始崛起；一些子行业有集中的趋势。我们
认为渠道下沉和品牌知名度高的公司在未来
会有优势，此外，定制家具公司的增速会更
快。

家具行业增速日趋稳定
家具企业转型国内市场

2003年，全国房地产投资首次超过一万
亿元，家具行业也因此迎来了最好的时代。
然而，我国家具行业的高速增长在2008年全
球金融危机之后宣告结束，受到出口需求减
少、原材料价格上涨、人民币升值以及出口退
税率下降等因素的影响，家具企业受到冲击，
家具行业进入了更平缓稳定的增长期。
2009年，家具制造业的出口交货值同比下降
6.98%，对行业影响巨大，许多家具企业开始
实行出口和内销的双轨制，逐渐加码国内市
场。

近三年产量增速相比 2003-2007 年几
乎每年超过 25%的增长率来说更为平稳，
CAGR为17.8%。据家具协会理事长朱长岭
所述，2012 年，我国家具行业的总产值达到
1.13 万亿，是世界家具生产和消费第一大
国。根据国家统计局经修正后的数据，2011
至2013年，我国规模以上家具制造公司的总
销售额分别为 4,966.8 亿、5,654.2 亿和 6,
462.8亿，同比增长率分别为25.71%、13.84%
和 14.30%，三年 CAGR 为 17.8%，总利润额
分别为297亿、354亿以及404亿，同比增长
率分别为 32.2%、19.39%和 14.01%，三年
CAGR为21.6%。

出口低增速与内销高增速相互抵消，行
业规模进入平缓增长期。2013年，房地产销
售回暖，当年的销售面积增长率达到17.3%，
远高于之前几年，即使如此，家具的销售增速
仍没有得到显著的提高，主要原因在于出口
方面，2013年出口的增长率仅为6.94%，拉低
了总增长率，而内销量的增速是 16.77%。
2014 年上半年家具行业的销售额同比增长
率为12.87%，利润额同比增长率为17.32%。
按照12.87%的增速，2014年的家具销量预计
是7,295亿，增速相较2013年略有下降。我
们认为我国家具制造业已经进入了一个平稳
成长阶段，增长率会维持在15%左右，短期内
不会出现总量的大幅波动。

从进出口量占比角度看，我国家具行业
对于出口的依赖越来越小，内销的比重增
大。自2008年以来，我国家具制造行业的出
口量占总销量之比每年都有下降，2013 年，
该比例达到了 23.49%的低谷，相比 2008 年
的 37%左右的占比下降了超过 13 个百分
点。2014年上半年，我国家具出口交货值为
783.5 亿元，占比 23.87%，根据往年经验，上
半年的出口交货值占比一般会高于下半年，
因此我们预计2014年整年的出口占比会是
22.37%左右，比 2013 年的 23.49%下降了
1.12个百分点。

木制家具独占鳌头，占比超60%

按照国家统计局发布的《国民经济行业
分类和代码》，我国的家具制造行业按品种可
分为五类，分别是木制家具制造业、竹藤家具
制造业、金属家具制造业、塑料家具制造业和
其他家具制造业。我国家具业主要以木制家
具为主，占比超过60%。

营销模式以经销加盟为主
直营为辅

我国家具制造企业出口主要以 ODM/
OEM 模式为主。在国内的销售模式主要以
经销加盟为主，直营店占比小。即使一些较
大的企业，在直营店的建设上也落后国外许
多。在我们统计的四个中国家具公司中，直
营店数量占比最高的是中高端家具制造商亚
振股份，其直营店占比17.5%，仍低于三家美
国公司。

收入增加推动需求向高层次转型，高端
家具商迎良机

收入、地产、出口是需求主因，城镇化助
推行业稳定增长

我们根据2011年第三季度至2014年第
一季度的数据，经过回归分析，发现商品房销
售面积、城镇化率、城镇人口的人均可支配收
入以及出口额都对家具的销售额有着显著的
正面影响，农村居民人均收入对家具销售额
的影响几乎为零。其中，城镇居民总的可支
配收入增长对近三年的家具收入影响最大，
总共带动家具收入提升 19.6%，家具出口的
增长总共带动家具收入提升17%，房地产销
售面积的增长总共带动家具收入提升10%。

城镇化和人均收入均向好，是未来需求
增长的最大动力

自2011年以来，我国的城镇化率每年都
以超过 1%左右的幅度增长，在 2013 年达到
了53.73%。根据国务院在2014年初发出的

《国家新型城镇化规划(2014-2020)》提出的
目标，我国在2020年的人口城镇化率将达到
60%。此外，《规划》还要求推进义务教育、就
业服务、保障性住房等基本公共服务，解决农
业转移人口难以融入城市社会、城镇化质量
低的问题，这些要求若得以落实，将提升城镇
化质量，提高新入城镇人口的消费能力，有利
于家具消费需求。

我国城镇居民的人均可支配收入以每年
10%左右的速度在增长，2013 年，我国城镇
居民的人均可支配收入达到 26,955 元。从
发达国家家具行业发展历史经验来看，人均
收入达到3,000美元后，家具消费将大幅上
涨并长时间持续，而我国的城镇居民人均可
支配收入在2011年超过了3,000美元，因此
我们认为这段时间将是城镇居民更关注家具
消费的时间段，就这方面来说，国内市场的家
具需求会有所提升。

房地产喜忧参半
二三线城市好于一线

2013年，我国房地产销售面积达到130,
551万平方米，相比2012年同比增长17.3%，
远高于前两年，相应地，2013 年家具的销售
额增长率也提升到了 14.3%。2014 年上半
年，房地产的销售面积虽然再次回落，40 个
主要城市的销售面积较2013 年同期同比下
降6%，但是如果去除2013年大基数的效应，
2014 年上半年较 2012 年同期水平仍增长
21%。其中，一线城市的销售面积表现较差，
比2012年同期上升8%，二、三线城市表现较
好，比2012年同期各自增长18%和28%。目
前二三线城市的限购政策开始放松，而一线
城市没有。我们认为二三线城市房地产的相
对繁荣会使得二三线城市的家具需求增速更
快，目标市场为二三线城市的家具企业的销
量也会增长更快。

出口增速放缓无碍整体需求增长

近三年，我国每年家具出口额的增幅很
小，CAGR为7.27%，且出口额占总销售额的
比例逐年减小，分别为 26.82%、25.11%和
23.49%。我国家具的主要出口国家是美国，
同时，美国目前的家具进口也主要来自于中
国，其从中国进口的家具量占其家具进口总
额的 56.4%，占其家具总消费额的 21%左
右。长期来看，受到中国内地工资、电费、其
他原材料价格的上调，出口退税减小以及反
倾销税的影响，中国家具企业的出口竞争力
变弱。2009年-2011年，美国的家具进口情
况不乐观，在其家具供应国中，家具供应量增
幅最快的是越南，平均增幅为15.3%，其次是
墨西哥和中国台湾，中国大陆排名第四，增幅
为 9.9%，可见，中国家具在美国进口市场的
份额正在慢慢降低。

虽然出口增速缓慢，但是强劲的国内需
求支撑着总需求稳定增长，根据季度数据，我
们得到了家具每年销售额与房地产、城镇收
入、出口额关系的公式。我们预计2014年商
品房的销售面积在124,023万平方米，城镇
居民可支配总收入是 227,188 亿元，出口额
为1,603亿元，因此得到2014年家具销售额
在 7,247.3 亿，同比 2013 年增长 12.14%，与
上半年的销售额同比增长率比较一致。

国内家具行业需求两极分化
将呈“哑铃型”

在城镇居民可支配收入和出口的增速都
比较平稳的情况下，家具行业的规模与房地

产息息相关，我们根据死亡率和出生率预测
了2030年的人口分布，指出20-44岁的人群
(主力购房人群)数量已达巅峰，占比将从
2010年的33%降至24%，25-35岁的人口(首
套房主力购房人群)占比也将从 15%下降到
9%。

由此来看，整个家具行业的需求总量在
未来十五年难以再次出现连续的高增长，企
业需要抓住需求类型、需求层次的变化，找到
新的提高利润的方式，注重有潜力的细分行
业才是王道。

国内家具需求将由“金字塔型”
转为“哑铃型”

由于人均家具消费水平低以及家具制造
企业长期依赖出口品种单一的家具，我国家
具行业的整体档次较低，呈金字塔形，约80%
的家具企业为中小型企业，生产销售低档家
具。然而，这一现象正在改变。一方面，随着
城市中高产人群数量、星级酒店家具需求的
增加和消费观念升级，高档家具和个性化家
具的需求逐渐提高。另一方面，城镇化的发
展导致一些低产的农村人口进入城市，带给
家具行业新一轮的低端需求。

星级酒店与大众富裕阶层的增加
为高档家具行业带来契机

星级酒店持续增长，替换家具需求即将
迎来高峰。星级酒店是高档家具消费需求的
一大来源，我国的五星级酒店数量从2006年
的 302 家增加到了 2013 年的 739 家，CAGR
为 12.85%；四星级酒店数量从 2006 年的 1,
369 家增加到了 2013 年的 2,361 家，CAGR
为9.46%。我们将星级酒店对于家具的需求
分为：

新增家具需求。自2006年以来，我国五
星级酒店年均增加客房1.93万套，四星级酒
店年均增加客房 2.78 万套，我们估计五星
级酒店每套家具花费 10 万，四星级酒店每
套家具花费 6 万，则这些酒店对于新家具的
年均需求为 36 亿。

2014 年 7 月，李克强总理主持召开国
务院常务会议，确定促进旅游业改革发展
的政策措施，提出要增强旅游业发展动力、
加大对基础设施的投入、大力开发老年、民
俗、养生旅游等。因此，我们预计星级酒店
的建设脚步会继续。

替换家具需求。一般的四星级、五星
级酒店规定五年换一次家具，按照这个频
率，我们预测我国即将迎来一波替换家具
需求的高峰，2013 年我国的星级酒店家具
替换需求约 52 亿，而 2017 年，我们预计我
国的星级酒店家具替换需求近 130 亿。

我国大众富裕阶层人数的增加为高档
家具的发展提供了基础。我国的大众富裕
阶 层 人 数 在 2013 年 有 1,197 万 人 ，预 计
2014 年 会 达 到 1,401 万 人 ，同 比 增 长
17.04%，增速较快。其中，大部分人正处在
购房主力人群的年龄，40 岁以下的人数占
比为 53.6%，50 岁以下占比超 80%。此外，
他们的子女年龄也偏年轻化，10 岁以下、
10-20 岁以下、20-30 岁各占 34.2%、32.5%
和 24.4%，这样的人数随着年龄增加而递减
的年龄结构使得他们所带来的新婚家具需
求逐年递增。

消费观念的改变与精装修房
共同推动定制家具行业的规模增长

定制家具也就是为客户量身定做，个
性化设计，并且进行规模化、标准化生产的
家具。虽然定制家具进入国内市场已经十
余年，但仍属于新兴行业，占整个家具市场
份额的 10%左右，发展潜力巨大。定制家
具很好地满足了家具的使用空间差别和使
用者个性需求的差别，随着家具消费群体
年龄结构年轻化，个性化的需求成为了装
修的第一诉求，因此也给定制家具制造企
业带来机遇。

根据全国工商联家具装饰业商会实木
定制专委会发布的《2013 中国定制家居行
业发展与消费白皮书》，目前我国约 1 亿户
城市居民家庭中，整体厨房、衣帽间、私人
酒窖等拥有率仅有 6.8%，远低于欧美发达
国家的 35%的平均水平。此外，约有 29%
的城市居民家庭表示，将在今后的 3 至 5 年
内购买安装整体家居。未来 5 年我国整体
定制家居的需求总量或意向购买量约为 2,
900 万套，平均每年 580 万套。

精装修为整体定制家具带来机遇。我
国的精装住宅占比相对较低，全国平均精
装修比例不足 10%，2011 年，北京上海的精
装住宅占比都在 21%左右，广州为 32.9%，
远低于发达国家的 80%，有着广阔的上升
空间。日本在 1966-1975 年经历了住宅精
装修和产业化的黄金发展时期，其驱动因
素主要有三点：1)战后一代对城市住宅的
条件和装修要求较高；2)装修装饰人工成
本上升使得批量化装修成为必经之路；3)
政策推动。这三大驱动因素与我国的现状
吻合，收入上升的城镇居民对于住宅越来
越高的要求，人力成本的增加以及住建部
对于精装修房的鼓励将驱使我国精装修住
宅的发展。2012 年，我国各大地产开发商
的 项 目 中 ，精 装 修 的 项 目 比 例 均超过了
50%。

中国家具业发展趋势分析
平稳增长期需转型

20142014 年将维权进行到底年将维权进行到底，，行动行动！！走起来走起来，，维护您的维护您的
正当权益正当权益！！

““家居维权大曝光家居维权大曝光””火热征集中火热征集中，，将您在家居生活将您在家居生活
中遇到的维权问题多途径一一曝光中遇到的维权问题多途径一一曝光。。经核实属实的经核实属实的，，

《《枣庄日报枣庄日报》》和和《《枣庄晚报枣庄晚报》》设立独家栏目将每周在设立独家栏目将每周在【【家家
居居】】版固定曝光您所遇到的问题版固定曝光您所遇到的问题，，让那些不道德的商家让那些不道德的商家
胆怯起来吧胆怯起来吧，，让更多消费者能认清他们的嘴脸让更多消费者能认清他们的嘴脸，，远离欺远离欺
诈诈！！

投诉范围投诉范围：：
（（11））购买家具购买家具、、建材建材、、厨卫厨卫、、地板地板、、橱柜橱柜、、家电等与家居相关的家电等与家居相关的
消费品消费品，，受到消费欺骗或者售后服务没有得到保障的消费事受到消费欺骗或者售后服务没有得到保障的消费事
件件，，受骗经历受骗经历。。例如例如，，某衣柜货不对板某衣柜货不对板，，得不到正常解决得不到正常解决。。
（（22））装修或设计期间装修或设计期间，，遇到的损害正当权益的事情遇到的损害正当权益的事情。。
（（33））网购过程中遇到被店主欺负的事情网购过程中遇到被店主欺负的事情：：承诺未兑现承诺未兑现、、电话要电话要
挟挟、、退货难等等退货难等等。。
投诉方式投诉方式：：

11..邮件邮件：：枣庄日报家居装修建材部枣庄日报家居装修建材部
22..邮箱邮箱：：554918177554918177@QQ.COM@QQ.COM
33..电话电话：：06320632--31279303127930 1556225857715562258577

你投诉，我曝光!
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