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11月13日，枣矿集团枣庄
医院志愿者服务队一行十余人，
到凫城镇橫岭村、马头村进行健
康义诊活动，为群众提供健康体
检，向群众宣传疾病防治知识，

提倡良好健康生活方式，开展慢
性病防治知识的普及，指导慢性
病人正确服药及健康饮食指
导。本次义诊活动为群众体检
150余人次，健康咨询解答100

余人次，发放健康宣教资料200
余份，院党委书记王卫东、党委
副书记刘中国亲临义诊活动现
场指导工作。

（撰稿/王浩然 摄影/陈晓娟）

枣庄医院开展“服务百姓健康义诊”活动

这 里 的 冬 天 很 温 暖这 里 的 冬 天 很 温 暖
——枣矿集团枣庄医院散记

11月18日，来自枣庄医院
的青年医疗志愿者来到枣庄市
山亭区北庄镇后峪、杏峪村为
老百姓义诊献爱心。此次义诊

活动是枣庄医院开展“服务百
姓健康义诊活动”的组成部分，
志愿者们通过开展健康讲座、
义诊咨询、发放常用药品和宣

传册，使老百姓们进一步提高
健康意识。本次义诊活动为群
众体检 270 余人次，健康咨询
解答 300 余人次，发放健康宣

教资料 400 余份，院党委书记
王卫东、党委副书记刘中国亲
临义诊现场指导工作。

（撰文摄影/王浩然）

“服务百姓健康”山区义诊献爱心
经过一天紧张激烈的比

赛，全市卫生计生系统院前急救
技能大赛决赛于12月6日顺利
闭幕。此次大赛，包括全市16
家急救站60名选手参赛。我院
派出医疗队员，急诊科高永、外
一科孙海涛参加。护理队员，急
诊科王志冉、ICU室李洁参加。
孙海涛荣获止血包扎一等奖、成
人基础生命支持（心肺复苏）三
等奖，高永荣获止血包扎二等
奖，王志冉荣获成人基础生命支
持（心肺复苏）二等奖，李洁荣获
气管插管三等奖，参赛团队荣
获团体二等奖。

在我院标准化建设的道路
上，急诊科医护人员的院前急
救能力不断提高。大赛前，医
院领导高度重视，杨恭义院
长、张守满院长、杨晶院长、
彭光军院长、马燕科长、张慧
菁主任、褚洪芝主任多次到现

场督导，要求队员刻苦训练，
争取取得好成绩。医务部马燕
科长和护理部张慧菁主任为比
赛协调训练设备，全力支持。
科室领导召开三次赛前动员
会，急诊室吴琳副主任及护士
长一直在一线指挥选手操作训
练，进行了5次模拟理论及技
能比赛考试，保证了队员在大

赛前熟悉比赛流程，为取得好
成绩奠定了基础。

本次比赛，旨在加强全市
院前医疗急救工作，增强院前
急救人员意识，提高医疗急救
救治水平，提升服务质量，促
进全市急救事业健康发展，维
护人民群众生命健康安全。

（撰稿/王浩然 摄影/吴琳）

医院在全市院前医疗急救技能比赛中获二等奖

病人进入枣庄医院门诊楼
后，最先看到的就是导医。每
逢上午 8：00-10：00 之间，来
院就诊的人往往比较多，在服
务台咨询的常常围成几圈，这
时她们不着急不厌烦，面带微

笑地回答他们的一个个疑问，
根据病情为其进行详细分诊。

“您好，请问您有什么需要我帮
忙的吗?”导医员们不仅为老
年、体弱患者挂号、交费、取药，
而且护送行动不便的患者做检

查，还帮助急诊患者联系家属，
解决了患者及其家属在就医过
程中遇到的一些实际困难。

虽然都只是一些很小的细
节，却折射出了该院以人为本
的服务准则。枣庄医院长期以

来注重拓展服务项目，推出多
项导医服务，贴心细致，服务周
全，注意在工作中及时发觉病
患所需，变被动服务为主动服
务，为病患解决燃眉之急。

（撰稿摄影/王浩然）

为方便孕妈妈们更好地了
解孕期保健知识，为宝宝在出
生前就打好“基础”，2014年
11月29日上午9:30，枣矿集
团枣庄医院孕妇学校正式开课
了，十位准妈妈、准爸爸走进
了这个特殊的课堂。

枣庄医院是枣庄市优生优
育学校宣教基地，每周六上午
9:30到11：00在医院九楼多
功能会议厅，由知名妇产科专
家程雪梅主任免费为育龄妇女
和准妈妈们讲课。

通过开设的免费就读课
程，让准妈妈们知道孕期该如
何保健；怎样生育一个健康聪
明的宝宝；分娩是怎样一个过
程；如何减轻分娩的疼痛；胎
儿在妈妈子宫里是不是安全；
如何进行产后保健等，程主任
将帮助准妈妈们健康安全地度
过女人一生中最神圣的时期，
帮准妈妈们成就一个健康聪明
的宝宝。

课程结束后，产科专家给
孕妈妈们分发了小礼物，并且

还带领孕妈妈们参观医院产房
及产科病房，了解目前所开展
的导乐分娩和新生儿抚触等服
务模式，让她们为自己十月怀
胎一朝分娩作好心理准备，打
消对产房的陌生感及分娩阵痛
的恐惧感，使每一位准妈妈都
能身心愉悦地迎接自己期盼已
久的宝宝的来临。

枣庄医院妇产科是医院的
重点科室之一，拥有婴儿泳
吧、亲子训练室、孕妇学校等

项目，实行产前监测、无痛分
娩、产后保养一条龙服务，同
时引进美国四维彩超，不仅能
清晰可见腹中宝宝纯真笑容，
还能够对胎儿是否畸形（如唇
裂、腭裂、骨骼发育异常、心
血管畸形）等能早期诊断。为
了孕妈妈和宝宝的健康，我院
孕妇学校于今年 11 月起隆重
开课，由资深专家亲临授课，
全程免费就读。

（撰稿摄影/王浩然）

枣矿集团枣庄医院孕妇学校开课了

为了不断提高母乳喂养
率，促进母婴健康，营造良好的
母乳喂养氛围，11 月 26 日早
上，枣庄市卫生局爱婴医院复
核检查组一行7人莅临我院检
查指导工作。我院妇产科主任
程雪梅就爱婴医院工作开展情
况做了汇报，医务部、妇产科、
小儿内科主任副主任、护士长
以及相关职能科室负责人听取
了汇报并陪同检查。

副院长彭光军代表医院对
检查组的莅临表示热烈的欢迎
和衷心的感谢，并就科室概况
及近年来爱婴医院工作开展和
此次迎接爱婴医院复核的准备
情况进行了总结汇报：为了进
一步的开展此项工作，医院领
导高度重视，及时成立了以院
长杨恭义为组长的爱婴医院领
导小组及母乳喂养技术指导小
组，针对此项工作多次进行自
查。汇报结束后，检查组一行
分管理组、妇产组、儿科组，深

入科室通过查阅资料、现场查
看，向住院产妇了解母乳喂养
知识及技巧的掌握情况，同时
还进行了现场抽考，考核医务
人员对母乳喂养相关知识和技
能的掌握程度。针对检查结果
进行了反馈，反馈会上，检查
组对我院爱婴医院工作的积极
开展予以充分肯定，认为我院
领导高度重视此项工作，建立
了爱婴医院管理长效机制，同

时检查组也指出了我院爱婴医
院工作中存在的不足之处，并
提出了合理化的整改意见和建
议。

医务部马燕科长代表医院
表态：一定将存在的不足逐条
落实整改，在今后的工作中不
断加强爱婴医院管理，更新工
作思路，为广大孕产妇及婴幼
儿营造优质、安全的医院环境。

（撰稿摄影/王浩然）

枣庄市爱婴医院复核组到医院检查指导

12月11日，枣庄医院的白
衣天使们选择了在这一天来默
默的奉献，因为他们知道，这是
一项爱心事业、是一项阳光的
事业，它比上网购物秒杀更让
人激动和快乐。

在采血车上献血的人群
中，不乏科室主任、老专家和
医院领导，也有后勤岗位的人
员，许多人都是多次参加献
血。该院党委书记王卫东，目
前已累计献血 2400 毫升，此
次采血活动他又带头献出了
400毫升热血，献完血后工作
人员叮嘱他多休息一会，他却

笑着说已多次献血习惯了，没
有时间再休息，因为院里下午
3点有一个重要的会议等着他
去召开。领导率先垂范，医院
其他干部职工也纷纷伸出手
臂，献出了自己的热血和爱
心。保卫科的白国顺，为了能
够合格献血，中午专门吃了清
淡的饮食，在与他聊天的过程
中得知，他已经两次为患者互
助献血，他认为人活着总要做
一点对社会有意义的事情，对
于患者帮不上他们别的忙，但
可以力所能及的为他们献点
血，而且献血对自己的健康也

有好处，目前他已 9 次献血
3400 毫升。该院职工曾玖，
已累计献血16400毫升，2次
荣获全国无偿献血奉献奖金
奖，此次献血活动因不够献血
间隔时间，特地动员妻子王凤
琴和妹妹王凤莲姐妹俩一起来
献血，他说：“我和儿子都献
血，作为我的老婆当然也不能
落后。”在他的感染下，曾玖
的 儿 子 曾 光 累 计 献 血 已 达
4800 毫升，妻子王凤琴累计
献血1800毫升。

据统计，11 日下午，枣矿
集团枣庄医院43名干部职工，

在医院党委书记王卫东带动下
自愿参加无偿献血，仅一个下
午就捐献血液总量为 15900
毫升。

图为医院党委书记王卫东
正在献血，目前已累计献血
2400毫升，此次采血活动他又
带头献出了 400 毫升热血，献
完血后工作人员叮嘱他多休息
一会，他却笑着说已多次献血
习惯了，没有时间再休息，因为
院里下午3点有一个重要的会
议等着他去召开。

（通讯员 彭宪玲 黄云瑞
摄影报道）

微笑导医小细节折射医院大情怀

枣矿集团枣庄医院43名医务人员争相献血
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随着医院信息化程度的提
高，医院的各种医疗业务的开
展与信息网络的正常、通畅与
否密切相关。在突遇电脑网络
故障时，为了让正在就诊的患
者的治疗不中断，保证医院整
体医疗业务的正常稳定运行，
11月21日下午，枣庄医院特地
举行了一次模拟门诊网络故障

应急演练活动。
为了确保此次演练的正常

进行，该院医务部、信息科、
质控科、药剂科、财务科、门
诊办、检验科等相关科室认真
细致地制定各自的网络故障应
急预案，并于11月21日下午
4:30 组 织 进 行 突 发 应 急 演
练。参加演练的人员有内科、

外科、妇科、产科、儿科、耳
鼻咽喉科、皮肤科、眼科、高
干诊室、中药房、西药房、收
费处等门诊科室的医生、分诊
护士、药剂师、收费员及实习同
学等。由实习同学和科主任扮
演的“病人”在突遇网络故障
时，按照预案流程，顺利完成由
挂号、看病、交费（划价）、取药

（检查、抽血）、取报告单等全部
就诊程序，并对"流程"中存在
的问题写出书面反馈。

整个演练过程长达 1 小
时，并取得了圆满成功。该院
将对演练过程中遇到的问题进
行整改和完善，确保演练最终
目的的实现。

（撰文摄影/王浩然）

枣庄医院举行模拟门诊网络故障应急演练


