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医改天地新医改天地新 百姓得实惠百姓得实惠
——全市“医改新变化”征文活动来稿选登（二）

自 2005 年新农合试点工作以来，峄城
区新一轮医改更将惠民春风带到千家万
户。一座座乡镇卫生院修葺一新，一个个标
准化村卫生室拔地而起，一张张新农合参合
卡让村民看病不再愁，基本药物制度的推行
更是汇聚民心……医改给百姓带来了实实
在在的实惠,医改这剂良药已成了百姓健康
的“保护神”。笔者下面讲述身边由医改带
来的新变化。

“参加新农合，看病不再愁！”
“我也算是一个老病号了，如果没有参

加新农合，家里真的很难负担得起啊。”这是
榴园镇龙泉庄村的陈大爷在给笔者谈及自
己多年来的就医经历时，感慨不已。今年已
58岁的陈大爷告诉笔者，他长期患病，需要
经常吃药、透析、住院检查。这些费用开销
很大，给家里造成的经济负担也不少。自从
加入了新农合后，陈大爷再也不为看病发愁
了。“我今年因肾病在济南军区总医院住院
二次，枣庄市立医院门诊慢特病治疗10次，
总共花了 16 万余元，新农合就给我报销了
10万余元，剩余部分保险公司新农合大病保
险还能报销一部分。除此之外，常见卫生室
门诊费也可以报销呢！倘若不参加新农合，
患了这病就是在家里等死！”陈大爷乐呵呵
地说。新农合制度的实施，受益的不只是我
陈某一人。

2013 年峄城区参合农民有 293055 人，
参合率100%。参合农民人均筹资标准350
元，全区共为农民补偿1亿多元，让参合农民
真正享受到新农合制度建立所带来的实惠。

“药物零差价，看病更便宜！”
全国新一轮医改推行后，基本药物制度

的实施让峄城区的百姓看病更加便宜。笔者在阴平镇陈楼村调
查中，家住该村的王XX告诉笔者，她感冒到医院去看病，医生
给她开了一些常用的药物，总费用才12元多。“以前买这些药一
次起码要30多元呢。”说起实施基本药物制度给老百姓带来的
好处，王XX连连感慨。

据悉，自2011年1月1日起，峄城区7个镇（街）卫生院及社
区卫生服务中心和145个村卫生室全部启动并实施了基本药物
制度；建立了基本药物网上采购和资金统一支付制度；启动了基
本药物集中支付。2013年，该区基层医疗机构基本药物制度实
施覆盖率100%，基本药物零差价销售率100%。据测算，2013
年该区镇（街）卫生院、社区卫生服务中心和村卫生室药品因实
施基本药物制度减轻群众药品费用负担630余万元。

“百姓建档案，免费可查体！”
2013年12月15日，峄城区阴平镇肖庄村的孙XX在接到

了阴平镇中心卫生院的随访电话后，再次来到该卫生院进行免
费查体。“今年，这是我接到的第四次随访电话。该卫生院每季
度都要给我打电话，问我的身体情况怎样，血压控制和服药情况
等。”今年已67岁的孙XX是一名高血压患者。自从建立了电子
健康档案后，她每年都可以到该卫生院免费参加血糖、心电图、
B超、血压等项目的体检。每季度，该卫生院都要主动对她进行
随访，了解身体健康情况。而在该区，享受这一惠民政策的不只
是孙XX一人。

据悉，截至2013年，峄城区累计建立标准化居民电子健康
档案309218人份，占总人口80%。有了电子健康档案，到卫生
院就医时，只需提供身份证号或者姓名等信息，医生就可以调出
居民的健康档案，并根据居民的健康信息和就诊记录“对症下
药”。

据统计，截至2013年，峄城区为65岁及以上老年人进行健
康危险因素调查和体格检查，对29234人次老年人进行健康管
理；对 37588 名 0-6 岁儿童和 5184 名孕产妇进行了系统化管
理；并开展高血压、糖尿病等慢性病管理，对15076名高血压和
3399名糖尿病患者进行了规范随访，对该区的1244名重性精
神疾病患者分部纳入规范化管理，建立了健康档案，并定期进行
随访和健康指导。
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曾经听过一首赞美新农合
的诗歌，其中有句歌词这样写
道：在我最需要帮助的时候，新
型合作医疗给了我温暖，看到
新型合作医疗就看到了希望。
曾经我不以为然，可现在我也
要举起双手为新农合点赞。

2009年新农合开始普及，
我问老爸：我们办吗？一人只交
十块钱。老爸说：等等再说吧！
2010年再次问老爸：今年我们
参加吧？老爸说：好吧！虽然今
年涨到每人20块钱，可政府也
有补助 ，关键是以往参保的，
只要生病住院的都报销了！
2010年第一次参加农合，以家
庭为单位，每人二十元。

2011 年 6 月，宝宝在这个
美丽的季节降生了，我们也第
一次真真切切的体会到了新农
合带来的实惠。住院的时候大
夫和护士就多次提醒如果有新
农合医疗保险的，三天之内去
医保办备案，出院后可以报销
的！本也没太当回事，只是遵医
嘱办了。出院后，去医保办咨

询：只要准备好出院发票、医疗
证、费用清单、身份证复印件和
结算证明，就可以当场报销了。
当时花了 2000 多元，报了好
几百呢！自此之后，老爸逢人便
夸：新农合真的很实惠，真的给
报销。我们也成为了新农合的
忠实小粉丝了！

那些年，对新农合还是随
波逐流的，没有太多感情；那些
年，新农合就像新研发的水稻
种子，大家都在将信将疑中等
它生根发芽；那些年，新农合也
只是一个新的名词，当你用到
后，才真真正正体会到这个新
名词的魅力。

2014年5月，爸爸突发心
脏病，在青岛胶州人民医院住
院了。医院采取保守治疗，待病
情稳定后才可转院。我去农合

办咨询后得知：在外地突发疾
病住院治疗的，出院后准备好
相关手续是可以回参保地报销
的！三天内带上医疗本和急诊
证明来医保办备案就可以了。
待病情稳定后我们转院来到枣
庄地区的一家三甲医院进行治
疗，最后确诊心肌梗塞，需要做
支架手术。一切都很顺利，爸爸
也很快康复出院了！出院当天
直接报销，我们只交了自负的
那部分医疗费，也不用东奔西
走，不用准备太多手续，只要拿
好交款收据去结算处，然后再
到医保办打印报销单，最后只
交我们自负的那部分医疗费，
三万多的医疗费只交了一万
多，办理出院还不到十分钟。之
后把在青岛住院的相关手续交
到农合办后，一个月之后，直接

把报销款也打到了卡上。老爸
说：原来一直觉得交几十块钱，
不会给报销太多的，现在看来，
是我错了！

手术后是必须吃药来巩固
的，这也是一笔不小的开支。职
工医疗保险可以办理特保，吃
药也是可以报销的。新型农村
合作医疗也可以持二级以上医
疗机构近期的住院病历复印
件、诊断证明、相关辅助检查报
告单、新型农村合作医疗证、一
寸近期免冠照片一张，到所在
区新农合管理办公室审核鉴
定，符合条件的由区合管办发
给《特殊医疗证》。这样门诊的
药费也可以报销，终于不用为
看病难、吃药贵烦恼了！

那些年，我们对新农合还
很好奇，只知道它是政府实施

的一个新举措，会不会真的实
实在在为人民，会不会昙花一
现？这些年过去了，我们得到
了实实在在的实惠，它没有昙
花一现，而是不断地探索进
取，慢慢成长。

那些年，我们对新农合还
是茶余饭后的小点，猜测着它
的未来，然后给他设想无数个
成长历程。这些年过去了，新农
合仍是我们茶余饭后的小点，
不过我们不会再给它设想成
长，因为它用它的实惠与坚韧
告诉我们，它已经越来越茁壮！

那些年，我们会很羡慕那
些拥有职工医疗保险的人们，
看病吃药都可以报销，不用为
看病难、看病贵烦恼！这些年，
新农合报销比例一再提高，异
地就医同样可以报销，我们也
同样不再为看病难、看病贵烦
恼！

那些年，你如新出生的婴
儿般，带给了我们新的希望，这
些年，你的成长告诉了我们：有
你在生活就会有希望！

那些年 ，这些年
薛城区人民医院 逯丽丽

走千山，访万水，阅尽人
间的喜怒哀，用手中的笔刻画
人间的美与丑，做个自由不羁
的记者，这是正读高三的靳涛
美好的愿望。但是，那天，他
美好的心愿被一点一点的撕
碎，像泡沫一样逐渐的散去
……

“像你这样的肾病综合症
得需要大约半年的治疗休养
期，费用嘛，得 3 万左右吧！
治疗不及时的话，后果很严
重，危及生命。”像被耶稣盯
上了十字架，绝望得没有回旋
余地。听医生这样说着，靳涛
就想着，死刑前也就如此吧！
别说3万，家里3千拿出来都
困难。想到家，靳涛的眼睛湿
润了：自从爹在自己6岁起去
世后，娘的腰弯得更厉害了。
除了在田里挥锄外，农闲时还
接了建筑队的男人都怵的体力
活，晚上还兼着给城里的一个
单位看夜，别人问一个女人咋
能干这个，咋能不害怕呢！娘
说这样挣钱多些，她带防身武
器了，她不怕，为了涛涛和弟
弟珺珺还有姐姐琳琳，她啥都
不怕。供完一个个孩子们从小
学到中学到姐上大学，娘才

54 岁头发已全白了。3 万块
钱，等于要了娘的命。自古穷
人就看不起病，还是像野草一
样自生自灭吧！好想娘。先请
假回家看看娘。

死都不能让娘知道自己的
病情。回到家靳涛给娘说有点
闹肚子所以回家了。但娘给自
己洗裤子时从裤兜里掉出的病
历暴露了一切。娘识字。娘一
字不拉的把病历看了一遍，又
追问着靳涛说了一遍。看靳涛
哭倒在自己怀里。抚摸着这个
大男孩的头，娘说，傻孩子，
有娘在，不要怕。娘不会让你
有事的。放下病历，娘撩起衣
襟擦擦眼角，起身从抽屉里拿
出一个红本本，说，走跟我出
去一趟。共产党给咱办的证看
能派上用场吧！

不仅派上用场，还派上了
大用场。来到薛城区人民医院
泌尿科，那个笑眯眯的王医生
对他们说，新农合实行以来，

国家给报销75%呢。而且现在
交多少就能翻倍使用呢，比方
说交三千就能当六千用呢！

“真的吗，你再说一遍！当初
俺只花几十元钱随便办了一个
小本本，没想到这么管用呢！
还真救了俺儿子命呢！”从没
见过娘这么激动又这么高兴。
原来自己真的还有救，娘的本
本真管用呀！看着娘手里晃动
的红本本，娘身边的几个人也
都拿着同样的小本本也都同样
的高兴。“农村合作医疗证”
几个字闪闪发光。”。“阿姨，
这下你不用愁了吧，其实，我
们国家的农村合作医疗已经惠
及到千家万户。基本上解决了
农民看病难、看病贵问题，
来，阿姨，你再看看这个，上
面 有 详 细 的 新 农 合 报 销 说
明。”那个王医生继续给娘细
心地解说着，同时把一本粉红
色的“新农合政策告知书”递
给娘。

住进了医院，接受了精心
的治疗。一个月过去了，两个月
过去了，靳涛的病情一天比一
天好转，他与那个王医生也成
了朋友。他像哥哥温暖又像天
使般体贴，他给靳涛实行的是
人性化、规范化的服务，比如娘
不在身边时，王医生上早班时
会给他捎来早点，会空闲时给
他补补高中课程。不止王医生，
其他的医生也都给参合患者提
供更优质、更优惠、更周到的医
疗服务。半年过去了，在王医生
的鼓励和细心治疗下，他的尿
常规由原来的尿蛋白管型转成
了正常，脸和身体也由原来的
浮肿恢复了正常。出院时，按照
新农合比例，还报了不少钱，娘
拿着厚厚一沓钱对医生说，这
个政策真是好呀！现在农民看
病只出小头，政府给出大头，我
们有靠头了呀！然后又对靳涛
说，儿呀，得做个锦旗送给这些
好心的医生呀!上面一定要写

上感谢共产党感谢国家呀！娘
只上过小学，懂得道理却很多。
他做了，按娘说的做了，锦旗上
写着：白衣天使，高洁神圣。党
的恩情，永记心中。娘看了，不
停地点头，眉梢眼角都含着笑，
又含着泪……

出院了，又能上学了，离自
己记者梦又近了。靳涛转头看
着薛城区人民医院的门头，感
到这真是一个温暖的惠民家
园。在这里，一个个减负措施被
实施，一个个生命被救起，它是
参合农民健康的福祉，又像是
春风，像细雨，像涓涓溪流，滋
润着久旱的大地。

“问渠哪得清如许？为有源
头活水来。”靳涛想，如果将新
农合参合活动比作渠中清水的
话，那么，那些便民惠民措施就
是永葆“清水”不枯竭的“源头
活水”。

那天学校开运动会，看着
伙伴们递接的火炬，那火光又
红又亮，耀眼。靳涛突然觉得那
红色那么熟悉，原来那么像娘
拿的那个红本本，原来，红本本
=火炬。透过燃烧的火光，靳
涛分明看到了火炬的持有者
——共产党。

火 炬
薛城区人民医院 吕艳

说句实在话，作为卫生系统的一
员，我对医改的了解并不十分深刻，
有些具体内容知道的甚至不如普通
的百姓，我生在农村，长在农村，那就
简单的聊一下我眼里的农村的医改。

2009年还在读大学的我，有幸
参加的学校的“手足口”流调队，跟随
者学院里的老师、教授走遍了济宁、
菏泽，从他们那里我知道了医改，知
道了国家出资建设每个乡镇卫生院，
看着崭新的卫生院的大楼，我想到了
我们小镇，我记忆中似乎从来没有见
过卫生院长什么样子。村里有一个让
孩子的我们看到了就跑的乡村医生，
以至于现在的我看到他就想起小时
候打针的景象，甚至走到他家门口就
害怕，因为他就在家行医，偏偏又是
我家的邻居。我不知道别的家长是什
么样子的，我的父母是那种粗心的
人，只要我不是发烧，实在难受的不
能动弹，感冒、咳嗽，从来没治过，可
能是觉得没必要花那个钱。

我有一个表弟，刚开始只是简单
的咳嗽，家里觉得没什么事，觉得就
是小孩子盐吃多了齁的，家里人还把
他骂了一顿，咳嗽了几天开始发烧，
家里人觉得像是病了，开始找我们的
乡村医生诊治，打了几天的针，并没
好反而更厉害了，哭闹，最终家里人
没办法了，去了滕州人民医院，最终
诊断胸膜炎，住院治疗。花了多少钱，
我不知道，肯定不是小数目，在当时
那个年代，看病花多少钱，农民拿多
少钱的日子，我只看到了家里人的忧
愁。具体不记得从什么时间开始，我
想去乡村医师家里买点消炎药，却被
家里人告知，乡村医生看病有了专门
的地方，不用去他家里了，真是稀奇。
到了那里，我看到的是崭新的房屋，
治疗室、输液室、药房，规划的井井有
条，输液室里还装上了电视和空调，
这样的就医环境跟原来的比，真是上
了好几个档次，村里的父老乡亲再也
不用在他家那个小屋子看病了，夏天
从里面出来是汗流浃背，冬天被里面
的炉子熏得是满脸的黑灰。

新医改给农民带来了就医环境
的改善，村里不但有了卫生室，镇里
还有了卫生院，这样农民看病就不用
跑太远了。其实医改给老百姓带来的
最实惠的就是看病的钱不用自己全
部掏腰包了，国家可以承担一部分，
大大的减轻了农民的负担。在我的家
里，父母每人一个新农合的本子，我
记得说明里明确的写到每年在门诊
可以报销200元钱，现在的父母有个
头疼脑热的就到卫生室去拿点药，我
的父亲血压还有点高，还可以免费量
血压，随时知道自己血压的变化，医
改确实给老百姓带来了不小的实惠。

其实门诊这200元钱，没有医改
农民也是掏得起的，怕就是怕重大
的疾病。我有一位亲人现在已经病
故，原因是肺癌，从确诊到死亡差不
多两年的时间，两年里确实花了不
少钱，农合也给报销了一部分，缓解
了一部分的压力，但是面对这种重
大的疾病，老百姓的承受能力还是
不行，现在的农村经常可以看到在
乡镇卫生院看病，最高报销比例可
以达到 70%、90%的横幅几乎挂到
了每个村子，鼓励农民在基层医院
治病，可是像癌症这样的疾病乡镇
卫生院能有多大的治疗能力，必须
在大医院治疗的疾病，报销比例却
不高，重大的疾病还是能够拖垮一
家人。

在农村一旦确诊为癌症，通常
都是晚期，治疗的意义不是很大，徒
增了患者的痛苦和家人的负担，可
是不去治疗，家里人又是于心不忍，
这就是农民看病就医真正的症结所
在，农民没有主动健康检查的意识，
小病不治，拖成大病，大病又没有能
力承担高昂的医药费。

在新农合里把重大疾病的筛
查、农民的健康查体若能够落到实
处，做到疾病的早发现、早诊断、早
治疗，治未病而不是去治已病，再进
一步增强基层医生的业务水平与提
高疾病的报销比例，那么农民的“看
病难、看病贵”就能真正的解决了。

一个农民女儿眼里的医改
市中区卫生局卫生监督所 张静

作为一名在峄城区吴林街
道卫生院工作的人员，我深深
体会到近十年来卫生体制改革
带来的翻天覆地的变化。

曾几何时，作为基层卫生
服务机构的吴林街道卫生院，
面临人员短缺，设备陈旧，百姓
和医生之间没有建立起相互的
信任，医院经营惨淡。就在基
层医院在为生计苦苦挣扎的时
刻，党和政府审时度势，就农民
看病难、看病贵的问题，及时推
出了新医改——新型农村合作
医疗制度，这无疑给基层卫生
机构注入一剂强心剂，吹来了
一缕春风。进入2014年，我区
新医改在迈向公立医院破除以
药补医体制改革深水区的同
时，也悄悄推动着医院护理理
念和模式的创新，通过实施基
本药物制度和推进综合改革，
认真落实政策，细化配套措施，
积极推进改革，让人民群众得
到实惠。如今，基层卫生院几
乎脱胎换骨，政府投入加大了，
基层社区服务中心遍地开花，
基层医务人员得到进一步的整
合，各类培训极大提高了医务
人员的业务水平，工资收入有
了保障，职工的干劲足了，服务
态度好了，许多在基层工作站
工作的医生都感受到“工作量
加大了，服务项目多了。原来
看完病卖了药就没事儿了，现
在还要承担卫生协管、传染病
管理、健康教育、健康档案建立
等公共卫生工作。”但是与此同

时，由于服务项目的增加，他们
和广大村民的联系更加密切
了，一些村民还和医护人员成
为了朋友。随着基本医保制度
和医保管理能力的不断提升，
特别是重特大疾病医疗保障水
平的进一步提高，广大人民群
众尤其是农民群众健康意识和
患病就诊意识明显增强，就医
个人负担明显减轻，因病致贫、
因病返贫现象得到缓解。

新型农村合作医疗制度让
老百姓真正得到了实惠。国家
实施基本药物制度，实现药品
零差价，加强基本药物质量监
管，提高药品报销比例。在合
作医疗住院报销的基础上，我
院还开展一系列优惠利民政
策，对患者住院的检查费，化验
费再报销10%，使人民群众切
实感受到看病就医的变化和实
惠。村里一位王大爷患有高血
压和糖尿病慢性病，一直是医
院的老病号，对看病难，看病贵
深有体会，因为家庭负担重，一
直舍不得花钱彻底治疗，在新
医改开展之后，肖桥王大爷看
到住院报销结账单后，激动的
抓着我的手说：“姑娘，还是党
的政策好啊，这在以前俺想都
不敢想，住了这么长时间的院
就花了这么几个钱，俺以后治
病可有了希望了！”我想随着医
改的不断发展，患者对看病的
抱怨会越来越少，就医的负担
也会越来越轻……

农民病有所医了
峄城区吴林街道卫生院 宁馨

荆河社区卫生服务中心

陶庄镇中心卫生院


