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星期五

今天夜间到明天白天全市天气晴间多云，东南风2～3级，气温-3～7℃。（枣庄市气象台昨日17时发布）

在今年召开的优化营商环
境征求企业意见座谈会上，山
东东鑫汽车销售公司介绍企业
发展状况时称，虽然拥有山东
红荷专用车生产公司、枣庄东
顺汽车运输有限公司和枣庄聚
金等 7 家销售分公司，但缺乏
核心品牌。了解到这一信息，
市工商部门立即成立了专门帮
包组，指定专人指导服务，三周
后，企业集团正式注册成功，并
协助成功注册“红荷·北斗”汽
车商标。当市工商局负责人将

“山东红荷汽车集团”的营业执
照送到董事长刘体平手中时，
刘体平激动地说：“有政府关心
支持，集团一定把‘山东红荷’
品牌做大做强。”这是市工商部
门主动介入为发展添彩，优化
营商环境中的一个个案。

近年来，市工商部门牢固
树立“服务发展、规范执法、和

合奋进”的工作理念，突出“为
民、务实、清廉”导向，依法推进
改革，积极转变职能，主动介
入，敢于担当，积极解决合理诉
求，开展了一系列有新意、有特
色、有实效的优化发展环境的
活动。

自今年3月1日实施注册
登记制度改革以来，市工商部
门放宽了注册资本登记条件，
简化了住所（经营场所）登记手
续，市场主体活力得到进一步
释放，截至 12 月中旬，全市实
有市场主体 25.74 万户，同比
增长 17.6%，增幅居全省第八
位；实有注册资本 1510.94 亿
元，同比增长 35.30％；市场主
体万人户数为650.19户，户均
资金 58.69 万元，居全省第二
位；全市市场主体总体呈现平
稳健康发展态势。

市工商部门还开展了新登

记企业“回头看”和“万家民营
企业大走访”活动，深入了解企
业在办理营业执照方面存在的
问题、遇到的困难；企业创立
后，对金融、财税、用地、用工、
培训、进出口等方面的要求以
及需要政府扶持的内容等。截
至目前，全市工商系统在“回头
看”活动中共走访企业500家，
收回有效调查表 403 份，现场
帮助企业解决问题 550 个，协
调其他部门帮助企业解决问题
140 个。在“万家民营企业大
走访”活动中，市工商部门走访
各类企业1770家，通过面对面
接触企业，认真倾听企业呼声、
了解企业实际困难和需求，帮
助企业解决各类实际问题710
件，活动取得明显成效。

作为老工业基地，我市就
业面临巨大压力。为帮助更多
人实现创业，市工商部门确定

了“与地方经济发展同思路、与
党委政府工作同目标、与企业
群众同休戚”的指导思想，做优
发展环境，激发创业动力，做优
市场环境，促进市场活跃，切实
服务地方经济社会发展。

“我们大学生能在这里创
业，离不开工商部门的支持和
帮扶。”在高新区科技孵化园，
80 后创业者张辉感慨万分。
他说，大学毕业来这里创业时，
工商部门给予了许多的创业指
导，还主动上门为他办理营业
执照。通过两年发展，目前他
已在薛城开了分店。

今年初，为引导高校毕业
生、下岗失业人员、残疾人、退
役士兵、农村转移劳动力、返乡
农民工、城市困难家庭等相关
群体从事个体经营，自主创业，
市工商部门出台了《关于进一
步发挥工商职能促进就业创业

的意见》，同时还与市邮政储蓄
银行开展“联手助企促发展”活
动，为 877 名个私协会员融资
3.09亿元。截至12月中旬，全
市民营经济单位户数25.13万
户，同比增长18.4%；民营经济
纳税额104.86亿元，同比增长
2.8%；民营经济从业人员77.5
万人，同比增长17.8%。

为畅通维权渠道，今年以
来，全市工商系统健全维权网
络，加强“一会两站”规范化建
设，推进消费维权便利化，同时
认真做好消费警示工作，追踪
消费热点，关注维权焦点，切实
解决消费者关注的难点。截至
12月中旬，全市12315机构共
受理咨询、申诉、举报和投诉
5994件，全市消协组织共受理
消费者投诉、咨询 4265 起，共
为消费者挽回经济损失128万
元。

“红盾”正能量助力城市转型
——市工商部门转变职能服务发展工作综述

本报记者 刘明 通讯员 孙仲军 孙中强

本报讯 近日，农行
枣庄分行“超级柜台”投
入应用，打破了传统的银
行业务处理流程，开创了
我市金融系统新型运营服
务模式。目前，农行枣庄
分行在各区 （市） 城区个
人业务较为集中的网点布
放了 10 部“超级柜台”。

“超级柜台”的使用，加
快了客户办理业务速度，
减少了客户等待时间，有
效缓解了网点员工工作压
力，进一步提升了农行网
点综合竞争力和社会形
象。

“超级柜台”通过硬件
设备的集成和软件系统的
整合，采取“大堂现场引
导、客户自主办理、后台
专业审核”的新型处理模
式，实现了个人开卡、电

子银行签约、账户挂失、
密码重置、个人结售汇、
西联汇款、理财签约购
买、基金购买赎回等50多
项个人客户非现金业务的
快速处理，彻底改变了银
行柜面业务流程填单多、
签名多、流程较繁琐的原
处理模式。

“超级柜台”操作快捷
简便，不但减轻了银行柜
员人工办理业务压力，也
使客户通过自主发起业务
申请，填写少量信息，即
可完成多项业务办理，处
理速度普遍提高 4-7 倍。
客户使用“超级柜台”办
理开卡，联动签约网银、
手机银行、电话银行、短
信通、自助机转账功能，
用时仅需4分钟。

（戚芬芬）

农行“超级柜台”投入应用

12月20日，凫城镇一名返乡务工人员在镇里的一家地毯公司加工地毯。近年来，山亭区积
极为返乡务工人员提供各种就业服务，使他们能安心在家门口就业。目前，已有1000余名返乡
务工人员在山亭区电子、服装、纺织、加工等企业就业。 （王启蒙 摄）

家门口就业家门口就业

本报讯 12 月 24 日上
午，市十五届人大常委会第
二十四次主任会议召开，决
定市十五届人大常委会第
十九次会议于 12 月 29 日在
市人大机关举行。市人大
常委会党组书记、第一副主
任蒋英建主持会议，副主任
陈爱莉、陈兆同、徐玲，秘书
长刘儒良出席会议。

会议研究了关于召开市
十五届人大常委会第十九次
会议有关事宜。建议会议议
程为：听取市人大各专门委
员会工作报告，书面印发市
人大常委会办公室、人事代
表工作室、研究室工作报告；
审议《枣庄市人民代表大会
常务委员会关于召开枣庄市
第十五届人民代表大会第四

次会议的决定（草案）》；审议
枣庄市人民代表大会常务委
员会工作报告（稿）；审议《枣
庄市人民代表大会常务委员
会关于表彰代表建议办理工
作先进单位、先进个人的决
定（草案）》；审议枣庄市人民
政府关于筹集枣庄市民中心
建设项目资金的报告并作出
相应决议等。会议听取了涉
及议题准备情况的汇报，并
进行了审议。

会议听取了市人大有关
专门委员会关于市政府落实
市人大常委会有关审议意见
情况的汇报，对市十五届人大
四次会议筹备工作提出要求。

市人大常委会驻会委员、
副秘书长及有关委室负责同
志列席会议。 （刘鹏）

市人大常委会召开主任会议
蒋英建主持 决定12月29日召开
常委会第十九次会议

本报滕州讯 12 月 25
日，新疆阿勒泰地委副书记冯
庆忠、地委委员巴克提夫·伊
纳亚特带领考察团，到滕州市
考察农业农村和国家农村改
革试验区建设有关工作。市
委副书记梁宪廷陪同。

2011 年，我市被列为全
国第一批国家农村改革试验
区，围绕加快“国家农村改革
试验区”建设，我市大力实施
农业产业化、农村城镇化、农
民市民化“三化并举”不断深
化农村产权制度改革，全市农
业农村工作保持了量化的发
展态势。截至 11 月底，全市

有1857个村基本完成确权登
记 颁 证 任 务 ，占 总 村 数 的
84%；完成确权登记耕地面积
242.06 万亩，占家庭承包总
耕地面积的 90.45%，颁发农
村土地承包经营权证 56.92
万本，占农户总数的81.58%，
整体工作位居全省第四位。

冯庆忠一行对我市在现
代农业产业发展、农村土地确
权登记及土地流转工作建设
等方面取得的成绩给予高度
评价，并就加强阿勒泰与我市
在农牧产业等方面的合作进
行了交流。

（记者 张运永）

阿勒泰考察团考察我市农业农村工作
梁宪廷陪同

市中区域十二版
滕州区域十二版
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中共中央办公厅国务院办公厅印发《关于做好
2015年元旦春节期间有关工作的通知》


