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探索社区管理：
为了极大地提高工作效率

星期一的上午，市中区文
化路街道龙头社区居委会的会
议室里都非常热闹。王占玲等
7名社区网格协管员聚集在一
起开会，社区书记刘爱香带着
大家了解了近期街道安排的省
级文明城市创建、联系服务群
众大走访等重点工作任务，每
名网格员又分别讲了一下各自
负责的片区发生的一些事，刘
书记认真在笔记本上记录着:
市社家电宿舍1号楼2名邻居
因琐事吵架，已经进行了及时
调解；龙腾家园小区内一处垃
圾箱损坏，需要及时维修……
开完会，7 名网格协管员又都
回到各自负责的片区，开始了
新一天的巡查协管工作。

文化路街道共有 12 个社
区，人口密集，社会管理形势比
较复杂。社区居委会人员较
少，事务繁杂，如何快速有效地
发现各社区存在的问题并及时
解决，是长期以来困绕该街道
的一个难题。

街道先后投资30余万元，
在全市率先成立了街道网格化
社会管理指挥中心，腾出了30
余平方米的办公室，配置了
LED 大电子显示屏和指挥系
统，各社区也相应成立了网格
化社会管理工作站，通过监控
探头、数字通手机等设施，与街
道指挥中心联网，可以随时发
现并上报各社区的情况，实现
了工作的数字化、专业化。网
格化管理平台建成后，整合了
大量的资源，除社情民意、矛盾
纠纷调处工作外，还融入了城
市管理、计划生育、安全生产、
招商引资等大量具体事务，实
际上已经成为了一个服务群众
的综合性现代化工作平台。

为充实工作力量，街道从
机关中抽调了 3 名 85 后年轻
大学生到指挥中心专职从事督
导调度的工作。每次点击，都
意味着一个新信息的接收或处
理。褚福真每天负责各类案件
和信息的接收和分类，杨潇负
责信息的督办和汇总。通过平
台，她们每天都可以接收处理
各类有效民生诉求信息 50 多
件。辖区各个小区和人员比较
集中的地段，都可以通过平台
进行实时监控，现场指挥和调
度，极大地提高了工作效率。

网格化管理：
综合性现代化工作平台

所谓网格化管理，就是依
托现代化平台，将辖区按照一
定的标准划分成为单元网格来
进行统筹管理。文化路街道以
社区为单位共划分为 12 个基
本网格，每个基本网格以主次
干道、背街小巷、河流、铁路为
界又划分为43个基础网格，每
个基础网格再以片区、楼栋为
单位划分为 122 个单元网格，
每个单元网格以200户左右为
标准，三级网格均有专人负责。

单元网格协管员是网格化
管理工作的基本工作单位。为

了选好单元网格协管员，各社
区都着实下了一番功夫。南龙
头社区党支部书记田家峰向记
者介绍：“网格协管员主要从那
些主动帮助社区开展工作、热
心调解邻里纠纷、经常向社区
提供有价值的意见和建议的人
中选择。我们社区几个人经常
去小区里走走转转，听居民拉
拉呱，从居民口中听到了好些
个口碑好的热心人，这让我们
在选聘时心里有了底。最终，
按照“社区聘、社区用、社区管”
和自愿、就近的原则，各社区选
择了一批退休、身体健康、年龄
在50岁左右、热心并善于做群
众工作的老党员干部、老人大
代表和政协委员、老教师、社情
民意观察员进入候选，经过初
审、面试、综合审核等环节，坚
持宁缺毋滥，最终选定了单元
网格义务协管员122名。

除了勤快和热心，网格员
还做到了“有心”。振华社区网
格员李兰，坚持每天都必须入
户与居民交流，从不间断；光明
北社区的网格员宁东琴，挨家
挨户给居民做工作，号召居民
集资维修了破损的下水道；孔
庄社区网格员林娟，义务帮助
清理垃圾，感动得居民主动到
社区交纳卫生费……

每名网格协管员手中，都

有一部街道统一配备的市中数
字通终端机。协管员每天的工
作，就是在各自负责的区域里
走街串巷，及时发现存在的问
题，并通过数字通终端机上传
至街道指挥平台。总起来说，
网格员在社区都发挥了“六大
员”的作用：即政策宣传员、
片区管理监督员、社情民意联
络员、矛盾纠纷调解员、文明
新风倡导员、民生信息采集
员。

为了切实发挥好网格协管
员的作用，调动起他们的工作

积极性，街道和社区都做了大
量的工作。社区与义务协管员
签订义务协管责任书，并按相
关标准发放一定的生活补助。
对不能正常履行职责的协管员
及时进行淘汰和调整，有效激
发了网格协管员的工作热情。
街道统一制订了网格化管理的
相关工作标准、流程，加强了对
社区的调度和考核。建立了周
一例会制度、数字通手机管理
制度、网格化管理考核淘汰制
度等一系列规章制度，对网格
协管员提出了明确的要求，确
保人员到位、胜任。

网格协管员：
社区居委会工作得力助手

让人感动的是许多网格员
在做好本职工作的同时，还主
动帮助社区居委会分担压力，
站在居委会的立场上去处理问
题，真正成为了社区居委会工
作不可或缺的得力助手。市委
社区网格员周长花大姐的车筐
里一直放着一个钢丝球和小铁
铲，后来得知，每个网格员车筐
里或包里都会放着钢丝球和小
铁铲，原来，他们都是用来随时
清理野广告的。只要发现，无
须汇报，立即清理，而且网格员
之间都很团结，在别的网格员

管理的范围内发现了野广告，
不用打电话，直接顺手就帮助
清理了。文化三村网格员李艳
在化解了一起邻里纠纷后，主
动到当事一方的两位老人家里
去回访，说是社区马书记让来
看望老人的，直到老人拉着社
区书记的手道谢的时候，居委
会人员才完全了解了事件的经
过。

用心的工作换来了莫大的
信任，市委社区党支部书记马
玲感慨地说：“网格员就是社区
的手和腿，是社区的眼睛和嘴

巴，他们在外面就代表着我们
社区居委会。”

有了现代化的网格指挥平
台，有了辛勤工作的网格协管
员，街道和各社区的大量日常
工作就得以全面理顺和消化，
街道和社区也腾出了更多的精
力去提高经济发展水平、办好
惠民工程。截至2014年11月
底，今年街道的财政收入已经
完成2978万元，提前超额完成
了全年的任务目标。

有了足够的精力和财力，
街道和社区才更加有底气去解
决居民反映的各类民生诉求。
今年街道通过网格化管理平台
汇 总 的 各 类 民 生 诉 求 共 有
1046 件，均安排专人督促各
社区和部门进行了认真办理和
回复，严格责任分工，细化办
理流程，强化制度保障，确保
件件有回音、事事有回复。对
条件不成熟暂时无法办理的，
也都由社区和网格员对居民进
行了一一回复解释。截至目
前，已完全办结995件。

网格化社会管理
符合社会发展的一项创新

为了解决好民生诉求，街
道想方设法筹集资金。市中区
在资金紧张的情况下，依然专

门为每个社区拨付了 15 万元
的为民服务专项经费，用于集
中解决安装路灯、维修下水
道、道路维修和卫生清洁。文
化路街道还自行配套了100余
万元对文化一、二、三、四村
的 1.6 万平方米道路、院落、
花园进行了硬化、修补。据统
计，此次为民服务专项经费将
为文化路街道辖区居民“点
亮” 路灯256盏，增设垃圾
桶 181 个，疏通下水道 1970
米，清理化粪池6个，修补道
路13482平方。截至目前，除
道路修补、硬化工作因天气原
因延迟外，路灯安装、下水道
疏导、垃圾箱安置等工作都在
按计划施工，预计明年1月中
旬前可全面完工。

走在文化路街道辖区的居
民小区里，居民主动告诉我
们：“现在咱小区路越来越好
走了，环境越来越好了，人心
也越来越亮堂了！”这说明什
么？说明政府和老百姓的距离
更近了。在 2013 年群众满意
度测评中，文化路街道在全区
排名靠后。经过街道上下的齐
心努力，2014 年的群众满意
度测评中，街道排名正在稳步
攀升。

文化路街道党委书记杨秋
介绍说：“网格化社会管理是
符合社会发展的一项创新，极
大地整合了资源，提高了工作
效率。其出发点是群众满意，
评价这项创新的核心就是管
用、认可。”管用，就是群众
的诉求能够得到有效地传递、
回应和办理；认可，就是群众
真正对政府的工作满意和称
赞。

小小网格员，发挥了大作
用。网格化社会管理，也正更
广泛地融合着政府的各项工
作，使之更加规范和条理。龙
凤社区通过汇总居民诉求发
现，许多居民提出了文化四村
没有暖气的问题。社区经过认
真研究，召开了居民代表会
议，筹集了资金 1700 万元，
向热力公司提出了申请，为文
化四村安装了暖气。工程共涉
及居民 2100 户，安装供暖面
积达 15 万平方米，工程已经
于10月4日动工，预计1月份
可全面完工，文化四村的居民
即将告别近三十年没有集中供
热的历史。

市中区党员干部直接联系
服务群众第二次集中走访活动
正在如火如荼地开展。文化路
街道的网格员们更加忙碌了，
街头巷尾、楼道院落里处处都
有他们的身影。他们堪比政府
和群众的连心锁，又像群众邻
里之间的润滑油，逐步发挥着
越来越重要的作用，更让幸
福、文明市中的建设，一步一
个脚印地扎实推进！

党的十八届三中全会对创新社会治理体制作出了新部署，提出要以网格化管理、社会化服务为方向，健全基层综治服务管理平台，
及时反映和协调人民群众各方面各层次利益诉求。这是第一次把网格化工作提高到了国家层面。市中区委、区政府也将网格化社会
管理工作作为党的群众路线教育实践活动的有效延伸，当成解决党员联系服务群众“最后一公里”的重要通道来抓，摆上重要议事日
程。文化路街道根据市中区委、区政府的整体安排部署，迅速启动了网格化社会管理工作，构建起了全面掌握实情、及时反映民情、迅
速解决问题、有效化解矛盾的社区网格化管理服务机制。
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——市中区文化路街道网格化社会管理纪实
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中央早就明确指出，加强和
创新社会管理，事关巩固党的执
政地位，事关国家长治久安，事
关人民安居乐业，对继续抓住和
用好我国发展重要战略机遇期、
推动党和国家事业发展、实现全
面建设小康社会宏伟目标具有
重大战略意义。经过长期探索
和实践，我国初步形成党委领
导、政府负责、社会协同、公众参
与的社会管理格局。

文化路街道在具体实践探
索中，强调社会管理的重心下
移，按照主动发现，及时处理，加
强街道对社区管理能力和处理

速度，将问题解决在居民投诉之
前。以网格化的方式，来整合社
区资源，强化社区职能，提升社
区服务，从而实现社区管理科学
化、精细化和长效化。在把网格
化管理做好、做实、做精、做细的
过程中，通过健全服务网络，强
化服务功能，改善社区管理，提
高工作效能，实现了社区服务管
理的全覆盖、全天候、零距离。
有效发挥社区在创新社会治理、
化解社会矛盾、维护社会稳定、
促进社会和谐等方面的基础作
用，小服务体现大关爱，十分可
贵，值得效法。

创新社会管理的可贵实践
石平

市中讯 今年以来，文化路
街道以创建省级文明城市为核
心，以四城同创为抓手，建设惠
民工程，不断加强城市建设和管
理。

该街道以创建省级文明城
市为核心，扎实推进国家森林城
市、国家园林城市、国家卫生城
市等“四城同创”，打造生态宜居
环境。按照属地管理的要求，加
大执法力度，加强日常管理，集
中解决占道经营、乱摆乱放、乱
搭乱建等“脏乱差”反弹问题，今
年已经拆除违章建设3000余平
方米，规划停车位300个。街道
还加强绿化补植，修建小区游
园，建设生态景观，目前已新建
绿化面积8000平方米。

该街道切实抓好惠民工程
建设，提升城区环境的同时，给

辖区居民出行、居住带来极大便
利。配合实施了东沙河改造、城
区旱厕改造、路灯亮化工程等
13 项全区惠民实事工程，着力
探索城市管理的长效机制，重点
解决群众反映强烈的环境问
题。街道先后投资200余万元，
对部分老旧小区进行了集中整
治，在市政府宿舍、文化二村、三
村修整了道路，对居民反映强烈
的振华小区菜园子进行了彻底
拆除，硬化了路面，新建了花园；
拆除东沙河西岸的违章建筑，修
建了花棱墙，彻底杜绝了违章建
筑不断反弹的势头。同时配合
全区旱厕改造工程，新建公厕5
座，改建旱厕11座，全部完成了
预期任务。

该街道积极推进环卫体制
一体化工作，建立起环境卫生

管理长效机制，有效提升了辖
区环卫保洁水平。成立了文化
路街道环卫所，环卫职责下放
至社区，社区实行专人负责，
统一管理，共接收和新增环卫
工 人 224 名 ， 全 部 进 行 了 培
训，保证了人员到位到岗。垃
圾清运工作从收集运输到巡回
保洁，全部采取统一模式，确
定统一的路线和规范的作业流
程，实现了“一日三清扫，全
天保整洁”。制定了《收费人员
管理规定》，对收费人员进行专
业培训，要求收费人员必须佩带
统一证件，用规范票据填写；同
时，坚持以保洁促收费，让居民
甘心情愿交纳卫生费。通过日
常和集中开展的环卫费征收活
动，各社区已经征收卫生费
100余万元。 (吴琛 葛玺)

抓好惠民工程 不断加强城市建设管理
市中讯 为把党的群众路线教育实

践活动落到实处，切实转变工作作风，
文化路街道大力推行厉行节约、反对铺
张浪费机制，积极打造节约型机关。

该街道加强领导，明确责任。及时
成立了厉行节约工作专项领导小组，形
成以党委书记为第一责任人、党政齐抓
共管的厉行节约工作领导机制。先后召
开街道、社区各级会议，传达贯彻上级
文件精神，分解工作任务。开展集中学
习活动，邀请了区检察院副检察长和预
防科科长作了预防职务犯罪的专题辅导
报告，组织各小组进行了学习和讨论，
使机关和社区每名工作人员都对作风建
设、厉行节约的有关要求有了深入的理
解。

该街道健全制度，强化管理。进一
步完善有关规章制度及配套措施，加强
预算支出管理，严格执行各项费用支出
审批制度，实行以制度管人管事，严格
控制各项开支的工作新局面。设立了举
报电话和举报信箱，进一步健全了招待
制度、公务用车使用制度、重大事项民
主决策等制度。对车辆购置及运行、公

务接待、用电、用油、用水进行了压
缩，制定了缩减指标及具体的保障措
施，提出了各项经费支出压缩、降低、
削减的具体指标并进行了公示。同时根
据《严禁公车私用》的要求，对街道公
务用车配备、使用和管理情况进行了登
记排查、上报和公示，严肃公务用车管
理规定，以行政“一把手”为第一责任
人，认真贯彻落实公车使用制度，坚决
制止公车私用。

该街道注重细节，厉行节约。将推
行节约作为日常工作的基本原则，做到
节约每一度电、每一滴水、每一升油、
每一个电话。积极推广使用节能灯具，
要求做到出门随手关灯，杜绝“白昼
灯”“无人空调”等能耗空放现象。计
算机、打印机、用水设备等办公电器设
备不使用时要及时关机。下班后，值班
人员巡查办公室、会议室，发现未关灯
和水等情况，通知相关人员处理，并在

第二天的点名会议上进行公开。同时，
进一步精简会议活动流程，提倡开短
会、发短文，提高效率。从严控制公务
接待费支出，严格落实了工作日中午无
例外禁酒的规定。

该街道严格要求，加强督查。成立
了纪检监察、党政办人员为主的督导小
组，强化对各部门和社区改进工作作
风、加强廉洁自律情况的监督检查，采
取听取干部汇报、督查组进社区督查、
民主测评等有效措施，对重点工作落实
和规章制度执行情况进行常态化、全天
候督查，坚决杜绝执行不力、铺张浪
费、作风粗暴、效率低下等损害群众利
益、伤害群众感情的不正之风。

（吴琛 葛玺）

文化路街道积极打造节约型机关

集中走访征求群众意见

社区每周一召开网格协管员例会

市市、、区领导到社区调研网格化管理工作区领导到社区调研网格化管理工作

振兴北里正在安装路灯

网格管理员入户走访

街道网格化社会管理服务中心


