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星期五

关 注

村官问访 干群连心

11 月 18 日是赵庄村干部问访日，村干部和网格管理
员、协管员及村民代表按时来到会议室。协管员汇报了村民
要求扩大核桃园种植的愿望，接着大家讨论，村支部书记张
东亮仔细地听、记众人的发言，最后表态：来年开春统一供
苗，统一管理、统一收购，将千亩核桃基地做大做靓，增加
村民收入。他的承诺赢得在场人的阵阵掌声，群众的要求在
和谐的氛围中得到圆满解决。

赵庄村村官问访日只是西王庄乡推行网格化社会管理服
务的一个场景。据了解，为更好地发挥村干部在网格化管理
服务工作中的作用，该乡创新思路，推出村官问访制，采取
两种方式进行，一是日问访制，每天下午5点，村干部向网
格管理员询问当天采集的群众诉求信息，能当堂答复的当堂
答复，不能答复的村干部拿出处理意见，由网格管理员上报
到乡网格化管理办公室；二是采取集中问访制，每月 8、
18、28 日固定为村官问访日。由村里召集，让网格管理
员、协管员、村民代表根据搜集的群众诉求集中汇报，集体
讨论解决。目前，通过这种方式已问访的群众诉求 200 多
件，其中80%以上当场解决，其他诉求根据职责正在积极办
理或通过网格平台上报到乡网格化管理办公室。

走访接访 躬身为民

这些天，西王庄乡付刘耀村重度智障患者付瑞营的老母
亲无比兴奋。付瑞营智障，生活不能自理，其母亲已80多
岁，除了几分地，家庭没有任何收入来源，生活很是艰难。
听说乡干部驻村为群众办事，老太太抱着试试看的态度拄着
拐棍找到乡民政干部，把自己打算让上级救助的想法说了出
来，让她没想到的是，没过几天，该乡民政干部就给她家送
来了低保证，并为她儿子办理了重度残疾补助。握着证件，
想到每月几百元的收入，老太太激动地泪水挂满了双颊，她
逢人便夸：“还是共产党好，还是共产党好啊！”

付瑞营一家的喜事是该乡实行机关干部驻村走访活动中
的一例。据了解：结合网格化社会管理服务工作地开展，该
乡延续群众路线教育实践活动阶段开展的以“交友交心”为
主题的大走访活动，创新工作思路，推出机关干部驻村工作
日制度，开展民情走访活动。要求全体科级干部、机关人员
每周五必须到村，与村网格管理员、协管员一起深入村户，

了解村情，访查民情，对访查的信息及时上报到乡网格化社
会管理服务办公室，能当场解决的及时答复处理。同时，该
乡实行党政干部接访日制度。每天保证一名党政成员坐乡信
访室，接待群众上访，解答群众疑难，并对群众反映的问题
做好记录，写出处理意见，统一汇集到网格化社会管理服务
办公室。目前，该乡机关干部通过走访和接访，共收集上报
信息150多件。其中90%以上已得到圆满处置。

处访回访 群众满意

西王庄乡推行问访、走访和接访制度，实现了为民办事
的多层覆盖，三访中收集的群众诉求信息通过网格化社会管
理服务平台上报到该乡网格化社会管理服务办公室后，该乡
加大处访、回访的力度，狠抓“三率”，即群众诉求信息的
登记率、诉求的处访率、回访的满意率，切实为民办事，提
高群众满意度。

对收集的群众诉求，该乡网格化社会管理服务办公室每
天进行汇总研判，及时做好处访办理工作。对苗头性问题及
时向有关部门和村进行预警，提早介入，限时办结。其中东
王庄村村民反映自来水水质问题，乡里立即组织相关部门和
村对饮水情况进行调查，仅用半个月，由该乡筹措资金及时
为高庄、西王庄、洪村等6个村安装了净化水设备。对收集
到的普遍性问题，该乡网格化社会管理服务办公室及时上交
党政办公会研究，统筹提出解决方案，有效克服了应付、短
视的行为。店子村部分村民反映的行路难问题，由村网格管
理员及机关包村人员收集上报后，乡里高度重视，及时召开
办公会研究，在财政较为紧张的情况下，为了群众利益，该
乡多方筹资280万元，专门组建班子予以办理，仅用2个多
月的时间，在店子村东的谭家河上架起一座钢筋混泥土桥
梁，铺设了10多公里的沥青路面，彻底解决了北部6个村的
交通出行难题，过往群众无不夸赞。

在加大处访力度的同时，该乡还通过干部入户、问卷调
查等方式，对办理的群众诉求积极做好回访工作，群众满意
的结案，不满意的继续跟踪办理，直至群众满意为止。干部
真诚为民的态度，赢得了群众广泛地赞誉。据了解，自网格
化社会管理服务工作开展以来，该乡先后为群众办实事、解
难题300多件，占整个登记案件的90%，其他案卷正在积极
跟踪办理中，群众满意度达到99%。在今年全区群众满意度
调查工作中，该乡连续两次获得全区第一名的好成绩。
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网格化社会管理服务工作开展以来，西王庄乡严格按照区委、区政府的工作部署，立足乡情实际，将全乡划分为18个基本网格，36个基础网

格，101个单元网格，每个基础网格设2名网格管理员，每个单元网格设1名网格协管员。投资8.6万元组建了网格化社会管理服务指挥中心，18个行

政村设立了网格化社会管理工作站。在创新实践中推出了“五访一体化”网格管理服务新模式，提升了为民办事水平，增强了群众的满意度。目前，

该乡网格化社会管理综合服务平台已登记群众诉求330余件，已结案300多件，其余正在跟进督导，积极办理中。

“五访”即村官问访、驻村下访、领导接访、限时处访、跟踪回访，五者间相互连接，合力推进，织就了一幅和谐为民服务的网格体系。

图1：领导视察 图5：派出所上门服务
图2：网格化管理服务指挥中心 图6：举办网格化协管员培训班
图3：付刘耀村网格化管理服务大厅 图7：为全乡65岁以上老人免费体检
图4：村级网格化管理公示牌
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