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星期一

关 注

前不久，税郭镇师山口村村南道
路上，施工人员正在平整的地基上摆
放钢筋，一车车混凝土倾倒在铺满钢
筋的路基上，施工人员经过找平、震
动、上光，一条宽6米、厚30公分的
高标准钢筋水泥路已见雏形。见到修
路，村里人纷纷前来瞧新鲜。他们嘴
上说的最多的一句话就是，“这条路可
该修修了，我们再也不用走这条过山
车似的路了。”师山口村党支部书记陈
茂广介绍说：“这条路全长300米，是
连接村子与镇北路的主要道路，修筑
的是一条高标准钢筋混凝土水泥路，
从耐用上和舒适上都比一般水泥路要
好。”据了解，此条道路人流量多，车
流量大，以前由于各种原因，致使道
路损毁严重，给人们出行带来了极大
不便。前不久，全镇依托网格化社会
管理平台，开展了民情大走访活动
中，该村反映最强烈的事情就是修
路。工作人员将此信息反映到平台上
后，引起了税郭镇党委政府的高度重
视。经过与村驻地企业金正矿业公司
的协商，决定对此路段进行高标准维
修，切实改善村民出行环境。这只是
该镇依托网格化社会管理平台，访民
情、解民困，提高群众满意度工作的
一个具体事例。今年以来，像修路、
吃水、供电等这样的民生问题，该镇
已按照计划一步步进行解决，目前像
南安城、野岗埠等一行村内道路已全
部进行了硬化，安装了路灯，目前正
在实施的税郭吃水工程——税郭自来
水厂也正在加紧施工，届时，将改善
206 国道两侧上万人的安全饮水问
题。这一件件惠民实事的落实办到了
群众心坎上，群众的满意度也在稳步
提高，群众幸福感正在进一步增强。

这一切的一切都离不开网格化社
会管理平台的建设和运行，正是由于
这个载体的正常运转，才使得群众心
声及时上传，才使得党和政府及时获
悉，平台的运行搭建了党和政府与群
众的一座连心桥。

健全组织领导 夯实工作基础
该镇把网格化社会管理工作作为

践行群众路线，提高群众满意度工作
的重要抓手，不断加强领导，健全网
络，加大投入，创新机制，推动该项
工作的有序健康开展。成立了由党委
书记任第一组长，镇长任组长，党委
副书记任副组长的税郭镇网格化社会
管理工作领导小组，配备了4 名高学

历工作人员负责办公室日常工作。投
资20余万元，高标准打造镇级网格化
平台。全镇设置 1 个镇级指挥平台，
21个村级平台，43个基础网格，69个
单元网格。同时，严格标准，完成了
人员聘任，共选聘网格站长21名，网
格管理员43名，协管员69名。
注重“四个倾听” 拓宽诉求渠道

“网格员倾听”，通过网格员每人
每天固定走访10户，到群众家中听取
他们的意见建议；“大走访倾听”，通
过上下联动这种大规模的活动，集中
到群众家中听取他们的意见建议；“热
线电话倾听”，该镇群众满意度办公室
设立2部热线电话，每天固定拨打100
个辖区内群众的有效电话，倾听群众
意见建议；“定群体倾听”，针对该镇
企业多，商户多的情况，该镇将专门
组织力量到企业、商户，听取职工意
见建议。这“四个倾听”相互补充，
相互促进，确保群众主体的诉求能完
整表达与收集，也有利于镇党委政府
将“问题导向”这一法宝用准、用实。

明确责任主体 限期办理落实
对于收集来的意见建议，分行业

召开由镇党委书记、镇长、党委副书记、
组织委员、综治办副主任固定5人和与
诉求相关的科级干部、村负责人、镇直
部门负责人等X人参加的“5+X”研判
会进行研判分析，制定问题解决方案，
落实整改措施，并逐一给予群众书面答
复。这既有全镇面上的工作，也有群众
的个案诉求，都要一一落实。研判会
后，责任部门或相关村需在 10 天内对
问题进行限期办理。
抓好“四级回访” 确保整改成效

常态化回访以群众满意度办公室
电话回访为主，对群众满意的进行销
号处理，对于群众不满意的，除了责
成相关部门继续整改外，镇党委还将
启动“四级回访”制度，由村书记、
包村科级干部、镇党委副书记、直至
党委书记逐一进行登门拜访，加强和
群众沟通，直至群众满意。网格化社
会管理提高群众满意度工作，除了加
大群众诉求落实的力度，还要加大群
众联系的密度。目前，该镇已召开医
疗卫生、宜居环境、社会治安、教育
等4次专题研判会，办理完毕事项93
余件，回访群众满意率达90%。针对
大岭、桃园、下泥河等村群众反映强
烈的道路问题，该镇拨专款70余万元
进行了道路硬化，目前正在施工中。
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工作人员正在输入信息

进行教育专题研判

开展广场舞比赛开展广场舞比赛

市区领导调研平台建设情况 组织人大代表视察网格化平台

开展义诊活动

进行网格协管员培训

建设自来水厂建设自来水厂

维修师山口村道路


