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枣庄市口腔医院近年来，自觉地坚持以科学
发展观为指导，以创建“三好一满意医院”为总抓
手，致力改革创新，努力提高医疗质量，改善服务
态度，优化就医环境，践行医疗为民宗旨，医院整
体工作不断迈上新台阶，百姓满意度越来越高。
一个环境优雅，技术过硬，服务优良的崭新的口腔
医院正在为全市患者提供一流的服务。

枣庄市口腔医院是我市唯一一所集医疗、预
防、保健、科研、教学为一体的二级口腔专科医院，
枣庄市城镇职工基本医疗保险、城镇居民基本医
疗保险和新型农村合作医疗定点医院。也是山东
省口腔医院技术协作医院、枣庄职业学院教学医
院和卫生部十年百项计划项目口腔正畸技术培训
基地。

医院所辖枣庄总院和新城分院两个院区，设
有口腔内科、口腔修复科、口腔正畸科、VIP诊室、
口腔种植科、口腔颌面外科、儿童牙病科、牙周病
科和专家室等十大临床专业科室，拥有口腔CT、
牙种植机等先进医疗设备10余台件、口腔综合治
疗椅位50余台。现有员工80余人，其中副高级职
称以上人员8人，中级职称30余人，本科以上学历
40余人，年门诊量达3万余人次。医院先后获得枣
庄市级文明单位、枣庄市五一劳动奖状、枣庄市卫
生工作先进单位、医学会工作先进单位、枣庄市百
姓满意医院、枣庄市“价格诚信示范单位”等荣誉
称号。当前，新一届领导班子和全体职工，正乘着
十八届三中全会继续深化改革的强劲春风，以“用
心在牙，关爱至人”为服务宗旨，改革创新，锐意进
取，为全市人民的口腔健康，提供全方位的关怀。

创新发展模式创新发展模式 拓展医院内涵外延拓展医院内涵外延

有人说：“行医是一种艺术而非交易，是一种
使命而非行业。”“一盎司的预防，胜过一磅的治
疗。”因此，医院为谁服务、如何服务不仅是每位医
院管理者思考的问题，更是衡量医院的价值取向、
服务宗旨的标准，他决定着医院的发展模式。作
为全市唯一的口腔医院，枣庄市口腔医院始终把
维护全市人民的口腔健康当为已任，不断创新发
展模式，全方位为百姓服务。

随着社会的发展和人民群众生活水平的普遍
提高，人们对口腔保健的需求程度越来越高；患者
对治疗的过程、服务环境、温馨化程度的要求也越
来越高。市口腔医院由于受规模的限制，原来诊
疗区域无法满足不同患者的就医需求。为了扩大
诊疗区域面积，给患者提供一个良好的就医环境，
医院与去年实行租房办公，租赁紧挨医院北侧的
市中区景泰房地产开发公司房屋 340 平方米，院
落 400 平方米，将医院行政科室和烤瓷加工中心

全部搬到此处办公。把行政科室搬出，原办公区
改为业务用房，对门诊楼的三、四楼进行装修改
造，建立了多层次、立体化口腔医疗服务体系，设
立了惠民门诊、普通门诊、VIP门诊等。

2013年11月，医院在新城区黄河路秋实园小
区沿街门市1——3号开设了新城分院，今年4月
份，又增添了600平方米业务用房，增设了内科和
中医科，且每天都有专家坐诊，极大方便了新城
区、薛城区及周边地区群众的就诊。从而为患者
提供了宽松温馨的就医环境，满足了广大群众多
层次的医疗需求。

与此同时，医院实施了口腔健康“进校园、进
单位、进社区、进家庭”工程，进行义务查体和卫生
健康知识宣教，普及口腔健康知识。先后与枣庄
人寿保险公司、市工商银行、市中区教育局等建立
了口腔健康保健共建协议单位。今年上半年，先
后为市中区、峄城区、薛城区等26000余名学生免
费进行口腔健康检查，走进课堂讲解口腔保健知
识，并对筛查出的5000余名适合儿童进行免费窝
沟封闭；“六一”儿童节前夕，和市关工委联合，组
织青年志愿者服务队到山亭区北庄镇抱犊崮小学
开展了“关注留守儿童，从爱牙健齿开始”活动，对
该小学 300 名留守儿童进行健康查体，发放健康
教育材料 600 余份，赠送了保健牙刷、牙膏等物
品，提供了6000元助学金；“八一”建军节前夕，医
院组织专家分别到台儿庄区涧头集镇徐庄村为退
伍军人和基层党员、薛城区干休所为老革命及现
役军人免费口腔健康查体，切实发挥了全市牙病
防治指导中心的作用，也提高了医院的知名度、美
誉度、满意度和影响力，促进了医院发展。

创新医疗技术创新医疗技术 打造口腔专科高地打造口腔专科高地

医疗服务通常对其提供者的要求极高，患者
总希望医疗服务提供者无所不知，从不犯错，而且
最好能创造奇迹。国内著名医学大师张孝骞对好
医生演绎为“戒、慎、恐、惧。”他还说：“医学不像其
它学科，可以通过定律进行推导，通过公式进行演
算；同一种疾病在不同的人身上有不同的表现。
可以说，每一个病例都是一个研究课题。”因此，
如何为患者提供优质、高效、安全、价廉的医疗服
务，已成为摆在每一家医疗机构面前的一个重大
课题。

面对这一重大课题，枣庄市口腔医院先后推
出了六项措施：一是时刻跟踪国内外最新技术动
态，先后引进了根管治疗显微镜、全瓷计算机辅助
设计制作系统(CAD/CAM)、超声骨刀微动力系
统、口腔CT等先进的医疗器械，为临床诊断提供
了可靠依据；二是投入近百万元，建设了高标准消

毒供应室，设立3套牙齿种植系统，配备了导诊咨
询台、轮椅、推车担架、计算机管理系统等设施，为
患者就诊安全提供了基础保障；三是建立健全了
岗位职责和合作要求、工作制度和实施流程、技术
规范和操作细则、工作标准和考核办法，公示服务
承诺和服务价格，公开廉洁行医措施和监督办法，
并对部分病种实施了临床路径管理等。正是在这
些制度、程序严格遵守执行过程中，使职工不知不
觉养成了为人、为事、为学的态度。四是通过“走
出去、请进来”等方式，加速人才培养和技术水平
提高。每年选派2名人员外出进修，2014年上半
年共参加国内专业技术培训班20余人次，请国内
知名专家教授来院讲学5次，同时，坚持每周一次
业务培训或技术观摩或技术比武等；五是建立多
层次、多方位，优势互补，互通有无的医疗服务构
局。先后与南京大学口腔医院、西安第四军医大
学口腔医院等建立技术交流关系，成为山东省口
腔医院技术合作医院，使医院的业务范围进一步
拓宽；六是“用心在牙、关爱至人”，“行医用的是技
能、尽的是责任、凭的是善良、显示的是德行”文化
理念，做“尽责的人、正直的人、宽厚的人、平和的
人”行为准则，保证了医院基业长青。

创新服务品牌创新服务品牌 彰显医院为民宗旨彰显医院为民宗旨

有人说，使一个人成功的是天分加努力，使一
群人成功，是科学的系统。尤其在医院，为患者提
供服务的不只是一位医生，而是以病人为中心的

“整个组织”。枣庄市口腔医院领导班子认为：只
有团队合作，才能做到最好。

首先，医生与医生、护士与护士、医生与护士、
医护与医技、后勤与临床等倾力合作，实行“预约
诊疗”、“首问（诊）负责”、“一站式全程化”，努力为
患者提供方便、快捷、舒适、温馨、优质、高效、满意
的医疗服务，创造性地打造出“诊前五分钟，诊后
五到位”的服务品牌。“诊前五分钟”，就是在诊疗
前要与患者充分沟通，详细了解病情，明确诊断，
提出不同价值的治疗方案，供病人选择，充分尊重
病人的选择权。“诊后五到位”，就是告知患者可能
出现的不适反应，详细预约复诊时间，发放具有医
生联系电话的联系卡，发放“治疗后注意事项”，电
话随访。

其次，向社会学习、向病人学习。采取召开
“医德医风社会监督员座谈会”、邀请各界专家来
院视察指导、下基层服务主动征求、网上公开医院
信息征求意见、院内设立意见箱、建立医患联系
卡、出院病人走访、电话随访、病人满意度调查
等。听取社会各界意见和建议，汲取他们的服务
理念和经验。在与病陪人的接触中，感受他们的
爱与喜悦，他们的忧伤与悲痛；感受医疗服务是否
人性化，还需要在哪里改进等。并及时对发现的
问题，进行认真梳理，制定措施加以整改，从而进
一步提高了医护服务质量，2014年病陪人满意度
持续在98%以上。

市口腔院作为公立医院，始终坚持公益第一，
服务至上的原则，千方百计惠及患者。近年来，医
院积极开展平安医院、文明单位创建工作，围绕病
人反映的看病难、看病贵等热点难点问题，落实枣
庄市济困惠民服务措施，进一步制定惠民服务新
举措。一是扩大惠民服务范围。将济困惠民服务对
象扩展到全市所有参加新型农村合作医疗人员、
老年人、残疾人、下岗工人。使济困惠民服务范围
得到全面的延伸。二是根据口腔医院专科服务特
点，经全面考察分析论证，该院于去年8月份成立
了惠民门诊，对来院就诊的新农合人员、老年人、
残疾人、下岗工人实行治疗费报销20%惠民措施，
实现了新农合病人门诊医疗费在市级医院即时报
销，取得了良好社会效益，得到社会一致好评。

好风凭借力，扬帆正当时。随着医疗体制全
面改革的深入，时代赋予医院新的使命，枣庄市口
腔医院全体员工，凭借对口腔卫生事业的坚定守
望和不懈追求，以建现代化医院，创一流业绩为目
标，把握机遇、开拓创新，为全市人民的口腔健康
保驾护航。

乘风扬帆正当时乘风扬帆正当时
——记发展中的枣庄市口腔医院

本报记者 程庆友 张兴吾 特约记者 侯钦松
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团结一致、昂扬向上的医院新城分院团队

专家与医护人员探讨病历专家与医护人员探讨病历
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市口腔医院开展义诊进社区活动市口腔医院开展义诊进社区活动

现代化诊室现代化诊室

枣庄市口腔医院门诊楼枣庄市口腔医院门诊楼

专家为小学生讲解口腔保健知识


